
ALLEGATO 2 – ELEVATE QUALIFICAZIONI GESTIONALI 
 

Direzione Direzione 08  

Elevata Qualificazione Angrafe, Stato civile e Statistica 

Tipologia GESTIONALE 

Valore economico su base annua 
Valore  
Posizione  

€ 6.500 
Valore 
Risultato  

€ 1.625 
Punteggio 
totale* 

70 

Durata incarico   

*inserire la sommatoria dei punteggi relativi ai parametri di graduazione utilizzati 

 
REQUISITI BASE 
 

appartenenza alla categoria D  

Elementi Descrizione 

possesso di specifico titolo di studio e/o abilitazione  
se espressamente richiesto in considerazione del programma di attività 
previsto 

Laurea 1 livello in scienze giuridiche o 
equipollenti  

 
REQUISITI FUNZIONALI 
 

Elementi  Parametri Descrizione 

Esperienza 
maturata in 

attività/posizio
ni lavorative 

coerenti con la 
elevata 

qualificazione 
da ricoprire 

▪ svolgimento di funzioni ed attività comportanti in modo particolare 
responsabilità organizzative, gestionali e tecnico professionali 
responsabilità procedurali in ordine all’istruttoria, perfezionamento 
ed integrazione di procedimenti amministrativi complessi 

▪ significative esperienze formative su tematiche rilevanti e coerenti 
con la elevata qualificazione da ricoprire 

Si richiedono esperienze formative, 
titolo di studio conseguito  in 
materie giuridiche che consentano 
di attribuire un incarico finalizzato 
alla gestione  e tenuta dei registri di 
stato civile, di erogazione di tutti i 
servizi in ambito demografico e 
statistica. 

Attitudine 
a ricoprire 
l’incarico 

▪ autonomia e iniziativa  
▪ capacità organizzative: programmazione, direzione e controllo del 

lavoro proprio e altrui  
▪ capacità di prevenire e risolvere problemi di con soluzioni operative 

adeguate 
▪ capacità di gestire risorse 
▪ propensione al cambiamento ed all’applicazione delle innovazioni 

 Si richiede capacità gestionale: 
spirito di iniziativa, organizzazione 
del lavoro da svolgere in autonomia 

e in team, capacità di innovazione 
amministrativa e procedurale; 
buona capacità di gestione delle 
risorse umane e capacità di 
risoluzione di potenziali conflittualità 
interne. Gestione delle risorse 
economiche attribuite 

 
DESCRIZIONE E GRADUAZIONE DELLA ELEVATA QUALIFICA 

 
Elementi Parametri Descrizione 

Collocazione 
funzionale 

Interazione con le 

strutture dell’ente 

 
Misura il livello di interazione con le altre elevate qualifiche e le strutture 
dell’ente 
Livello di impegno richiesto alla elevata qualificazione nella gestione e/o partecipazione al lavoro di altri 
uffici 

Attività di partecipazione di rilevante entità permanentemente assolta 10 punti 

Attività di partecipazione di rilevante entità occasionalmente assolta 7 punti 

Attività di partecipazione di modesta entità permanentemente assolta 5 punti 

Attività di partecipazione di modesta entità occasionalmente assolta 2 punti 

 

I servizi di anagrafe e di stato civile sono prevalentemente rivolti all’utenza 
esterna e occasionalmente si verifica l’interazione con gli altri uffici dell’ente, ad 
esempio in occasione di controlli su residenze per notifica atti ecc. 

 

Interazione con 
utenza esterna 

 
Misura il livello di interazione con i cittadini o con altri enti/istituzioni 
Rilevanza dei rapporti e della visibilità esterna 

Rapporti con soggetti rilevanti per visibilità o cariche ricoperte; provvedimenti di competenza 
con rilevante visibilità ed impatto; iniziative di comunicazione; rapporti con il pubblico 

Se ricorrono almeno 3 delle 4 ipotesi 10 punti 



Se ricorrono almeno 2 delle 4 ipotesi   8 punti 

Se ricorre 1 delle 4 ipotesi   6 punti 

Se ricorrono sporadicamente almeno 3 delle 4 ipotesi   4 punti 

Se ricorrono sporadicamente almeno 2 delle 4 ipotesi   2 punti 

Se ricorre sporadicamente 1 sola delle 4 ipotesi   0 punti 

 

La figura, per lo svolgimento delle pratiche, si confronta costantemente con gli 
uffici della Prefettura. Il contatto con il pubblico esterno è quotidiano e vengono 
prodotti atti di rilevante complessità che incidono nella sfera giuridica soggettiva 
degli individui, nonché il rilascio di documenti di identità.  

Responsabilità 
Autonomia 
decisionale 

 
Misura l’autonomia decisionale. 
Firma atti (determine, ordinanze, concessioni, …) 

Meno di 20 atti /anno 4 punti 

Tra 20 e 50 atti /anno 8 punti 

Oltre 50 atti/anno 10 punti 

 
Complessità organizzativa della struttura coordinata 

Struttura con almeno 3 U.O. con competenza in ambiti eterogenei 10 punti 

Struttura con almeno 3 U.O. con competenza in ambiti omogeni oppure con 
almeno 2 U.O. con competenze in ambiti eterogenei 

6 punti 

Struttura con almeno 2 U.O. con competenza in ambiti omogeni 3 punti 

Struttura con una sola U.O. 0 punti 

 

La figura adotta atti di gestione risorse umane e finanziarie, nonché tutti quegli 
atti che non rientrano nella competenza esclusiva dirigenziale.  Nall’area in 
commento si contano n. 3 UO eterogenee: Stato civile, anagrafe e statistica.  

Complessità 
Gestionale 

Eterogeneità  
delle funzioni 

 
Misura la tipologia di attività. Procedure diverse e/o complesse.  
Attività non ripetitive 
Rilevanza delle proposte di competenza della P.O. e degli atti cui collabora 

E’ responsabile di istruttorie in atti strategici per l’ente 10 punti 

Contribuisce all’istruttoria di atti strategici per l’ente oppure è responsabile 
di istruttoria di atti ordinari per l’ente 

8 punti 

Contribuisce all’istruttoria di atti ordinari per l’ente 4 punti 

 
Grado di poliedricità richiesto nell’assolvimento dei compiti, in ragione al numero di funzioni, 
tipologicamente diversificate, afferenti la elevata qualificazione (i vari profili sono cumulabili) 

Funzione caratterizzante di tipo gestionale/funzionale 2 punti 

Funzione caratterizzante di tipo organizzativo 2 punti 

Funzione caratterizzante di tipo progettuale 2 punti 

Funzione caratterizzante di tipo erogativo esterno 2 punti 

Funzione caratterizzante di tipo erogativo interno 2 punti 

 
Tipologia dei processi 

I principali e più qualificanti processi su cui opera la elevata qualificazione 
non hanno carattere di ripetitività e richiedono ogni volta una procedura ed 
una programmazione di base 

10 punti 

I principali e più qualificanti processi su cui opera la elevata qualificazione 
sono in gran parte standardizzati o standardizzabili, mentre alcuni sono 
variabili e di difficile programmazione 

7 punti 

I principali e più qualificanti processi su cui opera la elevata qualificazione 
sono in gran parte standardizzati o standardizzabili, regolati o regolabili 
anche nel loro operativo da procedure e sono facilmente programmabili 

4 punti 

 
Impegno e flessibilità 

Orario di lavoro con aspetti rilevanti di flessibilità richiesta dal ruolo; 
maggior impegno di ore di lavoro rispetto alle 36 ore settimanali 

10 punti 

Orario di lavoro con aspetti di media flessibilità con sporadico impegno di 
maggiore ore di lavoro rispetto alle 36 ore settimanali 

4 punti 

Orario di lavoro con sporadica flessibilità 2 punti 

 

La figura compie atti ordinari per l’ente poiché rientrano nell’erogazione di servizi 
all’utenza per la quale invece essi rivestono carattere di strategicità.  
Ogni procedimento gestito è diverso dall’altro in base alle richieste dell’utenza, 
alle sue specifiche necessità nonché dipendente dallo status giuridico dell’istante. 
L’orario di lavoro è caratterizzato da una bassa  flessibilità in quanto soltanto in 
alcune parti dell’anno per l’adempimento di specifici obblighi di legge è 
necessario un adattamento e un surplus dell’orario di lavoro.  



Risorse umane e 
finanziarie assegnate 

 
Misura l’entità e la quantità di risorse umane e finanziarie assegnate 
Risorse umane assegnate: 

Sotto le 5 unità     6 punti 

Tra 5 e 10 unità  8 punti 

Oltre 10 unità 10 punti 

 
Numero dei capitoli di bilancio gestiti: 

Inferiori a 10     4 punti 

Tra 10 e 25  8 punti 

Oltre 25 capitoli 10 punti 

 
Quantificazione delle risorse: 

Inferiori a 100.000 Euro/anno     4 punti 

Tra 100.000 e 250.000 Euro /anno  8 punti 

Tra 250.000 e 500.00 Euro/ anno 10 punti 

Tra 500.000 e 1.000.000 Euro/ anno 12 punti 

Oltre 1.000.000 Euro /anno 14 punti 

 

Ai servizi demografici e stato civile e statistica sono attribuiti n. 44 dipendenti, n. 
7 capitoli di bilancio per uno stanziamento complessivo compreso tra 250.000 e 
500.000 € . (prevalenza diritti CIE) 
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