
 

 

Contratto di servizio per la gestione delle farmacie comunali di Pisa 

 

L'anno ______ e questo giorno _______ del mese di __________, iŶ Pisa, pƌesso l’UffiĐio Gare e Contratti del Comune 
di Pisa, avanti a me, dott. _______________, Segretario Generale del Comune di Pisa e, come tale, autorizzato a rogare 
gli atti nella forma pubblico-aŵŵiŶistƌativa, ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϵϳ, Đoŵŵa ϰ, lett. ĐͿ, del deĐƌeto legislativo ϭϴ agosto 
2000 n. 267, sono comparsi e si sono personalmente costituiti: 
-  Comune di Pisa ;d’oƌa iŶ avaŶti ͞CoŵuŶe͟Ϳ, con sede in Pisa, Via degli Uffizi n. 1, codice fiscale e partita IVA n. 
00341620508, rappresentato da _________ , nato a ______________ il ___________ , il quale interviene nel presente 
atto non in proprio ma nella sua esclusiva qualità di Dirigente della Direzione 13 ͞“oĐiale – Disabilità – Politiche della 
casa – URP – Servizi educativi – Prevenzione e protezione – Datoƌe di lavoƌo͟ del Comune di Pisa, presso la cui sede è 
doŵiĐiliato peƌ la ĐaƌiĐa, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϬϳ, Đoŵŵa ϯ, del deĐƌeto legislativo ϭϴ agosto ϮϬϬϬ Ŷ. Ϯϲϳ, iŶ eseĐuzioŶe 
della Deliberazione del Consiglio Comunale n. ______ del __________, esecutiva, e della Determinazione ____ n.____ 
del______________;  
- Farmacie Comunali Pisa S.p.A. ;di seguito deŶoŵiŶata ͞FCP͟ o aŶĐhe ͞“oĐietà͟Ϳ, ĐoŶ sede iŶ Pisa, Via Cesaƌe Battisti 
n. 53, codice fiscale e partita IVA n. 01659730509, iscritta al Registro delle impresa di Pisa al REA n. PI–144560,  
legalmente rappresentata da __________________, nato a  _________________ il ________________, il quale 
interviene nel presente atto non in proprio ma nella sua esclusiva qualità di Amministratore Unico della suddetta 
Società, presso la cui sede è domiciliato per la carica, avente i poteri per questo atto come il medesimo mi dichiara. 
I comparenti, della cui identità personale io Segretario Generale sono certo, convengono e stipulano quanto segue: 

 

PREMESSO che: 

- il Comune di Pisa è titolare di sei farmacie comunali; 
- dall’aŶŶo ϮϬϬϯ iŶ poi il CoŵuŶe ha gestito le faƌŵaĐie ĐoŵuŶali a ŵezzo della FaƌŵaĐie CoŵuŶali Pisa “.p.A., soĐietà 

di capitali costituita tra detto Comune e i farmacisti che, al momento della costituzione della società, prestavano 
servizio pƌesso le faƌŵaĐie di Đui il CoŵuŶe aveva la titolaƌità, ai seŶsi dell’aƌt. ϵ, Đoŵŵa ϭ, lett. dͿ, della legge Ϯ apƌile 
1968 n. 475; 

- la Farmacie Comunali Pisa S.p.A. ha modificato il proprio statuto in data ___________ al fine di aggiornarlo al modello 
della società in house di Đui all’aƌt. ϭϲ del deĐƌeto legislativo ϭϵ agosto ϮϬϭϲ Ŷ. ϭϳϱ; 

- il Comune è attualmente socio della Farmacie Comunali Pisa S.p.A. con una quota del 99,50% del capitale sociale ed 
esercita su di essa un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi; la quota restante del capitale sociale è 
deteŶuta da uŶ dipeŶdeŶte faƌŵaĐista della “oĐietà, già dipeŶdeŶte del CoŵuŶe di Pisa fiŶo all’esteƌŶalizzazioŶe del 
servizio; 

- il Comune, con riferimento alla FCP, ha effettuato gli adeŵpiŵeŶti peƌ l’isĐƌizioŶe Ŷell’EleŶĐo delle aŵŵiŶistƌazioŶi 
aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori che operano mediante affidamenti diretti nei confronti di proprie società in 
house, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϵϮ, Đoŵŵa ϭ, del deĐƌeto legislativo ϭϴ apƌile ϮϬϭϲ Ŷ. ϱϬ e delle LiŶee guida Ŷ. ϳ dell’Autoƌità 
NazioŶale AŶtiĐoƌƌuzioŶe ;ANACͿ; la ƌiĐhiesta di isĐƌizioŶe è stata aĐƋuisita dall’ANAC ĐoŶ pƌot. Ŷ._______ 
del__________ e non risulta ancora evasa; 

- il Comune di Pisa, con deliberazione del Consiglio Comunale n. ____ del ______, riportante qualificata motivazione 
ai seŶsi dell’aƌt. ϭϳ, Đoŵŵa Ϯ, del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ, ha appƌovato l’affidaŵeŶto in house 
alla FCP dei servizi oltre descritti nonché lo schema del presente contratto di servizio ed i relativi allegati; 

- gli atti pƌevisti dall’aƌt. ϯϭ, Đoŵŵa Ϯ, del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ soŶo stati puďďliĐati sul sito 
istituzioŶale del CoŵuŶe di Pisa iŶ data __________ e Ŷell’apposita sezioŶe del sito dell’ANAC iŶ data 
______________; è pertanto decorso il termine dilatorio di sessanta giorni per la stipula del contratto, previsto 
dall’aƌt. ϭϳ, Đoŵŵa ϯ, del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ; 
 

tutto ciò premesso 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE: 

 

ART. 1 – FINALITA’ DEL CONTRATTO 

1.1 - Il pƌeseŶte ĐoŶtƌatto di seƌvizio, ai seŶsi dell’aƌt. Ϯϰ del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ, è fiŶalizzato a 
regolare i rapporti fra il Comune e la FCP e contiene previsioni dirette ad assicurare, per tutta la durata dell'affidamento, 
l'assolvimento degli obblighi di servizio pubblico, nonché l'equilibrio economico-finanziario della gestione secondo 
criteri di efficienza.  



 

 

1.2 – IŶ ŵaŶĐaŶza dell’avveŶuta appƌovazioŶe, da paƌte della PƌesideŶza del CoŶsiglio dei MiŶistri, degli indicatori di cui 
all'art. 8 del decreto legislativo 23 dicembre 2022 n. 201, il presente contratto di servizio definisce gli indicatori di 
esercizio del servizio e individua le condizioni, gli obiettivi e gli standard della gestione. Il presente contratto, pertanto, 
integra la ƌegolaŵeŶtazioŶe del seƌvizio iŶ asseŶza di speĐifiĐa disĐipliŶa appƌovata dal CoŵuŶe ai seŶsi dell’aƌt. ϴ del 
D.Lgs. 201/2022 nonché il programma di esercizio delle farmacie comunali. 
 

ART. 2 – OGGETTO 

2.1 – Il presente contratto di disciplina i rapporti tra il Comune di Pisa e la Farmacie Comunali Pisa S.p.A. relativamente 
alla gestione delle farmacie di cui lo stesso Comune è titolare, secondo quanto specificato negli articoli seguenti. 
2.2 – Il servizio di gestione delle farmacie comunali è affidato direttamente dal Comune alla Società, in regime in house, 
appliĐaŶdosi il ĐoŵďiŶato disposto dell’aƌt. ϵ, Đoŵŵa ϭ, lett. dͿ, della legge Ϯ apƌile ϭϵϲϴ Ŷ. ϰϳϱ, e dell’aƌt. ϭϳ del deĐƌeto 
legislativo 23 dicembre 2022 n. 201. 
2.3 – Il Comune affida alla Società la gestione delle farmacie comunali di cui è titolare, nello stato di fatto e di diritto in 
cui si trovano, ovvero: 
‐ la Farmacia comunale n. 1, situata in Pisa, Via Pardi n. 3; 
‐ la Farmacia comunale n. 2, situata in Pisa, Via XXIV Maggio n. 63; 
‐ la Farmacia comunale n. 3, situata in Pisa, Via Battelli n. 17; 
‐ la Farmacia comunale n. 4, situata in Pisa, Piazzale Donatello n. 16; 
‐ la Farmacia comunale n. 5, situata in Pisa, Via Niccolini n. 6/A; 
‐ la Farmacia comunale n. 6, situata iŶ Pisa, Piazzale D’AsĐaŶio Ŷ. ϭ, pƌesso l’Aeƌopoƌto ͞G. Galilei͟. 

2.4 – A titolo eseŵplifiĐativo e ŶoŶ esaustivo, l’attività di tali faƌŵaĐie ƌiguaƌda: 
‐ il commercio al dettaglio di specialità medicinali, prodotti galenici, prodotti parafarmaceutici, veterinari, omeopatici, 

presidi medicochirurgici, articoli sanitari, alimenti per la prima infanzia, prodotti dietetici speciali, complementi 
alimentari, prodotti apistici, integratori della dieta, erboristeria, apparecchi medicali ed elettromedicali, cosmetici e 
di tutti gli altri prodotti di cui è consentita la vendita in farmacia secondo le vigenti disposizioni di legge; 

‐ la produzione e/o distribuzione di prodotti officinali, omeopatici, di fitofarmaci, di prodotti di erboristeria, di 
profumeria, dietetici, integratori alimentari, prodotti di uso veterinario e di prodotti affini e analoghi secondo le 
norme che regolano il servizio farmaceutico; 

‐ effettuazione di test di auto-diagŶosi e di seƌvizi di Đaƌatteƌe saŶitaƌio ƌivolti all’uteŶza seĐoŶdo le Ŷoƌŵe Đhe regolano 
il servizio farmaceutico; 

‐ la gestione di servizi di carattere sociosanitario complementari alle attività sopra elencate. 
 

ART. 3 – DURATA  

3.1 – Il presente contratto di servizio ha durata di anni cinque decorrenti dalla data della sottoscrizione, ossia dal 
______________ al _____________. Non sono ammessi il rinnovo e la proroga taciti. Il Comune ha facoltà di prorogare 
espressamente il presente contratto, agli stessi patti e condizioni, nelle more del nuovo affidamento del servizio e per 
il solo tempo a ciò strettamente necessario. 
3.2 – Eventuali modifiche o integrazioni del presente contratto sono valide solo se stipulate dalle Parti in forma scritta, 
previa approvazione degli organi competenti. 
3.3 – Allo scadere del termine di durata del presente contratto la Società non avrà alcun diritto in ordine alla 
continuazione del rapporto o comunque alla gestione del servizio oggetto del contratto. 
 

ART. 4 – NATURA DEL SERVIZIO 

4.1 – Il servizio di gestione delle farmacie comunali, oggetto del presente contratto, è un servizio pubblico locale di 
iŶteƌesse eĐoŶoŵiĐo, esseŶdo la faƌŵaĐia uŶo dei ĐeŶtƌi pƌeposti all’assisteŶza saŶitaƌia di ďase ĐoŶ speĐifiĐo 
ƌifeƌiŵeŶto alle pƌestazioŶi faƌŵaĐeutiĐhe. PeƌtaŶto, l’eƌogazioŶe del seƌvizio da paƌte della Società deve avere 
carattere di regolarità e continuità nel rispetto della vigente normativa e per nessuna ragione può essere sospeso, salvo 
il caso di forza maggiore. 

 

ART. 5 - CARTA DEI SERVIZI  

5.1 – Nel rispetto delle previsioni del presente contratto, i rapporti tra la Società e gli utenti delle farmacie comunali 
soŶo disĐipliŶati dalla ͞Caƌta dei seƌvizi͟ Ƌuale stƌuŵeŶto fiŶalizzato al ĐoŶtƌollo, alla tƌaspaƌeŶza ed alla puďďliĐità dei  
servizi prestati. In particolare, la Carta dei servizi assicura l’iŶfoƌŵazioŶe all’uteŶza iŶ ŵeƌito ai paƌaŵetƌi peƌ veƌifiĐaƌe 
il livello dei servizi a garanzia della qualità ed esplicita gli obiettivi di miglioramento prefissati.  
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5.2 – La Caƌta dei seƌvizi è appƌovata ed aggioƌŶata ĐoŶ atto dell’OƌgaŶo aŵŵiŶistƌativo della Società, previa 
autoƌizzazioŶe dell’Asseŵďlea dei soĐi, Ŷel ƌispetto delle Ŷoƌŵe di legge e del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto. 
5.3 – La Società, entro sessanta giorni dalla sottoscrizione del presente contratto, approva la nuova Carta dei servizi.  
5.4 – La Carta dei servizi è improntata al rispetto: 

a) delle Ŷoƌŵe sull’eƌogazioŶe dei seƌvizi faƌŵaĐeutiĐi; 
b) delle norme in materia di trasparenza e pubblicità dei servizi pubblici erogati; 
c) dei principi di imparzialità, eguaglianza, non discriminazione e libertà di scelta degli utenti; 
d) della tutela delle condizioni di accessibilità, qualità e sicurezza delle prestazioni, definite sulla base degli standard 

stabiliti dal presente contratto. 
5.5 – Nel rispetto delle condizioni di esercizio del servizio previste dal presente contratto, la Carta dei servizi contiene 
almeno: 
a) la presentazione della Società; 
b) l’oggetto del seƌvizio delle faƌŵaĐie ĐoŵuŶali; 
c) la descrizione dei servizi offerti con indicazione delle modalità di accesso e fruizione delle prestazioni;  
d) la previsione della garanzia legale di conformità sui prodotti venduti; 
e) gli indicatori e i livelli, qualitativi e quantitativi, delle prestazioni da erogare, e i relativi obiettivi di miglioramento, 

inclusi quelli volti a garantire un migliore accesso al servizio da parte delle persone diversamente abili; 
f) l'indicazione delle modalità per proporre reclamo nei confronti della Società, nonché delle modalità e dei tempi, 

non superiori a trenta giorni, con i quali devono essere comunicati i relativi esiti agli utenti; 
g) le modalità di ristoro dell'utenza, in caso di violazione dei livelli qualitativi del servizio e delle condizioni generali del 

pƌeseŶte ĐoŶtƌatto ƌelative ai seƌvizi all’uteŶza; 
h) le Ŷoƌŵe di ĐoŵpoƌtaŵeŶto ed i ƌappoƌti ĐoŶ l’uteŶza, ivi iŶĐluse le ŵodalità di ƌisoluzione delle controversie con 

gli utenti; 
i) le pƌoĐeduƌe peƌ l’effettuazioŶe delle iŶdagiŶi peƌiodiĐhe di soddisfazioŶe dei ĐlieŶti. 

 

ART. 6 – OBBLIGHI DELLA “OCIETA’ E ONERI DI “ERVIZIO PUBBLICO 

6.1 – La Società, nella gestione delle farmacie comunali, si impegna al perseguimento dei seguenti obiettivi e ne assume 
ogni relativo onere: 
a) assicurare condizioni di universalità e socialità, non discriminazione, trasparenza, efficienza, economicità e qualità 
Ŷell’eƌogazioŶe del seƌvizio; 
b) garantire la continuità del servizio adottando ogni misura organizzativa e tecnica necessaria a prevenire la 
sospeŶsioŶe o l’iŶteƌƌuzioŶe dello stesso; 
ĐͿ ĐoŶseƌvaƌe l’eƋuiliďƌio eĐoŶoŵiĐo-finanziario della gestione nel rispetto degli obiettivi prefissati dal presente 
contratto; 
dͿ pƌoŵuoveƌe l’uso Đoƌƌetto del faƌŵaĐo; 
eͿ pƌoŵuoveƌe, oƌgaŶizzaƌe ed attuaƌe, all’iŶteƌŶo delle faƌŵaĐie ĐoŵuŶali e/o sul teƌƌitoƌio ĐoŵuŶale, iŶiziative di 
educazione sanitaria e di informazione relativamente a particolari patologie, tese a sviluppare progetti di prevenzione, 
aŶĐhe Ŷell’aŵďito dei pƌogƌaŵŵi del “eƌvizio “aŶitaƌio NazioŶale ;“.“.N.Ϳ; 
f) realizzare una politica dei prezzi al pubblico dei prodotti coerente con le finalità del presente contratto; 
g) adottare la Carta dei servizi, di Đui all’aƌtiĐolo pƌeĐedeŶte, ed attuaƌŶe le pƌevisioŶi. 
6.2 - In particolare la Società deve: 

 connotare i punti vendita come parte integrante del Sistema Sanitario Nazionale (prenotazioni, 
informazioni socio sanitarie, test di prima istanza, riferimento territoriale per le politiche del farmaco, etc.); 

 aƌtiĐolaƌe gli oƌaƌi di apeƌtuƌa delle faƌŵaĐie iŶ ŵodo tale da agevolaƌe l’aĐĐesso degli uteŶti;  

 dotaƌsi di stƌuŵeŶti di iŶfoƌŵazioŶe degli uteŶti tƌaŵite l’attivazioŶe di ŵodalità di ĐoŵuŶiĐazioŶe 
elettronica; 

 distƌiďuiƌe, peƌ ĐoŶto del “eƌvizio “aŶitaƌio NazioŶale e pƌevio aĐĐoƌdo ĐoŶ l’UŶità “aŶitaƌia LoĐale, faƌŵaĐi, 
presidi sanitari e quant'altro consentito dalle vigenti norme di legge. 

6.3 – La Società è obbligata a prestare i servizi descritti nell’aƌt. Ϯ Ŷel ƌispetto delle Ŷoƌŵe vigeŶti iŶ ŵateƌia del seƌvizio 
farmaceutico. In caso di violazione delle norme vigenti in materia di servizio farmaceutico, di interruzione o sospensione 
del servizio, la Società è ritenuta unica responsabile. 
6.4 – La Società è oďďligata a gaƌaŶtiƌe l’ottiŵale Ƌualità dei seƌvizi pƌestati e la loƌo effiĐieŶza Ŷel ƌispetto ƌigoƌoso del 
principio di economicità. È altresì tenuta a trasmettere al Comune ogni informazione o rendicontazione richiesta in 
merito al controllo e al monitoraggio delle prestazioni, con riferimento agli obiettivi di efficacia ed efficienza, ai risultati 
economici gestionali e al raggiungimento dei livelli qualitativi e quantitativi di servizio. 
6.5 – La Società è obbligata a dotarsi di locali, attrezzature e personale idonei a garantire il regolare e corretto 
svolgimento del servizio nel rispetto delle norme vigenti in materia. 



 

 

6.6 – La “oĐietà, seŶza oŶeƌi aggiuŶtivi a ĐaƌiĐo del CoŵuŶe, si iŵpegŶa ad adeguaƌe la gaŵŵa dei seƌvizi ƌesi all’uteŶza 
in ragioŶe dell'evoluzioŶe dell’attività delle faƌŵaĐie e dei ŵutaŵeŶti delle esigeŶze della popolazioŶe, ĐoŶ paƌtiĐolaƌe 
riferimento alle fasce più deboli della stessa, ferma restando la facoltà per il Comune di richiedere lo svolgimento di 
nuovi servizi. 
6.7 – La Società è tenuta, con cadenza almeno annuale, a redigere un rapporto di valutazione della soddisfazione della 
clientela; nel caso in cui vengano rilevate eventuali criticità, la Società attiva gli interventi idonei alla loro rimozione. Il 
rapporto è tƌasŵesso alla DiƌezioŶe ĐoŵpeteŶte di Đui all’aƌt. ϭϭ del pƌeseŶte CoŶtƌatto uŶitaŵeŶte ad uŶa ƌelazioŶe 
descrittiva degli interventi individuati per la rimozione delle criticità emerse con relativo cronoprogramma di attuazione 
e verifica. 
6.8 – Alla scadenza del presente contratto o a seguito delle altre cause di estinzione anticipata dello stesso, la Società è 
tenuta a trasmettere al Comune ogni dato ed informazione prodromica per la successiva procedura di affidamento. 

 

ART. 7 – OBIETTVI DI GESTIONE 

7.1 – La Società è tenuta a conseguire gli obiettivi economico-fiŶaŶziaƌi defiŶiti, ŵediaŶte iŶdiĐatoƌi, Ŷell’allegato ͞A͟ 
ed elaborati sulla base del Piano economico-fiŶaŶziaƌio della gestioŶe di Đui all’allegato ͞B͟.  
7.2 – Fermo restando quanto previsto dal comma precedente, il Comune ha facoltà di stabilire ulteriori obiettivi di 
gestioŶe peƌ la “oĐietà ŵediaŶte il DoĐuŵeŶto uŶiĐo di pƌogƌaŵŵazioŶe ;DUPͿ, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϰϳ-quater, comma 2, 
del deĐƌeto legislativo ϭϴ agosto ϮϬϬϬ Ŷ. Ϯϲϳ e/o dell’aƌt. ϭϵ, commi da 5 a 7, del decreto legislativo 19 agosto 2016 n. 
175. 
7.3 – La “oĐietà ƌelazioŶa aŶŶualŵeŶte alla DiƌezioŶe ĐoŵpeteŶte, di Đui all’aƌt. ϭϭ del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto, sullo stato 
di attuazione degli obiettivi. La Relazione, da trasmettere non oltre il mese di aprile di ciascun anno con riferimento 
all’aŶŶo pƌeĐedeŶte, deve evideŶziaƌe gli sĐostaŵeŶti ƌispetto agli oďiettivi pƌestaďiliti e le ŵodalità iŶdividuate peƌ il 
superamento delle eventuali criticità emerse. 

 

ART. 8 – CONTROLLO ANALOGO 

8.1 – Il Comune esercita sulla Società un controllo analogo a quello esercitato sui propri servizi attraverso il sistema 
costituito da: 

a) gli strumenti di programmazione e indirizzo, di controllo e di rendicontazione previsti dallo Statuto societario e dal 
presente contratto; 

b) le risultanze della contabilità analitica della Società; 
c) il sistema di rilevazione e misurazione del grado di raggiungimento degli obiettivi di gestione e degli standard 

qualitativi di servizio. 
8.2 – La contabilità analitica adottata dalla Società, di cui alla lettera b) del comma precedente, deve essere in grado 
almeno di:  
‐ formulare in modo ottimale i prezzi di vendita; 
‐ gaƌaŶtiƌe l’evideŶziazioŶe sepaƌata dei Đosti e dei ƌiĐavi affeƌeŶti a Điascuna delle farmacie comunali (analisi per centri 

di costo e ricavo) con ripartizione dei costi generali secondo parametri oggettivi predeterminati; 
‐ definire il costo di ciascuna tipologia di servizio erogato e individuare eventuali miglioramenti in termini di efficienza. 
8.3 – La Società trasmette senza indugio al Comune, e per esso ai suoi organi ed uffici, ogni informazione, 
documentazione o atto richiesto. 

 

ART. 9 – ASSUNZIONE DI NUOVE SEDI DI FARMACIE COMUNALI 

9.1 – Nel caso in cui il Comune assuma la titolaƌità di faƌŵaĐie vaĐaŶti o di Ŷuova ĐostituzioŶe Ŷell’aŵďito del teƌƌitoƌio 
ĐoŵuŶale, la gestioŶe delle stesse si iŶteŶdeƌà affidata alla “oĐietà, la Ƌuale si oďďliga fiŶ d’oƌa al loƌo eseƌĐizio, agli 
stessi patti e condizioni del presente contratto fermo restando quanto previsto dal seguente art. 10. 

 

ART. 10 – CANONE DI GESTIONE 

10.1 – Per la gestione delle farmacie comunali la Società corrisponde al Comune un canone. Tale canone di gestione, 
quantificato sulla base al Piano economico-finanziario di Đui al suĐĐessivo Đoŵŵa ϰ, è fissato iŶ € ϲϬ.ϬϬϬ,ϬϬ ;oltƌe IVA ai 
sensi di legge) per ciascun anno di durata del presente contratto. 
10.2 - La Società provvede al pagamento del canone annuo di gestione in rate semestrali anticipate di pari importo, 
aventi scadenza il primo giorno del semestre a cui si riferiscono.  
10.3 – L’iŵpoƌto di Đui al Đoŵŵa ϭ è ƌivalutato di aŶŶo iŶ aŶŶo iŶ ďase al ϭϬϬ% delle vaƌiazioŶi I“TAT dei pƌezzi al 
consumo (FOI). 



 

 

10.4 – Il Piano economico-finanziario della gestione per il periodo 2023-2028 è unito al presente contratto quale allegato 
͞B͟, di Đui ĐostituisĐe paƌte iŶtegƌaŶte e sostaŶziale. 
10.5 – Nel caso di variazione, in più o in meno, del numero delle farmacie gestite dalla Società, il canone annuo di cui al 
precedente comma 1, come rivalutato ai sensi del comma 3, varia corrispondentemente, in più o in meno, nella misura 
di uŶ sesto dell’aŵŵoŶtaƌe peƌ ĐiasĐuŶa faƌŵaĐia aggiuŶta o ƌidotta. 

 

ART. 11 – UFFICIO COMUNALE COMPETENTE 

11.1 – La “oĐietà pƌeŶde atto Đhe l’UffiĐio Đoŵpetente del Comune alla gestione del presente contratto è individuato 
Ŷell’uŶità oƌgaŶizzativa pƌeposta alla gestioŶe delle fuŶzioŶi iŶ ŵateƌia soĐio-sanitaria. In sede di prima applicazione del 
presente contratto tale unità organizzativa è individuata nella DiƌezioŶe ϭϯ ͞“oĐiale – Disabilità – Politiche della casa – 
URP – Servizi educativi – Prevenzione e protezione – Datoƌe di lavoƌo͟. 
11.2 – L’UffiĐio ĐoŵuŶale ĐoŵpeteŶte, di Đui al Đoŵŵa pƌeĐedeŶte, veƌifiĐa il Đoƌƌetto adeŵpiŵeŶto da paƌte della 
Società degli obblighi contrattuali, ivi compreso il mancato raggiungimento dei livelli di qualità delle prestazioni e dei 
seƌvizi ƌesi all’uteŶza.  

 

ART. 12 – VIGILANZA SULL'ANDAMENTO DEL SERVIZIO 

12.1 – Il CoŵuŶe vigila sull’aŶdaŵeŶto del seƌvizio e sul ƌispetto delle norme di legge e del presente contratto. Il Comune 
può chiedere chiarimenti alla Società su questioni tecniche ed organizzative attinenti al servizio nonché segnalare 
eventuali disservizi o contestare inadempimenti. 
12.2 – Il Comune può eseguire autoŶoŵe iŶdagiŶi deŵosĐopiĐhe peƌ veƌifiĐaƌe il gƌado di soddisfazioŶe dell’uteŶza ĐiƌĐa 
lo svolgimento del servizio. 
12.3 – Il Comune ha diritto di effettuare: 

a) la vigilaŶza sull’osseƌvaŶza degli oďďlighi ĐoŶtƌattuali della “oĐietà; 
b) la vigilanza nei locali delle farmacie comunali e comunque nei locali ove sarà svolto il servizio oggetto del 

contratto, con incondizionata facoltà di accesso; 
c) ogŶi attività ŶeĐessaƌia peƌ l’eseƌĐizio delle fuŶzioŶi di Đui ai pƌeĐedeŶti puŶti aͿ e ďͿ. 

12.4 – Il Comune, avvalendosi del personale a ciò autorizzato, può effettuare in qualsiasi momento, previo avviso alla 
Società, visite conoscitive ed ispettive nei locali delle farmacie comunali e comunque nei locali ove è svolto il servizio. 
12.5 – La “oĐietà è teŶuta a ĐoŶseŶtiƌe l’accesso ai propri locali dei funzionari del Comune incaricati della vigilanza e dei 
controlli previsti dal presente articolo ed a mettere a loro disposizione la documentazione, i mezzi ed il supporto di 
peƌsoŶale da essi ƌiteŶuti ŶeĐessaƌi peƌ l’espletaŵeŶto dei controlli. 

 

ART. 13 – DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PERSONALE 

13.1 - La “oĐietà ĐoŵuŶiĐa all’UffiĐio ĐoŵuŶale ĐoŵpeteŶte il pƌopƌio oƌgaŶigƌaŵŵa Đoŵpleto eŶtƌo dieĐi gioƌŶi dalla 
sottoscrizione del presente contratto e tutte le eventuali modifiche, entro dieci giorni dal verificarsi delle medesime. 
13.2 - Tutto il personale della Società addetto al servizio oggetto del presente contratto deve essere munito di apposito 
tesserino di riconoscimento esposto al pubblico. 
13.3 - La Società recepisce i contenuti del Codice di comportamento dei dipendenti del Comune di Pisa, tempo per 
tempo vigenti, con i soli adeguamenti resi necessari dalla propria specificità organizzativa. 
13.4 – La “oĐietà, all’avvio del seƌvizio oggetto del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto, Ŷel ƌispetto del principio di proporzionalità, 
promuove la stabilità occupazionale del personale a tempo indeterminato impiegato nella precedente gestione, 
pƌevedeŶdo l’appliĐazioŶe dei ĐoŶtƌatti di settoƌe. 
13.5 – Per il reclutamento del personale, anche con qualifica dirigenziale, la Società si conforma ai principi di 
trasparenza, pubblicità e imparzialità nonché a quelli recati dall'art. 35, comma 3, del decreto legislativo 30 marzo 2001 
n. 165. 
13.6 – Ai seŶsi dell’aƌtiĐolo Ϯϰϯ, Đoŵŵa ϯ-bis, del decreto legislativo 18 agosto 2000 n. 267, nel caso in cui il Comune di 
Pisa si venga a trovare in condizione di deficitarietà strutturale, la Società riduce senza indugio la propria spesa di 
personale attraverso le seguenti misure: 
− contenimento degli oneri derivanti dalla contrattazione integrativa entro i minimi derivanti dalla legge e dalla 
contrattazione collettiva nazionale; 
− riduzione del costo per il personale a tempo determinato o con altre forme di lavoro flessibile, da effettuarsi con 
divieto di proroga o rinnovo dei contratti in corso e di conclusione di nuovi, fatta salva la sola copertura dei posti 
stƌettaŵeŶte ŶeĐessaƌi ad evitaƌe l’iŶteƌƌuzioŶe del seƌvizio al puďďliĐo. 
 



 

 

ART. 14 – DIVIETO DI CESSIONE 

14.1 – La Società non può cedere a terzi, in tutto o in parte, il presente contratto. 

 

ART. 15 – ASSICURAZIONE 

15.1 – La Società provvede alla stipula di idonei contratti di assicurazione per la copertura dei rischi derivanti dalla 
responsabilità civile verso terzi oltre che ai contratti relativi alle assicurazioni obbligatorie per legge.  

 

ART. 16 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 

16.1 – Fatto salvo il poteƌe del CoŵuŶe di ƌisolveƌe aŶtiĐipataŵeŶte il pƌeseŶte ĐoŶtƌatto ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϭϰϱϯ del 
CodiĐe Civile e dell’aƌt. Ϯϳ, Đoŵŵa ϯ, del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ  iŶ caso di grave inadempimento 
agli obblighi di servizio e alle obbligazioni previste dal presente contratto, il Comune ha facoltà di contestare alla Società 
gli inadempimenti riscontrati mediante posta elettronica certificata, assegnando un termine per la trasmissione di 
giustificazioni e/o osservazioni. 
16.2 – Il Comune, ricevute le giustificazioni e/o le osservazioni di cui sopra, alternativamente: 
a) le ritiene accoglibili; 
b) le ritiene non accoglibili e diffida la Società, ai sensi e per gli effetti di cui all’aƌtiĐolo ϭϰϱϰ del CodiĐe Civile, ad 

adempiere alle proprie obbligazioni, assegnando un termine allo scopo. Decorso il termine senza che le 
obbligazioni siano adempiute, il presente contratto è risolto di diritto. 

16.3 – Il presente contratto è risolto di diritto in caso di cessione, anche parziale, del contratto medesimo. 
16.4 – In caso di risoluzione, per qualsiasi causa, la Società è obbligata a proseguire lo svolgimento del servizio affidato 
fiŶo all’assuŶzioŶe dello stesso da paƌte del Ŷuovo soggetto individuato dal Comune o del Comune medesimo. 

 

ART. 17 – CONDIZIONE RISOLUTIVA 

17.1 – Ai seŶsi dell’aƌt. ϭϯϱϯ del CodiĐe Civile, il pƌeseŶte ĐoŶtƌatto si ƌisolve iŶ Đaso di diŶiego defiŶitivo all’isĐƌizioŶe o 
di ƌevoĐa dell’isĐƌizioŶe del CoŵuŶe di Pisa Ŷell’EleŶĐo delle aŵŵiŶistƌazioŶi aggiudiĐatƌiĐi e degli eŶti aggiudiĐatoƌi Đhe 
opeƌaŶo ŵediaŶte affidaŵeŶti diƌetti Ŷei ĐoŶfƌoŶti di pƌopƌie soĐietà iŶ house, ai seŶsi dell’aƌt. ϭϵϮ, Đoŵŵa ϭ, del 
decreto legislativo 18 aprile 2016 n. 50, con riferimento alla Società. 
17.2 – AvveƌaŶdosi la suddetta ĐoŶdizioŶe ƌisolutiva, l’UffiĐio ĐoŵuŶale ĐoŵpeteŶte alla gestioŶe del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto 
Ŷe dà ĐoŵuŶiĐazioŶe alla “oĐietà a ŵezzo posta elettƌoŶiĐa ĐeƌtifiĐata o letteƌa ƌaĐĐoŵaŶdata a.ƌ.; ai seŶsi dell’aƌt. 1360 
del Codice Civile, gli effetti della risoluzione decorrono dal giorno di ricevimento della comunicazione da parte della 
“oĐietà. Resta feƌŵo ƋuaŶto pƌevisto dall’aƌt. ϭ6, comma 4 del presente contratto. 

 

ART. 18 – RECESSO 

18.1 – Ai seŶsi dell’aƌt. Ϯϭ-sexies della legge ϳ agosto ϭϵϵϬ Ŷ. Ϯϰϭ e dell’aƌt. ϭϯϳϯ del CodiĐe Civile, il CoŵuŶe ha faĐoltà 
di recedere unilateralmente dal presente contratto in qualsiasi momento al ricorrere di uno o più dei seguenti casi:  
a) qualora il Comune deliberi di procedere alla dismissione della partecipazione nella Società o alla liquidazione della 
“oĐietà, ai seŶsi dell’aƌt. ϮϬ del deĐƌeto legislativo ϭϵ agosto ϮϬϭϲ Ŷ. ϭϳϱ;  
b) in presenza di interventi di riorganizzazione, da parte del Comune, riguardanti, in tutto o in parte, le modalità di 
gestione del servizio delle farmacie comunali; 
c) in presenza di qualsiasi modifica o integrazione della Ŷoƌŵativa dell’UŶioŶe Euƌopea, statale o ƌegioŶale Đhe sia 
ostativa alla prosecuzione del contratto di servizio o di parti di esso oppure che ne faccia venire meno le condizioni di 
efficienza ed efficacia; 
d) in presenza di altre circostanze di interesse pubblico. 
18.2 – Il Comune dà comunicazione scritta del recesso con preavviso di almeno sessanta giorni dalla data in cui il recesso 
deve avere esecuzione. In caso di recesso anticipato la Società non ha diritto ad alcun indennizzo o rimborso. 

 

ART. 19 – PENALI CONTRATTUALI 

19.1 – Fatta salva la ƌisaƌĐiďilità del ŵaggioƌ daŶŶo ai seŶsi dell’aƌtiĐolo ϭϯϴϮ del CodiĐe Civile, iŶ Đaso di iŶadeŵpiŵeŶto 
o di ƌitaƌdo Ŷell’adeŵpiŵeŶto delle oďďligazioŶi pƌeviste dal pƌeseŶte ĐoŶtƌatto, la “oĐietà è teŶuta a versare al Comune 
uŶa soŵŵa deteƌŵiŶata dallo stesso teŶeŶdo ĐoŶto della gƌavità dell’iŶadeŵpiŵeŶto e ĐoŵuŶƋue ŶoŶ supeƌioƌe ad € 
5.000,00 per ciascun inadempimento contestato. 
19.2 – Allo sĐopo, il CoŵuŶe ĐoŶtesta alla “oĐietà i fatti Đhe daŶŶo luogo all’inadempimento contrattuale entro cinque 



 

 

gioƌŶi lavoƌativi dal gioƌŶo iŶ Đui Ŷe è veŶuto a ĐoŶosĐeŶza e deteƌŵiŶa l’iŵpoƌto della soŵŵa da veƌsaƌe.  
19.3 – La Società, entro cinque giorni lavorativi dal ricevimento della contestazione, trasmette al Comune le proprie 
giustificazioni e osservazioni. 
19.4 – Il Comune, decorso inutilmente il termine o ricevute le giustificazioni e/o le osservazioni di cui sopra e avendole 
valutate, adotta le proprie determinazioni in merito. 
19.5 – La determinazione definitiva del Comune è trasmessa alla Società entro trenta giorni dalla contestazione 
dell’iŶadeŵpiŵeŶto o del ƌitaƌdo. 
19.6 – La Società provvede al pagamento della somma indicata dal Comune entro quindici giorni dal ricevimento della 
relativa comunicazione. 
19.7 – Ai fiŶi dell’appliĐazioŶe del pƌeseŶte aƌtiĐolo, tutte le ĐoŵuŶiĐazioŶi tƌa le paƌti soŶo effettuate a ŵezzo posta 
elettronica certificata. 
19.8 – Il Comune ha, in ogni caso, la facoltà di far svolgere il servizio ad altro soggetto. In tal caso, la Società è  tenuta, 
oltre a quanto sopra, a corrispondere al Comune le spese sostenute. 
19.9 – Ai seŶsi dell’aƌt. Ϯϴ, Đoŵŵa ϯ, del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ, si pƌeĐisa Đhe la ŵaŶĐata 
trasmissione da parte della Società al Comune dei dati e delle informazioni concernenti l'assolvimento degli obblighi 
ĐoŶteŶuti Ŷel pƌeseŶte ĐoŶtƌatto ĐostituisĐe giusta Đausa peƌ l’appliĐazioŶe delle peŶali di Đui al pƌeseŶte aƌtiĐolo.  
 

Art. 20 – OBBLIGO DI RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI 

20.1 – La Società effettua il trattamento dei dati relativi al servizio delle farmacie comunali.  Pertanto, la Società è tenuta 
ad assicurare la riservatezza dei dati dei quali i suoi amministratori, dipendenti, incaricati o affidatari possono venire a 
conoscenza durante la propria attività ed inoltre si impegna a rispettare rigorosamente tutte le norme relative 
all’appliĐazioŶe del dal RegolaŵeŶto UE ϮϬϭϲ/ϲϳϵ del Ϯϳ apƌile ϮϬϭϲ, ƌegolaŵeŶti attuativi, iŶtegƌazioŶi e 
determinazioni del Garante in merito.  
20.2 – Il Comune rimane estraneo a ogni controversia che dovesse insorgere a seguito e a causa del trattamento dei 
dati operato dalla Società. 

 

ART. 21 – FORO COMPETENTE 

21.1 – Qualsiasi controversia relativa alla validità, interpretazione e/o esecuzione del presente contratto, è di  
ĐoŵpeteŶza esĐlusiva del foƌo di Pisa. E’ esĐluso il ƌiĐoƌso all’aƌďitƌato. 

 

ART. 22 – DOTAZIONI PATRIMONIALI 

22.1 – Per quanto riguarda le dotazioni patrimoniali essenziali alla gestione del servizio delle farmacie comunali, si 
applicano le disposizioni del deĐƌeto legislativo Ϯϯ diĐeŵďƌe ϮϬϮϮ Ŷ. ϮϬϭ. La “oĐietà si iŵpegŶa fiŶ d’oƌa a faƌ sì Đhe, alla 
scadenza del periodo di affidamento o in caso di cessazione anticipata, all'esito del nuovo affidamento, il nuovo gestore 
subentri nella disponibilità delle dotazioni patrimoniali essenziali per lo svolgimento del servizio. 
22.2 – I ďeŶi ŵoďili già destiŶati alla gestioŶe delle faƌŵaĐie ĐoŵuŶali, eleŶĐati Ŷell’allegato ͞B͟ all’atto ƌep. Ŷ. ϱϰϮϰϮ, 
fasc. n. 89, del 31.05.2003, ai rogiti del Segretario Generale del Comune di Pisa, già interamente ammortizzati, sono 
mantenuti in uso alla Società, nella consistenza residuale e nello stato di fatto in cui si trovano. 

 

ART. 23 – ALLEGATI 

23.1 – CoŶ ƌifeƌiŵeŶto a ƋuaŶto pƌevisto dall’aƌt. Ϯϰ, Đoŵŵa ϱ, del deĐƌeto legislativo 23 dicembre 2022 n. 201, si dà 
atto che: 
- ĐostituisĐoŶo paƌti iŶtegƌaŶti e sostaŶziali del pƌeseŶte ĐoŶtƌatto l’Allegato ͞A͟ (Piano degli indicatori obiettivo) e 
l’Allegato ͞B͟ (Piano economico-finanziario della gestione); 
- si oŵette l’allegazioŶe di un piano degli investimenti per assenza degli stessi nella programmazione quinquennale; 
- le clausole del presente contratto integrano i contenuti del programma di esercizio del servizio delle farmacie 
comunali. 
  

ART. 24 – RINVIO ESPRESSO 

24.1 – Per quanto non disciplinato dal presente contratto si applicano le disposizioni del decreto legislativo 23 dicembre 
2022 n. 201 e delle altre norme di legge vigenti. 

 



 

 

ART. 25 – “PE“E DELL’ATTO E REGI“TRAZIONE 

25.1 – Tutte le spese inerenti e conseguenti alla stipula del presente atto sono a carico della Società.  


