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Per procedere alla registrazione al servizio accedere alla pagina web:  

http://www.comune.pisa.it/alertpisa 

 

Prima di iniziare la registrazione selezionare, dal menu in alto a destra della pagina, la 

lingua preferita (vedi immagine sotto). Ciò permette di visualizzare tutti i contenuti delle 

pagine di registrazione nella lingua desiderata. 

 

 

 

L’immagine seguente mostra la pagina di AlertPisa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nella parte sinistra della pagina è disponibile la sezione Guida e Risposte con 

informazioni di dettaglio sulla pagina che si sta visualizzando. 

Nella parte destra in alto sono disponibili i link ad altre pagine del servizio, in particolare: 

- ACCEDI per accedere al proprio profilo se già registrati al servizio 

- REGISTRAZIONE per accedere alla pagina di registrazione al servizio 

- NOTIFICHE per visualizzare le notifiche ricevute dal sistema di allertamento 

- PANORAMICA per accedere alla pagina di riepilogo delle funzioni del servizio 

- FAQ per accedere alla pagina relativa a domande frequenti sul servizio AlertPisa  

Passo 1- Accedere alla pagina web AlertPisa 

 

Passo 2- La pagina di AlertPisa  

 

scegli qui la lingua preferita 

http://www.comune.pisa.it/alertpisa
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Per iniziare la registrazione cliccare “Registrazione” in fondo alla pagina oppure dal 

comando in alto a destra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Di  

 

La Sezione Registrazione permette di creare un account al quale collegare i propri dati 

per ricevere avvisi in caso di emergenze di Protezione Civile. Questa sezione è formata da 

tre sottosezioni: 

- Informazioni account 

- Informazioni sulla posizione 

- Recapiti 

 

 

 

 

Passo 3 – Registrazione 

 

Passo 3.1 – Informazioni account 
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E’ necessario inserire NOME, COGNOME  e creare un NOME UTENTE  e una PASSWORD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Viene poi richiesto di scegliere una domanda di sicurezza (tra le 11 disponibili) e di 

scrivere la relativa risposta. 

 

 

 

 

Viene richiesto di inserire le informazioni relative ad una posizione di interesse che può 

essere ad esempio l’indirizzo di residenza/domicilio, del lavoro, della scuola dei figli…. 

Passo 3.2 – Informazioni sulla posizione 
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Una volta digitato l’indirizzo è necessario cliccare “verificare indirizzo” e confermare la 

posizione sulla mappa (come da immagine sotto). 

Nel caso in cui il segnaposto non sia sull’indirizzo corretto, è possibile trascinare il 

simbolo sul punto corrispondente alla posizione scelta. 

 

Una volta inserita la posizione principale, sarà possibile nelle pagine successive di 

registrazione inserire altri luoghi di interesse. 

SI RICORDA CHE ALERTPISA INVIA AVVISI PER EMERGENZE DI PROTEZIONE CIVILE 

CHE SI VERIFICANO ESCLUSIVAMENTE ALL’INTERNO DEL COMUNE DI PISA. 

PER QUESTO MOTIVO I LUOGHI DI INTERESSE DEVONO TROVARSI ALL’INTERNO DEL 

COMUNE DI PISA. I LUOGHI DI INTERESSE, AL DI FUORI DEL COMUNE DI PISA, NON 

SARANNO ACCETTATI DAL SISTEMA. 

 

 

 

 

Il passo successivo consiste nell’inserimento dei metodi di recapito per ricevere gli avvisi 

da AlertPisa.  

Passo 3.3 – Recapiti 
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E’ obbligatorio inserire un indirizzo mail ed un numero di telefono cellulare per 

ricevere gli SMS.  

 

Sarà possibile nelle pagine successive di registrazione inserire altri metodi di recapito 

come la chiamata voce al telefono fisso, al cellulare nonché altri indirizzi mail. 

E’ importante ricordare che più metodi di contatto sono registrati più alta è la 

possibilità di essere raggiunti in caso di emergenza. 

 

Per concludere la prima parte della registrazione ad AlertPisa cliccare “Crea account” in 

fondo alla pagina di registrazione. 

A questo punto viene creato l’account con i dati fino a questa fase inseriti. Se si desidera 

aggiungere altri dati al proprio profilo (posizioni di luoghi di interesse e/o altri metodi di 

recapito degli avvisi), si procede con la pagina successiva di registrazione “COMPLETA 

PROFILO” (vedi immagine sotto). 

 

 

E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store l’app Everbridge. Una volta ultimata 

questa procedura di registrazione è possibile scaricare l’app e utilizzarla accedendo con 

gli stessi username e password utilizzati in questa fase di registrazione. In alternativa, è 

possibile effettuare la registrazione ad AlertPisa direttamente dall’app. 
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Al termine dell’inserimento di ulteriori luoghi di interesse nonché di altri metodi di 

recapito, cliccare “Salva e continua” per passare alle pagine successive. 

La selezione relativi agli “avvisi” (per allerte meteo e emergenze di protezione civile) è già 

completa delle necessarie informazioni per cui è sufficiente continuare cliccando “salva e 

continua”. 

 

L’ultimo passaggio dà la possibilità di rivedere tutti i dati inseriti ed eventualmente 

modificarli (pulsante “Modifica”). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cliccando “Fine” si termina la registrazione 
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Una volta conclusa la registrazione, è 

possibile accedere al proprio profilo in 

qualsiasi momento pagina inserendo le 

proprie credenziali (nome utente e password) 

create in fase di registrazione. 

 

 

 

Da questa pagina è possibile inoltre recuperare nome utente e password nel caso siano 

stati dimenticati. 

Per cancellare il proprio account è possibile cliccare il pulsante “Elimina account 

personale” oppure inviare una mail all'indirizzo protezionecivile@comune.pisa.it o 

chiamare il numero 050-910575 (Ufficio Protezione Civile) fornendo i riferimenti (incluso 

il nome utente). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P asso 4 – Accesso al portale per aggiornamento dati/cancellazione account 
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E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store l’app Everbridge. 

Una volta installata l’app (disponibile anche per tablet) ci sono due possibilità: 

- esplorare la mappa senza effettuare la registrazione al servizio di 

allertamento (non registrandosi ad AlertPisa sarà possibile 

comunque ricevere avvisi se l’utente entra o si trova all’interno del Comune 

di Pisa o di un’area del territorio comunale interessata dall’avviso. Gli utenti 

non registrati potranno ricevere avvisi SOLO tramite APP) 

- cercare un’organizzazione e registrarsi al servizio di allertamento 

 

Se si decide di esplorare la mappa, l’app ci chiede se vogliamo condividere la nostra 

posizione per ricevere avvisi anche senza essere registrati al servizio di allertamento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Guida all’utilizzo dell’App EVERBRIDGE  
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Se invece si decide di registrarsi al servizio di allertamento, allora è necessario ricercare 

l’organizzazione a cui vogliamo iscriverci; nel caso particolare dei cittadini la parola 

chiave da utilizzare per ricercare l’organizzazione è: AlertPisa. 

Una volta trovata l’organizzazione (Comune Di Pisa:AlertPisa) sarà possibile effettuare la 

registrazione al servizio AlertPisa oppure, se si è già registrati, si potrà utilizzare l’app 

dopo aver effettuato il login (Accedi). 
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L’immagine (a sinistra) mostra l’homepage dell’app (per gli utenti registrati ad AlertPisa): 

da qui è possibile visualizzare il proprio profilo, visualizzare i messaggi (feed), 

personalizzare le impostazioni dell’app (immagine a destra) e visualizzare eventi locali 

(dal menu Locale).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I menu Libreria e Rapporto non sono attivi per gli utenti registrati ad AlertPisa. 
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Ricezione di messaggi tramite app 

Se l’app non è in uso al momento dell’invio del messaggio, sul dispositivo apparirà una 

notifica push: l’apertura della notifica consente immediatamente l’apertura della pagina 

con il messaggio ricevuto. 

Viene richiesto di confermare la ricezione del messaggio (immagine sotto al centro); 

selezionare OK per confermare. L’immagine sotto a destra mostra che il messaggio è 

stato confermato. E’ possibile condividere il messaggio oppure inviarlo via mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


