
Stampe - Monitoraggio POA 2019

Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

 Cure primarie - Sanità territoriale(28)

L'appropriatezza 

prescrittiva nel rapporto 

ospedale / territorio

Tomei 

Antonella

Implementazione Sistema 

Cure Intermedie DRT 

909/2017

In corso Monitoraggio: il riferimento normativo è la DGRT 909/2017. La UF Cure 

Primarie ha ottemperato alle linee di indirizzo regionali, organizzando dei 

setting assistenziali di Cure intermedie residenziali per i pazienti in fase di 

dimissione ospedaliera. Sono state rispettate le procedure di accesso alle 

strutture di Cure intermedie attraverso l'Agenzia Continuità Ospedale 

Territorio (ACOT). Vi sono posti di cure intermedie (n. 8) presso la 

Misericordia di Navacchio, sui quali però vi è un 'diritto di prelazione' da 

parte dell'AOUP. 

Valutazione: le attività sono in proseguimento, essendo istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena

Migliorare l'organizzazione 

del sistema ADI / Adi CP

In corso Monitoraggio: La UF Cure Primarie Zona Pisana ha attivato un percorso di 

riorganizzazione delle attività all'interno dei percorsi di ADI e ADI Cure 

Palliative (CP), che include anche una diversa allocazione del personale 

infermieristico, al fine di:

- migliorare il livello di conoscenza delle prestazioni dell' ADI /ADI CP da 

parte di tutto il pool infermieristico presente

- evitare il bourn out del personale soprattutto di quello impegnato nelle 

attività di ADI CP

- migliorare il processo di lavoro.

Valutazione: le attività sono in prosecuzione, in quanto istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Attivazione della Case 

della Salute Pisa

In corso Il percorso di sostituzione del presidio del CEP è stato avviato ed e' stato 

pubblicato l'avviso per la ricerca di un fabbricato che possa ospitare le 

attività distrettuali. E' stato avviato un tavolo di lavoro con i mmg per la 

costituzione nella zona pisana delle case della salute, il confronto con 

l'azienda è stato avviato e proseguira' nel corso del 2020,

20-01-2020 Ghilli Sabina

Riorganizzazione delle 

attività dei presidi della 

zona pisana

In corso Monitoraggio: queste attività rispondono ad un obiettivo di budget 

aziendale e zonale, volto al miglioramento delle performance delle 

prestazioni erogate sui Presidi. La UF Cure Primarie ha promosso la 

riorganizzazione delle attività sui seguenti Presidi della Zona Pisana:

Via Garibaldi, CEP, Marina di Pisa, San Marco, Vecchiano, San Giuliano 

Terme, Cascina, Vicopisano, Calci, Fauglia, Crespina -Lorenzana.

Si evidenzia in particolare che è in corso una manifestazione d'interesse 

volta a reperire locali idonei per il trasferimento delle attività del presidio 

del CEP. Anche per il Presidio di via Garibaldi è stata elaborata una 

riorganizzazione, volta sempre a realizzare una migliore allocazione degli 

spazi e conseguentemente delle attività.

Valutazione: le attività sono in continuità essendo correlate alla parte di 

lavoro istituzionale.

02-12-2019 Ciampa Elena

Attivazione delle Case 

della Salute Pisa Ovest

In corso E' stato avviato un tavolo di lavoro con i mmg per la costituzione nella 

zona pisana delle case della salute, il confronto con l'azienda è stato 

avviato e proseguira' nel corso del 2020. L'accordo con i mmg e l'azienda 

e' preliminare all'individuazione della sede della casa della salute e del 

modello organizzativo da adottare.

20-01-2020 Ghilli Sabina

Attivazione delle Case 

della Salute Pisa Est

In corso E' stato avviato un tavolo di lavoro con i mmg per la costituzione nella 

zona pisana delle case della salute, il confronto con l'azienda è stato 

avviato e proseguira' nel corso del 2020. L'accordo con i mmg e l'azienda 

e' preliminare all'individuazione della sede della casa della salute e del 

modello organizzativo da adottare.

20-01-2020 Ghilli Sabina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Migliorare il rapporto tra i 

giovani e il percorso della 

vita

In corso Monitoraggio

L'associazione Asteroidea ha proseguito l'organizzazione di un percorso di 

letture e musica in Hospice con la partecipazione di insegnanti e studenti 

delle scuole superiori di Pisa e Cascina con l'intervento di una psicologa 

che supporta i ragazzi nell'accostarsi al tema del fine vita. 

Valutazione

L'attività di animazione in Hospice è una delle caratteristiche piu' 

consolidate dell'esperienza pisana, nasce poco dopo l'apertura della 

struttura e si evolve dall'iniziale esperienza di un gruppo di ragazzi con gli 

insegnati di una scuola di teatro fino a diventare successivamente una 

associazione di scuole superiori. 

Questo forte collegamento con il territorio ha fatto si che in questi anni una 

struttura sanitaria come l'hospice sia diventata fortemente sentita dalla 

città come un luogo di vita, lo testimoniano i numerosi attestati, 

riconoscimenti e lettere che la struttura ha raccolto negli anni.

E' un'attività innovativa che promuove la cultura delle cure palliative e che 

si sta diffondendo come buona prassi raccolta anche da altre strutture sul 

territorio nazionale.

06-12-2019 Gioia Angela

Miglioramento del 

benessere nell'ambito 

delle Cure Palliative

Conclusa Nel corso delle attività è stato condiviso il carico emotivo derivante dalle 

attività assistenziali con pazienti end life e le loro famiglie, con l'attivazione 

delle risorse individuali di ciascun partecipanti secondo le attitudini 

personali. Gli operatori hanno aderito all'iniziativa con entusiasmo , nella 

riflessione di gruppo e' emersa gratitudine verso la possibilità di 

partecipare ad un percorso simile offerto dall'azienda.

06-12-2019 Gioia Angela

Creare opportunità di 

incontro nei percorsi di 

Cure Palliative

Annullata L'attività è una duplicazione di altra attività, risulta caricata erroneamente. 06-12-2019 Gioia Angela
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Cure Palliative domiciliari 

di primo livello

In corso L'attività è un servizio istituzionale riorganizzato nel corso del 2019 grazie 

all'inserimento di una nuova unità medica. L'attività ha svolto un costante 

monitoraggio delle attività di visite spelcialistiche di cure palliative a 

domicilio dei pazienti afferenti all'AD, ADP e dell'attivazione precoce 

dell'attivazione delle Cure Palliative Specialistiche di secondo livello con 

eventuale ricovero in Hospice.

06-12-2019 Gioia Angela

Azione di prevenzione 

nelle scuola (adolescenti)

Sospesa/In 

attesa

Monitoraggio attività anno scolastico 2018-2019: l'attività si è rivolta agli 

alunni/e delle scuole medie di primo grado e del biennio delle superiori 

con proposte differenziate per età.

L'orientamento è stato quello di favorire un percorso basato sulle 

esperienze di alunni ed insegnanti secondo la metotologia delle LIFE- Skill 

intese a sviluppare le competenze personali. Nel percorso di affettività e 

sessualità si è svolto un momento d'incontro fra gli esperti del consultorio 

e gli alunni. 

Programmazione per l'anno 2019-2020: la responsabile dell'UF 

Consultoriale ZPI, referente del progetto 'Amore & C.', al fine della 

prosecuzione di questo progetto, è in attesa di un'ostetrica e uno 

psicologo già formati con orari dedicati. Quindi, attualmente l'attività è 

sospesa/ in attesa.

28-11-2019 Trimarchi 

Giuseppina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Sostenere accesso ai 

servizi per persone fragili 

(equità d'accesso)

In corso Monitoraggio: il riferimento normativo è la DGRT 1251/2018 per gli 

interventi aziendali per l'educazione alla salute sessuale e riproduttiva e 

per l'accesso alla contraccezione gratuita nei consultori familiari, giovani 

ed immigrati. L'Azienda USL Toscana Nord Ovest ha recepito le 

indicazioni regionali, con Deliberazione Direttore Generale n. 94/2019. La 

Direzione aziendale della ex USL 5 aveva già avviato una politica di 

consegna di contraccetivi gratuiti, in partcolar modo di IUD (dispositivi 

intra-uterini). La DGRT 1251/2018 ha ampliato sia la popolazione che può 

accedere alla contraccezione gratuita, sia la varietà dei contraccettivi 

utilizzabili. L'obiettivo è quello di ridurre il numero di IVG nella 

popolazione, che accede in particolar modo al consultorio immigrati dove 

è presente anche il servizio fisso di mediazione linguistica -culturale.

Valutazione: le attività continuano come istituzionali, in conformità alla 

DGRT 1251/2018 e alla Deliberazione Direttore Generale ATNO n. 

94/2019.

I risultati riguardo alla diminuzione delle IVG si potranno valutare solo alla 

fine del 2020.

28-11-2019 Trimarchi 

Giuseppina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Sostegno alla genitorialità 

per le famiglie dei bambini 

nati pretermine

In corso Il progetto nasce il 4/03/2002 grazie all'utilizzo dei locali dati in comodato 

d'uso dall'Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana all' APAN. Il servizio, 

che si rinnova annualmente ma in continuità, è finanziato dalla Regione 

Toscana con la compartecipazione dell'associazione (circa 1/3 del costo 

totale) . La Società della Salute è ente gestore sulla base di convenzioni 

annuali con APAN . Il progetto garantisce i seguenti servizi: accoglienza 

residenziale delle madri dei bimbi pretermine ricoverati in unità operativa 

neonatologia Ospedale S.Chiara, ospitalità delle famiglie ( mariti, altri figli, 

nonni) in appositi spazi dedicati, adeguati spazi dedicati all'avvio 

dell'allattamento, supporto sociale e continuità ospedale -territorio, 

counseling psicologico alla singola madre o attraverso terapie familiari, 

presenza del servizio sociale nei reparti di ginecologia per le mamme a 

rischio di parto pre-termine e in neonatologia per le consulenze sui casi 

sociali di particolare gravità. Interventi in presenza di lutti ( ospitalità 

presso la struttura della coppia genitoriale e accompagnamento), 

miglioramento delle relazioni tra genitori e personale ospedaliero ( 

gestione diagnosi infausta o sostegno alle coppie genitoariali in presenza 

di handicap). Fino al 15.12.2019 si rileva che l'utenza che accede al 

servizio e che viene presa in carico ha presentato particolare complessità 

sia per la gravità dei casi sia per le caratteristiche socio-assistenziali che i 

nuclei presentano ( donne straniere con bassa scolarizzazione e basse 

competenze linguistiche, donne profughe con nati di alta prematurità, 

madri con prblematiche di alta marginalità e dipendenze, mamme con 

problemi sanitari gravi). Per quanto attiene i bambini si rilevano alti gradi di 

prematurità, patologie alla nascita anche congenite e immaturità dovute 

alla nascita pretermine. Il servizio garantisce una reperibilità sulle 24h e la 

presenza delle operatrici giornaliera in reparto e diurna nella struttura.

Fino alla data indicata il numero delle persone prese in carico dalla 

struttura è stato 97 , con un totale di giorni di degenza di 2641. Sono stati 

svolti circa 108 colloqui psicosociali di sostegno. Valutazione: il progetto 

avrebbe necessità di una progettazione che superi l'annualità, in modo da 

garantire una programmazione più strutturata nel tempo. L'associazione 

risente negativamente del ritardo dell'erogazione dei fondi che vengono 

anticipati dalla stessa. Per quanto riguarda gli interlocutori istituzionali si 

Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Migliorare l'appropriatezza 

prescrittiva nel rapporto 

ospedale / territorio

In corso Tomei 

Antonella

Presa in carico globale del 

paziente con BPCO sul 

territorio in integrazione 

con AUOP

In corso Monitoraggio: l'obiettivo di presa in carico globale del paziente con BPCO 

sul territorio è un obiettivo regionale attribuito alle Aziende Sanitarie e da 

quest'ultime alle Strutture Organizzative Funzionali per quanto di 

pertinenza. La UF Cure Primarie Zona Pisana ha gestito le attività in 

integrazione con la UO di Pneumologia e la UO di Fisiopatologia 

dell'Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana.

E' il Medico di famiglia che cura il percorso del paziente in BPCO 

nell'ambito dell'erogazione dei servizi territoriali necessari, in conformità a 

quanto definito anche nel piano terapeutico ospedaliero.

L'erogazione delle prestazioni territoriali ai pazienti in BPCO, mira a 

ridurre gli accessi ai servizi specialistici ospedalieri.

Valutazione: le attività sono in proseguimento, in quanto istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

ACOT - costituzione zona 

Pisana / Azienda 

Ospedaliero Universitaria 

Pisana

In corso Monitoraggio: in relazione a questo obiettivo e alle correlate attività il 

riferimento normativo è la DGRT 679 del 12 luglio 2016. La Zona Pisana 

ha approvato con Decreto del Direttore n. 1919 del 18/06/2018 la 

costituzione dell'Agenzia di Continuità Ospedale Territorio (ACOT) Zona 

/Distretto Pisa.

L'ACOT Zona Pisana ha sede presso il Presidio Ospedaliero di Cisanello 

a Pisa, presso l'edificio n. 150 e si occupa in collaborazione con l'AOUP 

dell'attivazione e gestione dei percorsi di dimissione dai reparti ospedalieri 

verso il territorio. Nel giugno 2018, è stata elaborata ed approvata una 

procedura interaziendale fra Azienda USL Toscana Nord Ovest e Azienda 

Ospedaliera Universitaria Pisana al fine di proceduralizzare le modalità 

integrate di funzionamento dell'ACOT e al fine di promuovere livelli di 

qualità dei servizi erogati. Si evidenzia che permangono delle criticità 

relative all'applicazione del Sistema Informativo 'GESTI'.

Sono stati attivati dei pacchetti di prestazioni domiciliari, all'interno del 

percorso POR FSE, destinati ai pazienti ad hoc individuati in dimissione 

dai reparti dell'AOUP.

Valutazione: le attività sono in prosecuzione, in conformità alle disposizioni 

normative regionali e agli atti aziendali e zonali.

02-12-2019 Ciampa Elena

Implementazione del 

percorso ospedale-hospice

In corso Il percorso della zona pisana ospedale - hospice e' stato rafforzato grazie 

al lavoro condotto con le altre UO dell'AOUP e delle medicine di 

pontedera e volterra, in particolare per il percorso dedicato al paziente non 

oncologico con la condivisione di un documento aziendale, denominato 

GENOM (Gruppo End-Life Non Oncologico), e presentato alle UO di 

medicina ospedaliera dell'azienda USLTNO.

Il percorso prosegue con il monitoraggio dei pazienti non oncologici 

afferenti in hospice.

06-12-2019 Gioia Angela
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Educazione motoria e 

corretti stli di vita attiva e 

loro promozione della 

persona anziana 

nell'invecchiamento attivo 

(DGRT 903/17 e 

programmi CCM su 

prevenzione primaria e 

secondaria)

In corso In attesa del nuovo piano regionale di prevenzione il POA risulta 

comunque attuale rispetto alle finalità di sostenere un invecchiamento 

attivo sulla zona pisana. I progetti collegati al presente POA sono due: uno 

denominato "I percorsi della chiocciola" che ricade sui territori di Pisa e 

Calci inserito nel piano di invecchiamento attivo regionale ex DGRT 

903/17, l'altro denominato "Urban Health- Studio Movi Menti" vede la 

collaborazione della SdS verso il partner del progetto nazionale che è la 

USL TNO. Anche questo progetto ricade sui medesimi Comuni del primo. 

Il primo progetto vede l'assegnazione a soggetti del terzo settore per 

attivare entro giugno 2020 una serie di iniziative volte a sostenere azioni di 

gruppi di anziani che realizzano camminate in percorsi urbani e suburbani 

per mantenere il proprio livello di salute, il progetto si collega con iniziative 

di miglioramento condiviso dei luoghi delle città (ruolo dei Comuni) e di 

partecipazione di attività enogastronomiche per sostenere 

un'alimentazione corretta rispetto alle eventuali disfunzioni metaboliche. Il 

secondo progetto si è concluso operativamente ha visto la partecipazione 

di varie associazioni con diversa capacità di condivisione reale delle 

finalità del progetto. Gli obiettivi sono stati sostanzialmente raggiunti. Gli 

anziani reclutati hanno partecipato ad un protocollo basato sulla 

mindfullness sia in ambienti chiusi che in zone dei Comuni distribuite sul 

territorio (ambienti arricchiti ovvero con stimoli motori, sociali, cognitivi e 

culturali). Questa azione specifica fa parte di un più ampio progetto 

nazionale e i risultati andranno confrontati con gli altri settori del progetto 

portati avanti dai partners delle diverse regioni aderenti (Lombardia, 

Puglia, Piemonte, Toscana). Il progetto prevede per la zona pisana un 

prosieguo legato a proposte di miglioramento di percorsi urbani (piste 

ciclopedonali, aree verdi, spazi socializzanti, piazze....) da fornire agli 

assessorati all'urbanistica dei Comuni sperimentanti di Pisa e Calci.

18-12-2019 Ghilli Sabina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Happy Mamma In corso Monitoraggio: Il riferimento normativo è la DGRT 1204 del 29/10/2018 

'Implementazione del percorso nascita regionale attraverso modalità 

digitali integrate - WEB APP E MOBILE'. Dal 1 marzo 2019 le ostetriche 

consultoriali della Zona Pisana congiuntamente alla consegna dei nuovi 

libretti regionali per la gravidanza, effettuano la registrazione all'APP 

regionale Happy Mamma. La formazione del personale è partita nel 

novembre 2018. Durante la consegna del libretto di gravidanza, alla donna 

è stata richiesta la disponibilità a partecipare all'indagine MeS (utilizzando 

l'APP), al fine di conoscere l'esperienza del percorso nascita e le loro 

opinioni sul funzionamento dei servizi forniti dal SSR. Tutto ciò al fine di 

migliorare la qualità dei servizi erogati.

Valutazione: in ottemperanza alla DGRT 1204/2018, il progetto Happy 

Mamma continuerà, come attività istituzionale della UF Consultoriale Zona 

Pisana.

28-11-2019 Trimarchi 

Giuseppina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Consolidamento 

dell'assistenza territoriale 

nelle AFT

In corso Monitoraggio: la Costituzione delle AFT (Aree Funzionali Territoriali) nelle 

Zone Distretto è un obiettivo Regionale attribuito a tutte le Aziende 

Sanitarie.

Nella Zona Pisana sono state costituite 5 AFT a cui sono stati preposti 5 

coordinatori. LE AFT Zona Pisana si occupano di monitorare 

principalmente:

- l'appropriatezza della spesa farmaceutica con riferimento ai singoli 

medici prescrittori 

- l'appropriatezza prescrittiva.

In conformità a quanto previsto nell'accordo regionale, è stata attivata 

nella Zona Pisana l'integrazione dei medici di continuità assistenziale (CA) 

nelle AFT per la gestione dei pazienti complessi e per l'effettuazione 

dell'Assistenza Domiciliare Programmata (ADP) . La UF Cure Primarie ha 

attivato e gestito incontri periodici con i coordinatori di AFT volti alla 

riorganizzazione della CA Zona Pisana, promuovendo il miglioramento del 

servizio e la contestuale sicurezza dei Medici. Negli incontri periodici è 

stata coinvolta anche la Farmaceutica Territoriale.

Valutazione: le attività sono in continuità, essendo istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena

Sperimentazione 

dell'infermiere di famiglia e 

di comunità

In corso Borgioli Moira
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Migliorare i percorsi di 

assistenza integrativa

In corso Monitoraggio: in conformità alle indicazioni regionali ed aziendali, la UF 

Cure Primarie Zona Pisana ha monitorato i consumi a livello zonale e di 

singolo medico prescrittore sui presidi erogati al paziente diabetico (es. 

strisce per la rilevazione della glicemia). Sono stati promossi dalla UF 

Cure Primarie incontri con i coordinatori delle 5 AFT e gli specialisti 

dell'Azienda Ospedaliera Universitaria Pisana, al fine di proceduralizzare 

un percorso omogeneo di gestione dell'erogazione e dell'utilizzo dei 

presidi.

Valutazione: le attività sono in prosecuzione, essendo istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena

Sviluppo del Day Service 

nell'assistenza 

specialistica ambulatoriale

Sospesa/In 

attesa

Monitoraggio. Le attività previste riguardavano l'attivazione di percorsi 

ambulatoriali complessi e coordinati PACC in particolare nei seguenti 

percorsi: paziente con problematiche di tipo pneumologico (in particolare 

in BPCO), di tipo cardiologico, diabetologico, nefrologico. Al momento tali 

percorsi complessi non sono stati attivati. Le attività sono sospese/in 

attesa.

Valutazione: la UF Cure Primarie valuterà la fattibilità insieme alla Zona di 

riproporre queste attività e in quali modalità.

02-12-2019 Ciampa Elena

Sviluppo della Sanità 

d'Iniziativa

In corso Monitoraggio: le attività relative alla sanità d'iniziativa rispondono alle 

indicazioni regionali, che al momento non sono state aggiornate dalla 

Regione Toscana. La UF Cure Primarie Zona Pisana ha promosso già da 

anni la sperimentazione di questo modello, coinvolgendo i Medici di 

Famiglia e nello specifico ad oggi sono in atto, tre sperimentazioni di 

sanità d'iniziativa su Pisa e due su Cascina.

Valutazione: le attività proseguono in correlazione all'attività istituzionale e 

in attesa di indicazioni Regionali.

02-12-2019 Ciampa Elena
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Governo della 

farmaceutica territoriale

In corso Il Governo della spesa farmaceutica è un obiettivo dato dalla Regione 

Toscana alle Aziende Sanitarie e da quest'ultime attribuito alle proprie 

Strutture Organizzative Funzionali per quanto coinvolte. La UF Cure 

Primarie ha attivato e gestito un tavolo periodico di confronto con i 

coordinatori delle 5 AFT Zona Pisana, coinvolgendo la farmaceutica 

territoriale, al fine di :

- monitorare l'andamento della spesa farmaceutica, in relazione ai singoli 

medici prescrittori

- attivare le azioni di miglioramento nei confronti dei prescrittori 'meno 

virtuosi'

- promuovere l'equità del sistema sanitario regionale.

La UF Cure Primarie nel corso del mese di ottobre 2018 ha incontrato 

insieme alla Farmaceutica Territoriale tutti i medici prescrittori che 

risultavano aver sforato la spesa farmaceutica assegnata per oltre il 10%, 

promuovendo obiettivi specifici di miglioramento, che verranno monitorati 

in itinere.

Valutazione: le attività proseguono in quanto istituzionali.

02-12-2019 Ciampa Elena

Appropriatezza 

nell'assistenza protesica

In corso Il POA risulta attuale e perfettamente connesso con gli obiettivi aziendali. 

Il livello di produzione concordato per la zona pisana è stata mantenuta in 

linea con le perfomances degli anni passati. Si rileva come criticità la 

necessità di investore nella comunicazione, informazione per una 

maggiore appropiatezza prescrizione medica nella richiesta di protesi 

complesse

16-12-2019 Laddaga 

Cristina

IDEA = Incontri Di 

Educazione 

all’Autogestione delle 

malattie croniche

In corso Borgioli Moira

 Socio-Sanitario(54)

Attuazione di programmi di 

avvio al lavoro

In corso Attività istituzionale, gli inserimenti sono stati condotti e sono buoni. E' 

importante assicurare continuità ai percorsi anche nella presa in carico da 

parte dell'educatore serd incaricato, percui la sostituzione dell'attuale 

educatore destra qualche preoccupazione per la continuità delle attività. Il 

potenziamento dell'attività è cmq limitato dalle risorse disponibili, percui a 

10-12-2019 Lamanna 

Francesco
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Attuazione di programmi di 

supporto all’abitare

In corso L'attività rivolta a pazienti con doppia diagnosi è stato oggetto di un 

percorso di lavoro condiviso con l'ufsma l'uf attività socio sanitarie per 

definire il setting in cui operare gli inserimenti. Attualmente manca ancora 

l'individuazione dell'appartamento dove effettuare i primi inserimenti, 

mentre il percorso e' definito e condiviso tra le strutture. Resta da 

codificare dopo la sperimentazione iniziale una procedura formale.

10-12-2019 Lamanna 

Francesco

GAP - Gioco d'azzardo 

patologico

In corso Attività finanziata anche con risorse finalizzate della RT. 

La parte di studio epidemiologico sulla popolazione sara' condotta dal 

CNR e deve ancora partire, e' stato realizzato il setting degli indicatori 

assieme all'ARS. 

Le attività di prevenzione e educazione sono state svolte nel territorio e 

proseguono, rivolti alla popolazione generale e nelle scuole, ed altre 

saranno svolte vista la proroga del progetto.

Le attività sono collegate con le altre attività e i progetti regionali ed 

aziendali.

10-12-2019 Lamanna 

Francesco
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Nodo di rete in raccordo 

con i servizi pubblici per 

attività modulari con 

famiglie e soggetti anziani

In corso Il POA risulta centrale ed importante per garantire un coordinamento 

operativo sul versante dell'attivazione delle comunità solidale formali e 

informali oltre ad una sinergia ed integrazione tra attività legate alla non 

autosufficienza sotto e sopra i 65 anni. Le azioni risulteranno più efficienti 

e circolari. Il POA è confermato anche nelle sue attività laboratoriali e di 

uscite sul territorio

L'azione progettuale connessa ha colto l'obiettivo di diversificare le proprie 

iniziative così da realizzare un primo embrione di nodo di rete tra attività 

progettuali, servizi pubblici, utenti, volontari e famiglie. Tale risultato è 

visibile dai report depositati presso l'ufficio disabilità zona pisana e allegati 

al verbale del monitoraggio dove per questa parte si registra addirittura un 

miglioramento della perfomance quantitativa assistenziale. In prospettiva 

futura da calibrare il peso che il nodo di rete farà gravare sull'attività 

laboratoriale per limiti di sostenibilità finanziaria a budget attuale. Criticità 

amministrative e gestionali sono state verificate invece sulla parte di 

spettanza del partner "I Delfini". Gravi crticità confermate dal capofila del 

raggruppamento del progetto. E' completamente mancata la 

comunicazione di variazione di alcune azioni verso il capofila e verso SdS. 

In questo senso saranno acquisiti i giustificativi dovuti per verificare il 

correto andamento di questa parte di progetto. E' proposta la 

prosecuzione dell'azione progettuale nella parte (assolutamente 

maggioritaria) gestita e coordinata dal partner Dinsi Une Man legata al 

territorio ovest della zona pisana in particolare del Comune di Pisa con 

revisione invece della parte attuativa per le uscite degli utenti.

12-12-2019 Celoni Miriam
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Azioni di supporto 

assistenziale e di training 

del vivere quotidiano di 

soggetti medio gravi a 

domicilio e non solo

In corso In questo anno sono stati assistite nel progetto "Vita indipendente" da 

fondi di Regione Toscana che attua il presente POA ben 25 persone. Il 

POA si posizione su una programmazione operativa legata al training e 

supporti alle autonomie personali delle persone con disabilità. Si rivolge 

ad un target di persone adulte e può permanere anche oltre i 65 anno di 

età dopo rivalutazione del caso. La criticità principale è determinata dalla 

corposa lista di attesa che non può essere scalfita a risorse invariate 

derivanti dal fondo apposito regionale.

19-12-2019 Celoni Miriam

Affiancamento e 

assistenza nell' 

apprendimento scolastico 

di minori disabili

In corso Il POA è valutato come attuale ed in linea con un percorso di vita verso le 

autonomie delle persone con disabilità. Il progetto connesso al POA è 

stato assegnato a seguito di gara già in anni precedenti. A quela generale 

si affianca una specializzata per alunni non vedenti a seguito di 

convenzione con UIC Pisa. Al momento l'assistenza specialistica è 

suddivisa in tre specialità: 1) intervento alla persona 2) sperimantazione di 

inclusione riferito alle scuole stesse per studenti in gravità 3) 

specializzazione su studenti con disturbo spettro autistico con metodologia 

ABA. In questo anno scoalstico gli studenti che hanno usufruito di questo 

servizio sono oltre 400 ed interessano tutti i Comuni della zona con 

l'eccezione di Orciano Pisano. Anche quest'anno si registra un aumento 

confermando il trend di ormai diversi anni di continuo aumento di utenza. 

Una criticità rilevata è l'attesa dei decreti attuativi della nuova normativa 

sull'inclusione scolastica ("buona scuola" e s.m.i.). Altra criticità rilevata la 

necessità di addivenire il prima possibile a nuova gara di assegnazione 

del servizo che aggiorni rispetto anche alle sperimentazioni prima 

descritte.

19-12-2019 Celoni Miriam
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Approfondimento nella 

formazione extra 

scolastica e di 

acquisizione di capacità 

relazionali ulteriori

In corso Il POA è valutato come attuale e ha la particolarità di chiudere il cerchio 

nella programmazione di un percorso di vita centrato su la formazione e 

acquisizione capacità lavorative per le persone disabili dalla scuola alla 

formazione extrascolastica fino all'avviamento. Il progetto connesso al 

POA è stato regolarmente assegnato qualche anno fa ed è attualmemte 

vigente. Il progetto ha copinvolto un numero variabile nel corso dell'anno 

fra 80 - 90 minori. sono state coinvolte numerose associazioni del capitale 

sociale della zona pisana (terzo settore degli ambiti: sport, sociale, 

culturale, tempo libero e agricoltura sociale). Attualmente il progetto rivolto 

ai bambini residenti tra Fauglia- Lorenzana-Crespina e Orciano Pisano 

attivato in via sperimentale necessita di una ulteriore ricognizione delle 

risorse e delle diponibilità di quei territori.

19-12-2019 Celoni Miriam

Interventi domiciliarità per 

le sclerosi

In corso Il POA è stato nel 2019 erroneamente attribuito all'ufficio disabilità mentre 

è operativamente getito dal settore anziani e non autosufficineza in quanto 

i casi sono valutati e assegnati dalla UVM ex LR 66/08. Il POA e il relativo 

finanziamento regionale risultano assolutamente in linea con la 

programmazione regionale e zonale e centrali rispetto al sostegno di una 

patologia progressiva così grave.

Il finanziamento, al pari di altri in altri ambiti, sconta l'esiguità dello 

stanziato rispetto al costo delle cure domiciliari e semiresidenziali di cui in 

progressione questa patologia richiede. 

Sarà necessaria come programmazione l'individuazione di percorsi 

assistenziali pèiù condivisi con l'ospedale al di là del finanziamento 

specifico legato al presente POA.

L'ottimizzazione delle risorse assegnate comporta che nell'anno 2019 

sono stati assistite 19 persone. Due in più rispetto all'anno precedente.

09-01-2020 Celoni Miriam

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Interventi intermedi per 

situazioni di gravità

In corso Il POA ha una natura gestionale e chiude il cerchio di una 

programmazione zonale che tende a diversificare le proprie risorse e 

progettazioni al fine di garantire, nel limite del possibile, un percorso “di 

vita” assistito a tutti i tipi di disabilità e relativi livelli di gravità.

Il POA si riferisce in primo luogo al servizio dell’aiuto alla persona. 

Quest’anno il servizio ha ottenuto un forte gradimento da parte dell’utenza 

evidenziando una difficoltà di tenuta dell’attuale budget assegnato. Sono 

stati raggiunte 33 persone. Si sono così ottimizzate le risorse e si è 

aumentato il numero degli assistiti rispetto all’anno 2018.

09-01-2020 Celoni Miriam

Accesso e fruizione spazi 

attrezzati per attività peri 

potenziali motori dei 

disabili gravissimi

In corso Il POA in oggetto ha avuto una sua attuazione operativa e progettuale 

esclusivamente nel Comune di Cascina. L'idea assistenziale che ne sta 

ala base è però assolutamente mutuabile e trasferibile al resto della zona 

là dove altri Comuni decidessero di farne proprie le attività e le buone 

prassi rilevate nel corso degli anni. Il POA quindi, all'interno del più ampio 

programma operativo "Educazione Motoria per la persona fragile, non 

autosufficiente o disabile", fondamentale per garantire al non 

autosufficiente un'attenzione anche sul versante dell'attività motoria 

qualsiasi sia il livello di capacità residue del soggetto. Il progetto connesso 

con tale POA vede la regia esclusiva del Comune di Cascina al quale 

viene previsto un contributo per sostenere il novero di attività motorie 

adattate o addirittura sportive (in base alle capacità del soggetto disabile) 

realizzate. Quest'anno (in linea con il dato di produzione degli anni 

passati) sono stati inseriti nel progetto 25 persone. Il progetto ottiene il 

gradimento delle famiglie sopratutto per l'elemento aggregativo al di fuori 

dei tradizionali percorsi di cura che spesso per le disabilità gravi sono il 

maggiore elemento di uscita dalle mura domestiche.

19-12-2019 Celoni Miriam

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Promozione dell'attività 

fisica adattata e sportiva 

adattata con accordo 

sperimentale e 

progettazione su ricerca, 

salute e formazione

In corso POA corretto e lungimirante sclafisce un ambito apparentemente distante 

dalle attività più pretamente sociosanitarie e sanitarie per rendere 

sostenibili i percorsi assistenziali e di mantenimento di lungo periodo dei 

cronicizzati stabilizzati oltre a determinare ambiti di socializzazione ed 

integrazione anche sul piano della disabilità acquisita o congenita a 

seguito a volte di piani riabilitativi che ne hanno stabilizzato la situazione. 

E' ormai da tempo previsto un Accordo tra più Enti pubblici per rendere 

effettivo tale piano di sostegno allo sport e all'attività fisica adattata che 

sconta trasformazioni organizzative di Enti fondamentali alla realizzazione 

dell'accordo come CONI. Azioni istruttorie sono ormai concluse è quindi 

fondamentale procedere verso la firma defintiva sostenuta per le prime 

azioni sperimentale da apposito fondo già previsto negli anni passati dal 

progetto zonale "la risposta è sotto casa".

16-12-2019 Laddaga 

Cristina

Equipe multiprofessionale 

(UVM D) per la valutazione 

della disabilità in raccordo 

sperimentale con la salute 

mentale e individuazione 

care managers

In corso Il POA ha una natura programmatoria e attuativa. Era necessario che la 

zona pisana si attrezzasse in virtù della DGRT 1449/17.

Questo facilita e rende ancora più appropriato l’accesso ai servizi e ai 

progetti nel settore della disabilità.

L’organismo multiprofessionale è stato correttamente varato nel 2019 e ad 

oggi ha già cominciato a produrre piani assistenziali personalizzati in 

raccordo con l’ufficio disabilità USL/SdS Pisana. 

Ancora da rodare i rapporti e le organizzazioni di lavoro e professionali tra 

i vari diversi componenti della UVM D.

09-01-2020 Celoni Miriam
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Supporto verso famiglie e 

disabili adulti e anziani per 

il training del "durante noi"

In corso la valutazione del POA e del programma collegata sono stati positivi. Si 

coglie, infatti, con questo POA l'obiettivo di fortificare il novero di risposte 

del durante e dopo di noi verso i casi di minore capacità funzionale 

evitando passaggi traumatici in strutture previste per ultra 65enni. Il 

soggetto attuatore del POA ha poi dato valore aggiunto garantendo un 

forte supporto alle famiglie sopratutto nella tutela e nell'accompagnamento 

da e verso attività burocratiche e conoscenza delle normative. Il progetto 

colegato al POA ha realizzato risultati ritenuti ottimi sopratutto per la 

metodologia seguita dei piccoli gruppi ripartiti (in base alle attività e alle 

caratteristiche della persona assistita) in strutture diverse. Questa 

specifica di più luoghi legati a piccoli gruppi e loro famiglie sarà 

ulteriormente specificato nella fase finale della vigenza del progetto 

diurno. Il soggetto attuatore presente anche nel progetto regionale del 

dopo di noi presentato da SdS Pisana si dovrà ancor pià raccordare con 

questo progetto portando a valore la presenza nelle due linee di 

finanziamento stretamente connesse. valutata come buona la relazione 

con il Centro "Le Vele" e l'ulteriore sviluppo della sede di S. Ermete 

Putignano. richiesto dal soggetto attuatore una valorizzazione della 

apertura del centro in meno giorni in media rispetto ad altri laboratori ma 

per più ore nel corso della giornata.

12-12-2019 Celoni Miriam
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Formazione e assistenza 

diurna per giovani adulti

In corso Il programma che sta alla base del presente POA "Attività semiresidenziali 

modulari di raccordo con i territori per mantenimento e acquisizione di 

capacità nella disabilità" è valutao come centrale nell'attuazione di un 

ancora più ampio obiettivo generale molto ambizioso e che mira a 

"livellare" le opportunità nel favorire la permananza della persona disabile 

o anziana nel proprio luogo di vita a prescidere, là dove possibile, dal 

proprio livello di gravità e dalla età. In questo "albero della 

programmazione"il POA presente è stato valutato come importante perchè 

al pari di altri due presenti nello stesso programma diversifica le attività di 

assistenza e sviluppo delle capacità potenziali residue anche insoggetti 

gravi o medi. Il POA i oggetto è vocato verso soggetti lievi in età iniziale 

adulta "giobani adulti" e mira a fortifuicare le loro cognizioni occupazionali 

o del vivere quotidiano. Il progetto assegnatario della realizzazione di tale 

POA ha correttamente realizzato tale risultato specializzandosi sull'ambito 

della conoscenza informartica anche con metodologie innovative nel limite 

della sperimentalità autorizzabile dal laboratorio ausili di Fornacette, con il 

quale come criticità si richiederebbe maggiore attenzione e sinergia. 

Buono il lavoro di laboratorio espressivo con la media della relaizzazione i 

una mostra annua dei manufatti. Si prevede uno sviluppo delle attività 

enogastronomiche legate anche alla definizione ultima di una sede 

distaccata inocalità S. Anna. Il centro 1864 attuatore del POA forma le 

persone che poi proseguono verso attività previste nel Dopo di Noi 

progetto "co Living" della zona pisana. Da pensare la possibilità di 

sperimentare brevi periodi residenziali balneari attuabili da parte del 

soggetto atuatore che gestisce attività alberghiere sociali e balneari sul 

litorale pisano. La struttura si caratterizza per una forte vocazione verso 

un vero e proprio CD che non dovrebbe però perdere le caratteristiche di 

flessibilità e innovatività propria della fase progettuale. Criticità di 

produttività gestionale registrata: abbassamento della frequenza media da 

verificare assieme all'ufficio disabilità zona pisana rispetto alla tipologia di 

utenza inviata.

12-12-2019 Celoni Miriam
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Assistenza 

socioriabilitativa diurna per 

disabili gravissimi

In corso Il POA è assolutamente attuale perchè nella programmazione operativa 

garantisce una assistenza e una prospettiva sul dopo di noi e durante noi 

anche di persone con tali disabuilità da non poter attuare altri percorsi di 

autonomia per altri versi previsti dalla LN 112/16. Il servizio connesso al 

POA è regolarmente assegnata a seguito di gara di recente. Al momento 

la maggiore criticità è data dalla dichiarazione di inagibilità della struttura 

che stoticamente ospita le attività del centro. Una soluzione provvisoria è 

stat individuata in un Comune limitrofo e facilmente raggiungibile tramite la 

Via Aurelia Nord. Si sta lavorando per individuare una solzione condivisa e 

definitiva che garantisca anche una rimodernizzazione degli spazi a 

disposizione. I dati di produzione sono i seguenti: la presenza media 

dell'anno è pari a 13,62 utenti con un abbassamento della media rispetto 

all'anno passato di soli 0,37 dovuto ad un consistente numero di assenze 

determinato da due ospiti che hanno avuto gravissime problematiche 

sanitarie.

19-12-2019 Celoni Miriam

Centri di sviluppo capacità 

relazionali ed espressive 

per gravi adulti e giovani

In corso Il POA risulta attuale e in linea con la disponibilità del servizio di pubblico 

di diversificare le risposte anche nelle situazioni di gravità rispetto 

all'assistenza del durante noi. Il progetto colegato al POA è stato 

correttamente assegnato a seguito di gara. Viene svolto in una struttura in 

pieno centro a Pisa di proprietà dell'azienda USL recentemente 

ristrutturata. Le presenze medie giornaliere registrate nell'anno 2019 sono 

state 18,21 in aumento rispetto all'anno 2018 che registrò il dato di 17,86. 

Il motivo di tale trend in aumento è dato da una maggiore attenzione del 

gestore determinata anche dal diverso sistema di finanziamento delle 

attività svolte. Il servizio ha un buon funzionamento generale non 

rilevando criticità degno di nota.

19-12-2019 Celoni Miriam
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Assistenza 

socioriabilitativa diurna di 

base

In corso Il centro diurno collegato al presente POA e che ha avuto regolare 

assegnazione tramite procedura pubblica, ha ottenuto per quest’anno il 

seguente risultato (escluso l’ultimo trimestre che è in fase di 

elaborazione): autorizzato per 13 posti con una frequenza media 

giornaliera di 12,32 e con giornate di presenza 2.132. Rispetto al 2018 si 

registra nella frequenza media giornaliera un aumento di 0,48 

evidenziando un gradimento delle attività realizzate. L’attività rispetto agli 

altri due centri a gestione diretta convenzionati ha una offerta più 

generalista e di base. Questo garantisce una diversificazione dell’offerta 

che dovrebbe peraltro in questa sua risposta più generale e non specifica 

ottenere un aumento di posti già programmato e che si realizzerà 

progressivamente nel corso del 2020. Al momento si attende 

ristrutturazione di un nuovo spazio già individuato più consono al numero 

di laboratori socioriabilitativi attivati. Il nuovo spazio sarà comunque 

consegnato non oltre il primo semestre del 2020. Il POA e il suo 

conseguente albero della programmazione zonale risultano attuali ed in 

linea con un progetto di vita che coinvolge anche i soggetti gravi

19-12-2019 Celoni Miriam
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Coordinamento strutture 

residenziali di piccoli nuclei 

assistiti per medio gravi 

per l'acquisizione di 

capacità di vita 

minimamente autonoma

In corso Il presente POA. Prevedere attività di programazione volti a dare 

coordinamento alle varie iniziative rivolte all'autonomia delle persone con 

varie disabilità e al dopo di noi così da avere un sistema di sostegno 

efficace in particolare verso strutture residenziali di comunità alloggio 

protette. Il POA risulta attuale e da proseguire integrandolo anzi sempre 

più nela programmazione dell'acquisizione di capacità di vita autonoma di 

medio gravi in strutture residenziali basare su piccoli numeri e sui percorsi 

del Dopo di noi ad alta intensità assistenziale. In specifico si tratta della 

gestione e monitoraggio di 5 CAP di massimo 8 persone con disabilità 

media e grave nei Comuni più grandi della zona: Pisa, S. Giuliano e 

Cascina. Il dato è stabilmente assestato ai dati degli anni passati. I risultati 

di gestione qualitativa risultano buoni da verificare ulteriormente per l'anno 

2020.

19-12-2019 Celoni Miriam
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Training autonomie 

personali verso il Dopo di 

noi sia in età 

adolescenziale che adulti 

in appartamenti o CAP, LN 

112/16 per gravi con 

scarsa/mancante 

assistenza familiare

In corso Il presente POA è strutturato come un embrione di percorso di vita da 

uniformare ad un costituendo PDTAS. Infatti colgie trasversalmente due 

periodi di vita della persona disabile pur centrando l'attenzione verso i 

percorsi di autonomia del sè e del vivere in autonomia. In questo senso il 

POA semplifica la complessità delle azioni necessarie 

all'accompagnamento e training delle persone con disabilità e loro familiari 

nelle attività del dopo e durante noi partendo dalla giovanissima età. Il 

programma che sta alla base del POA è sato valutato come in linea con 

una impostazione che diversificando le attività da pensare e realizzare per 

raggiungere l'obiettivo generale, "sostegno e la maggiore autonomia 

possibile alle persone non autosufficienti a prescimndere dall'età", 

garantisce la realizzazione sulla zona pisana delle diverse sfaccattature 

del raggiungimento della maggiore autonomia possibile. Questo POA è 

nello specifico il cuore di tale obiettivo generale e del susseguente 

programma per i disabili adolescenti e poi adulti. I progetti collegati a tale 

POA sono infatti due. Uno legato alla fase del training agli utenti e loro 

familiari in età giovanissima e adolescenziale, l'altro legato al 

finanziamento dellaLN 112/16 vocato al prosieguo di tale percorso nell'età 

adulta e al vero inserimento in moduli abitativi. Il progetto legato alla fase 

dei giovanissimi e adolescenti e loro famiglie è realizzato da un'ATS di 

provata esperienza e di vicinanza alle necessità dei familiari ed è 

finanziato dall'associata. Di questo progetto si richiede una maggiore ed 

ulteriore integrazione delle attività previste dai tre enti del terzo settore 

attuatori coordinati in ATS e una proposta di rotazione del ruolo di 

capofila. Eccelenti i risultati raggiunti anche nel passaggio nell'età adulta 

al trainng più specifico previsto dal progetto "Co Living" legato alla LN 

112/16 dove l'ATS è nuovamente presente assieme ad altri Enti 

assegnatari. Da migliorare la comunicazione interna da parte del capofila 

attuale nei passaggi dei casi assegnati dall'ente pubblico. Il più complesso 

progetto "Co Living" comincia a realizzare efficacemente le prime azioni di 

training. Sta procedendo nelle attività di ristrutturazione degli ambiti 

abitativi immessi nel progetto grazie anche alla buona collaborazione con 

gli Enti Locali supporters del progetto, nello specifico il comune di San 

Giuliano Terme. Le attività dell'ambito B (partenza di esperienze abitative) 

12-12-2019 Celoni Miriam
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Azioni di sviluppo delle 

capacità relazionali e 

manifatturiere in età 

adolescenziale

In corso Il POA è valutato come attuale sopratutto per garantire un focus attuativo 

del percorso di vita nel periodo adolescenziale e di inserimento lavorativo 

in zone limitrofe e pedemontane della zona pisana. Si rileva l'importanza 

di mantenere all'interno di programmi validi per tutta la zona focus 

particolari che colmino le differenze geografiche della zona e portino a 

valore anche la parte comunitaria e internerazionale presente nelle piccole 

località periferiche.

Il progetto attuativo collegato al POA ha avuto un'attuazione 

ordinariamente corretta e assolutamente in linea con gli obiettivi 

assistenziali previsti dall'ufficio disabilità zona pisana. La struttura di 

Uliveto continua ad avere forti potenzialità inespresse nella parte 

dell'accompagnamento verso l'autonomia lavorativa. La vocazione 

manifatturiera accompagnata da laboratori di agricoltura sociale ha tentato 

un coordinamento con una struttura cooperativa del territorio che ha 

comportato un vantaggio nella capacità di rendicontazione e di tenuta e 

puntualità amministrativa ma non è decollata sul piano dell'integrazione 

con il mondo imprenditorialòe locale e la commercializzazione dei prodotti. 

Permane l'importante attività sopratuto estiva e invenrnale nei pomeriggi 

di integrazione comunitaria e intergenerazionale. Permane la criticità della 

impossibilità temporanea di realizzare come in passato cene sociali e 

aggregative causa contenzioso con un vicino.

12-12-2019 Celoni Miriam

Programma di interventi, 

iniziative organizzato da 

UVM Pisana

Sospesa/In 

attesa

Le iniziative previste non hanno avuto modo di essere sviluppate a causa 

di impegni non preventivati durante il 2019. Le iniziative messe in canitieri 

per garantire una efficace divulgazione di percorsi assistenziali sulla non 

autosufficienza rimangono validi percui si valuta come attuale il POA in 

oggetto.

18-12-2019 Di Beo 

Rossella
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Interventi di animazione e 

riabilitazione cognitiva 

residenziale per gravi 

patologie senili

In corso Nel corso del 2019 l’azione progettuale connesso al POA ha regolarmente 

realizzato le attività animative specifiche per moduli specialistici e di base 

nelle residenze di Vecchiano e Madonna dell’Acqua. Il POA risulta 

assolutamente attuale e da riporre anche nel 2020 per garantire il livello 

assistenziale necessario per gli ospiti delle strutture citate in attesa della 

realizzazione di una nuova struttura residenziale per la quale prevedere ex 

novo l’assegnazione di attività animative per decadimenti psicofisici e 

demenze senili dei residenti.

17-12-2019 Guerrini Laura

Verifica percorsi 

amministrativi sulla c.d 

"libera scelta"e RSA per 

non auto in genere nel 

flusso AD RSA

In corso Il POA è stato regolarmente attuato nel corso del 2019 con alimentazione 

del flusso dati RSA. Entro Marzo 2020 verrà firmato l'accordo contrattuale 

per il rinnovo della libera scelta con tutte le RSA autorizzate e accreditate 

dalla Zona Pisana. Il rinnovarsi di tale attività determina l'attualità del 

presente POA.

17-12-2019 Guerrini Laura
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio
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Progetto di comunicazione 

e informazione generale 

su non auosufficienza, 

disabilità e opportunità di 

mobilità autonoma e 

assistita con 

riorganizzazione Punti 

Insieme in base anche alla 

DGRT 1449/17

In corso Il progetto connesso al presente POA ha prodotto molta documentazione 

allegata al verbale relativa ai dati di produzione dei servizi di informazione 

e comunicazione da e verso persone non autosufficienti tramite gli sportelli 

di Serena informazioni, AFA, sportello presso la Provincia di Pisa, numero 

verde per accesso in ZTL del Comune di Pisa per disabili non già iscritti 

alla "lista binca" dei residenti nel Comune. Questa parte risulta aver 

raggiunto gli obiettivi prefissati. Si rileva un aumento dei residenti stessi 

nelle richieste di accesso in ZTL per cambio macchina non registrata 

preventivamente. Gli sportelli di supporto ai Punti Insieme per 

l'accompagnamento e indicazione dei percorsi di accesso ai serviiz per la 

non autosufficienza registrano un sostanziale decremento dell'utenza. 

Unanimemmente riscontrano nella ormai diffusa conoscenza da parte 

della cittadinanza zonale di come fare richiesta dei servizi per anziani non 

autosufficienti. le richieste sopratutto telefoniche si polarizzano più verso 

servizi puntuali sempre per la non autosufficienza (erogazione pannoloni o 

assistenza domiciliare sia sociosanitaria che infermieristica o badantato) o 

altrimenti su altri versanti legati ai sussidi economici o ai servzi di sollievo 

estivo. Una nota a parte il servizio di supporto al Punto Insieme di Marina 

di Pisa dove le richieste continuano ad avere alti livelli seppur legati ad 

informazioni su tutto lo spettro dell'assistenza territoriale medica, sanitaria 

e sociale e forte l'impegno sopratutto estivo per i vari progetti per il sollievo 

delle persone disabili o anziane coordinato da questa centrale litoranea 

(Gombo e mare d'argento). Nota di rilievo e di eccellenza l'utilizzo in alcuni 

sportelli del territorio a partire da quello di UILDM dello strumento della 

Comunicazione Alternativa AUmentativa (CAA) per il quale sono stati 

consulenzialemente investiti di tradurre un progetto regionale da parte di 

Regione stessa. per quanto concerne il POA che sta alla base 

dell'iniziativa progettuale si conviene di riorganizzarlo in base alle mutate 

esigenze registrate e alle innovazioni normative che stanno venendo ad 

evidenza a livello regionale anche sui Punti Insieme verso la disabilità. Da 

fortificare il rapporto tra assistenti sociali, segretariato sociale e sportello di 

supporto al Punto Insieme di marina di Pisa presso il Presidio distrettuale.

17-12-2019 Guerrini Laura
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Intervento modulare 

domiciliare per fragilità e 

non autosufficienza

In corso Il progetto legato al presente POA risulta aver colto gli obiettivi prefissati 

sia da un punto di vistsa del numero degli assistiti sia da un punto di vista 

della qualità del servizio. Ci sono da verificare alcune criticità: la prima il 

secondo livello che prevede l'attivazione di telesoccorsi risulta 

scarsamente richiesta dall'utenza. non si può prevedere una eliminazine di 

tale livello perchè il telesoccorso è stato confermato nei LEA nazioinali. Si 

propone di confermare la flessibilità del budgte assegnato a tale livello 

interno al progetto così da poter usuifruire delle risorse avanzate a 

vantaggio del primo o terzo livello. la seconda criticità è la necessità di 

aggiornare periodocamente in maniera più condivisa (assistenti sociali - 

ufficio sds - operatori soggetti attuatori) il portale attivato Tommy per 

tenere sotto controllo spesa e gestione casi. valido il risultato sul terzo 

livello che si connette anche con altri progetti zonali per il sostegno di 

utenti e caregivers per cura demenza legata anche alla protesizzazione 

psicologica dell'ambiente di vita del non autosufficiente nella sua 

progressione della malattia. Si registra la necesiità di un partner di 

sostenere maggiormenet il suo ruolo interno al raggruppamento e si 

impegna a organizzare il servizio più sull'assistenza a domicilio piuttosto 

che il sostegno all'accompagnamento negli impegni quotidiani. Il POA 

risulta ancora attuale sopratutto per garantire la sostenibilità di interventi di 

più basso livello assistenziale rispetto ad ADI garantendo un 

accompagnamento di familiari e utenti verso servizi eventualmente più 

complessi a causa del peggiorare delle condizioni di salute.

18-12-2019 Di Beo 

Rossella
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Programmazione iniziative 

pubbliche di rafforzamento 

di ADI come reale 

alternativa alle 

residenzialità o semi 

residenzialità

In corso Il POA prevede la sistematizzazione all'interno della programmazione 

zonale di un'azione di riconversione in vouchers di quote sanitarie per 

provare a rendere più consistente il pacchetto orario domicilaire verso 

pazienti in gravi condizioni di non autosufficienza rinviando o cercando di 

evitare la residenzializzazione e la sua inevitabile alienazione dagli affetti 

e dalle minime abitudini residue di vita. Il POA non prevede azioni 

progettuali connesse, ma una programmazione dell'ufficio preposto nella 

gestione delle risorse di derivazione regionale da FNA. Per l'anno 2019 la 

spesa occorsa è stat di € 81.116 con una media mensile di circa 8 assistiti 

con una punta massima negli uiltimi due mesi dell'anno dove sono stati 

individuati da UVM ben 10 casi da assistere domiciliarmente tramite 

voucher. Il POA garantisce anche per i casi più gravi una conseguente 

copertura globale del non autosufficiente dai casi più gravi a quelli più lievi 

nella continuità assistenziale territoriale integrata e modulare per la 

persona anziana fragile o non autosufficiente

18-12-2019 Di Beo 

Rossella
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Integrazione eventuale con 

mutue pubbliche sul 

versante sociosanitario

In corso Il progetto legato a questo POA denominato Home care Premium realizza 

una mutua nazioanle legata ai dipendenti pubblici per attività di tipo 

sociosanitario. La sds Pisana ha aderito anche quest'anno all'iniziativa di 

INPS ex gestione INPDAP divenendo un ambito territoriale del progetto 

nazionale che eroga le prestazioni individuate come necessarie a seguito 

di valutazione dell'INPS. La valutazione da quest'anno è stata prevista da 

parte di INPs per la prima volta questo ha comportato una grave criticità 

per i casi che hanno dovuto rivalutare con personale assegnato da INPS 

non sufficientemente formato. si registra non chiarezza da parte della 

cabina di regia nazionale di INPS che ha ritardato le valutazioni e rese 

solo successivamente retroattive per alcune prestazioni. Quest'ultimo 

registrato scollamento tra le decisioni in corso d'opera della prestazione di 

INPS non valutate con l'ambito territoriale (SdS) rischia di creare problemi 

gestionali e di budget programmato. Positivo il notevole aiuto aggiuntivo 

che viene previsto tramite il progetto con circa 70 assistiti al momento 

attuale in sostituzione a volte anche di interventi diretti della zona distretto. 

Il POA per quest'ultime ragione risulta valido e attuale.

18-12-2019 Di Beo 

Rossella

Assistenza immediata di 

soggetti dimessi o in 

mancanza di badantato 

improvviso

In corso L'ide aporgettuale risulta valida. buona la collaborazione tra le 

associazioni e con i servizi anche nei momenti di urgenza. valido il livello 

di qualità degli operatori previsti per il coordinamento. Criticità: scopertura 

delle aree di Vecchiano e delle colline pisane per mancanza di operatori 

domiciliari disponibili ad attuare il servizio. la finalità del POA è valutata 

come valida e assolutamente attuale.

18-12-2019 Di Beo 

Rossella
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Attivazione dei Centri 

Diurni riorganizzati

In corso L'esecuzione del servizio è affidata tramite gara ad un soggetto del terzo 

settore e viene monitorata costantemente dalla stazione appaltante 

ESTAR e dal dec aziendale. la durata del cotnratto è fissata in 5 anni a 

partire dal 1 gennaio 2017. 

Gli obiettivi prevsiti dalla progrmmazionenoperativa sonostati 

proficuamente raggiunti mettendo in rete l'intervento delle tre zone e il 

passaggio dall'UFSMIA all'UFSMA e le sinergie territoriali. Vista 

l'applicazione di porcdurte e di un modello riabilitativo innovativo è stato 

nencessario un periodo di rodaggio che permettesse si condividere tra le 

diverse sedi le nuove modalità operative e gestionali. L'applicazione dlle 

linee guida elaborate dal coordinamento regionale prevede l'adozione di 

procedure per la presa in carico, valutazione e diffrenziazione per intensità 

di cura del PTRI. L'applicazione del nuovo modllo di riabilitazione ha 

consentito un maggior accesso al servizio ed un incremento significativo 

del turn over. Si evidenzia la necessità di intensificare il lavoro con le 

agenzie territoriali per incidere maggiormente sul bisogno di salute della 

comunità e sulla trasformazione cultura di salute menatale. 

Pieri Maurizio

Acquisizione autonomie 

abitative

In corso Mascia Marchetti Pieri Maurizio
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Acquisizione autonomie 

lavorative

In corso Il POA è inserito in un programma operativo legato ai percorsi di vita verso 

l'autonomia. In questo senso risulta assolutamente attuale e da 

confermare nella programmazione futura. Il progetto legato al presente 

POA deriva da finanziamenti dedicati della Regione Toscana elaborati su 

assi di finanziamento europei (POR FSE). Il progetto, conclusosi 

nell'Ottobre del 2018 è inserito in una programmazione pluriennale che 

prevede la riproposizione a cavallo degli anni 2019 - 2020. Il 2019 si è 

caratterizzato per la rendicontazione e valutazione degli obiettivi prefissati 

al fine di superare nella prossima progettazione le criticità emerse. I dati 

rilevati dalla prima progettazione sono i seguenti: 82 inserimenti in stages 

aziendali di residenti su tutta la zona pisana di cui 41 (45% femmine, 55% 

maschi) nell'ambito della salute mentale; 7 (di cui 5 femmine) di questi si 

sono trasformati in assunzioni realizzate dopo il percorso nelle filiere del 

turismo, della ristorazione e dell'agricoltura sociale. I soggetti inseriti 

hanno più di 30 anni.

20-12-2019 Pieri Maurizio

Sostegno, condivisione 

con UFSMIA e Dip. 

Riabilitazione, nel 

passaggio alla maggiore 

età

In corso Aldilà dell'attuazione di un protcollo di colloborazione rimane il problema 

del consenso del paziente al trattamento prima dei 18 anni sottoposto 

all'autorità dei genitori o alle indicazioni del giudice del tribunale dei minori 

dopo il compiemnto dei 18 anni i servzizi non sono più autorizzati ad 

imporre qualsiasi forma di trattamento senza il suo consenso, ragion per 

cui il ricorso spesso all'isitutzioanlizzazione nella minore età si traduce poi 

in un inevitabile abbandono con la maggiore età non potendo più 

esercitare forme di controllo. cervare quindi di ridurre drasticamente il 

ricorso all'isitutzionalizzazione da parte dell'UFSMIA per invece 

consolidare un rapporto di collaborazione con il curante che potrà essre 

posto in atto dopo la maggiore età dalla salute mentlae per adulti.

17-12-2019 Pieri Maurizio
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Condivisione buone 

pratiche congiunte per 

alcol e tossico dipendenti 

con patologie psichiatriche

In corso Presa in carico congiunta dei casi, incontro quindicinnale tra responsabili e 

dirigenti SERD. Casi di doppia diagnosi gestiti in maniera condivisa.

Si rileva la necessità di rivistare il protocollo che disciplina la presa in 

carico congiunta.

17-12-2019 Pieri Maurizio

Organizzazione percorso 

con SPDC per dimissioni 

protette

In corso Difficile raggiungere questo obiettivo poichè per la mancanza di posti letto 

negli SPDC di altre zone (Livorno, Lucca Viareggio) i pazienti in 

dimisisone raggiungono e verranno seguiti dai territori di provenienza. 

Altrettanto il numero è condizionato sia dal ricovero in urgenza legato ad 

interventi di ordine pubblico su soggetti stranieri e detenuti che poi non si 

rivolgono al nostro servizo terriotriale. Una quota, superato l'episodio di 

acuzie, si rivolge a canali privati qualche problema si è rilevato 

nell'acquiszione dei dati con il vecchio sistema HTH che prossimamanete 

verrà sostitutio con una migliore comunicazione di dati da noi alla regione. 

sarà cura del responsabile sollecitare comunque i medici del servizio a 

rileva re con puntualità questo dato indicando "visita successiva alla 

dimissione" . Sarebbe quindi più corretto limitare l'analisi di questo dato 

unicamente ai residenti.

17-12-2019 Pieri Maurizio
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Cura e assistenza 

integrata dei disturbi 

alimentari

In corso Sono circa 100 i casi esaminati in un anno dal Gruppo multiprofessionale. 

Ogni paziente vine visto da tutti i componenti il gruppo di lavoro per una 

valutazione inziale. Successivamente il gruppo elabora un progetto 

terapeutico riabilitativo individuale che può prevedre la semplice presa in 

carico ambulatoriale (colloqui medici, psichiatrici, psicologici, terapia 

dietetica), la riabilitazione nutrizionale tipo day hospital, gruppi psico-

terapeutici di autoaiuto, psicoeducativi per i pazienti e loro genitori. Il 

progetto può prevedere l'invio anche in strutture residenziali dedicate. Si 

rileva la necessità di incrementare il numero delle ore dedicate dagli 

operatori al centro per rispondere alla crescente domanda che proviene 

anche dall'intero territorio dell'ATNO per potenziare le attività di 

riabilitazione nutrizionale. E' inoltre necessario migliorare i rapporti di 

collaborazione con la neuropsichiatria infantile.

17-12-2019 Pieri Maurizio

Cura e assistenza 

professionale di coppie o 

famiglie disfunzionali

In corso Pieri Maurizio

Invio o dimissione 

residenziale appropriato di 

soggetti psichiatrici con 

necessità di interventi 

modulari

In corso i rapporti con le strutture sono puntuali e sistematici. Si stanno affrontando 

anche le ricadute della chiusura degli OPG utilizzando le strutture 

psichiatriche come luoghi di osservazione, cura e riabilitazione, dei 

pazienti in misura di sicurezza su disposizione della magistratura evitando 

di sovracaricare il già ridotto numero dei posti presso le REMS. Si rende 

necessario estendere ad altre strutture in convenzione per accellerare la 

dimissione dal SPDC dei subacuti alla luce anche edlla delibera regionale 

150/2019.

17-12-2019 Pieri Maurizio
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Monitoraggio autonomie 

personali giovani adulti 

affetti da autismo

In corso E' stata valutata la consistenza della domanda in rapida crescita vista 

l'incidenza del fenomeno di 1 su 87 nati. Attualmente attravereso la 

collaborazione con la disabiiltà ci appoggiamo al progetto Dopo di Noi ed 

è in via di relizzazione un progetto di autonomia abitativa con la 

relizzazione di un apprtamento. il servizio collabora in pieno per il 

sostegno al supporto scolastico (GLIC) e alle terapie individuali.

Il problema con i LEA è ricaduto sulla psichiatria adutli quando in termini 

econmici sino ad ora è stato supportato dall'area della disabilità. Si rende 

necessario riproporzionare le risorse econmiche tra le due aree in 

funzione della nuova domanda alla psichiatria. Incrementare formazione 

personale.

17-12-2019 Pieri Maurizio

Supporto nelle attività 

scolastiche e formative in 

genere

In corso Il POA nell'anno 2019 è stato correttamente realizzato e il risultato 

proposto ampliamnete raggiunto. Si evidenzia un notevole aumento dei 

casi necessitanti la presa in carico ex LN 104/92 e inseriti a scuola. 

Durante il 2019 vi è stata una presa in carico da parte di ciascun 

medico/psicologo UFSMIA di circa 120 utenti. Nonostante i risultati 

ottenuti il programma e il conseguente POA risultano attuali e aggiornabili 

al 2020

13-12-2019 Romano 

Roberta

Sostegno ai minori con 

situazioni genitoriali 

problematiche

In corso Il POA si concretizza in una zione gestionale dell'UFSMIA che dedica una 

psicologa per almeno 4 ore/settimana alla valutazione delle comptenze 

genitoriali richieste dal Tribunale per i Minori. Al di là del risultato puntuale 

il POA nella sua articolazione di obiettivi anche più alti e integrati 

(programmi e obiettivi generali) è assolutamente attuale e da inquadrare 

ulteriormente nelle attività legate al sostegno del minore problematico con 

situazione genitoriale complessa.

13-12-2019 Romano 

Roberta
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Invio residenziale 

appropriato di adolescenti 

psichiatrici con necessità 

di interventi modulari

In corso Realizzata mappatura dell'esistente. Persiste una mancanza di risposte 

adeguate nella zona pisana per quanto riguarda i CD per adolescenti con 

patologia psichiatrica. Il POA si può ritenere concluso in molte sue parti. 

Permane però la necessità di una struttura semiresidenziale in zona. 

Infine per quanto riguarda l'invio verso strutture residenziali appropriate si 

conferma che durante il 2019 è stato colto l'obiettivo richiesto.

13-12-2019 Romano 

Roberta

attuazione di buone prassi 

e percorsi condivisi nel 

passaggio dei piani 

assistenziali verso UFSMA

In corso Sono state effettuate riunioni congiunte con UFSMA che hanno definito la 

condivisione dei casi che necessitano della presa in carico da parte di 

detta struttura 6 mesi prima del compimento del diciotesimo anno di età. 

Da definire ancora alcuni elementi gestionali nel passaggio della presa in 

carico. allo stato attuale il dato di produttività vede per la zona pisana 21 

passaggi di persone utenti effettuati. Pertanto il POa risulta ancora attuale 

anche se necessitante di continuo monitoraggio per opportuna 

condivisione di obiettivi clinici con la psichiatria dell'adulto.

13-12-2019 Romano 

Roberta

Attivazione gare tramite 

procedura di concessione 

per strutture residenziali 

pubbliche e posti specifici 

in centri diurni

In corso Il presente POA è sostanzialmente realizzato nel corso del 2019. Le azioni 

amministrative propedeutiche alle assegnazioni sono state puntualmente 

realizzate in raccordo con AUSL TNO per procedere all’assegnazione in 

concessione delle strutture sulla zona pisana a scadenza di precedente 

assegnazione

17-12-2019 Guerrini Laura
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Acquisizione autonomie 

lavorative e pianificazione 

Servizio di Inserimento 

Lavorativo

Sospesa/In 

attesa

Il POA è inserito in un programma operativo legato ai percorsi di vita verso 

l'autonomia. In questo senso risulta assolutamente attuale e da 

confermare nella programmazione futura. Il progetto legato al presente 

POA deriva da finanziamenti dedicati della Regione Toscana elaborati su 

assi di finanziamento europei (POR FSE). Il progetto, conclusosi 

nell'Ottobre del 2018 è inserito in una programmazione pluriennale che 

prevede la riproposizione a cavallo degli anni 2019 - 2020. Il 2019 si è 

caratterizzato per la rendicontazione e valutazione degli obiettivi prefissati 

al fine di superare nella prossima progettazione le criticità emerse. I dati 

rilevati dalla prima progettazione sono i seguenti: 82 inserimenti in stages 

aziendali di residenti su tutta la zona pisana suddivisi in maniera 

equanime tra salute mentale e disabilità. 13 assunzioni realizzate dopo il 

percorso di training e formazione nelle tre filiere formativo - produttive che 

hanno caratterizzato il progetto zonale pisano "Anche Noi" così suddivisi: 

6 ristorazione turismo - 7 servizi e manifatturiero. 22 tirocinanti nella filiera 

agricoltura sociale. 23 nella filiera turistica e ristorazione. 37 nella filiera 

servizi e manifatturiero artigiane. la maggior parte di coloro che sono in 

carico alla salute mentale sono stati inseriti nelle filiere del turistico e 

ristorazione e in quella dell'agricoltura sociale. mentre la filiera dei servizi 

e manifatturiero artgianale ha visto la maggiore frequenza di soggetti con 

disabilità. Si è registrata un incidenza molto più alta di persone con 

disabilità nella fascia 20 - 30 anni, mentre i soggetti in carico alla SM sono 

maggiormente presenti nelle fasce di età successive. diversità dovute ai 

difformi momenti di insorgenza delle patologie. Le donne presenti sul 

progetto sono state 40/82. numero quest'ultimo molto superiore alle 

previsioni fatte. Il numero di azienda coinvolte nel progetto è stato di 63 

(21 filera agricoltura sociale - 35 filera manifatturiero - 7 turismo e 

ristorazione). Criticità rilevate da ribaltare in soluzioni operative e 

gestionali nel nuovo progetto 2019 - 2020 sono basate su la necessità di 

organizzare un partnariato pià aderente alla operatività e meno alla 

rappresentatività degli stakeholders. Far supportare il progetto 

maggiormente dal Coordinamento Operativo del terzo settore previsto in 

progetto.

19-12-2019 Celoni Miriam
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Condivisione dei percorsi 

di UFSMIA e UFSMA, nel 

passaggio alla maggiore 

età

In corso Sono stati realizzati diversi incontri nel 2019 al fine di rendere attuabile 

questo POA. Permangono elementi fondamentali da definire al fine di 

stabile le tempistiche precise di passaggi dalla presa in carico di una 

struttura all'altra e l'organizzazione delle attività per rendere il percorso 

sostenibile rispetto anche al personale a disposizione. Saranno da 

calendarizzare in questo senso ulteriori incontri nel 2020 confermando la 

centralità di tale POA all'interno del programma "Miglioramento della 

continuità assistenziale e presa in carico efficiente ed accogliente della 

persona disabile verso il "progetto di vita" .

Di fondamentale importanza per uniformare l'azione sulla zona pisana ad 

un contesto più ampio di tipo aziendale una indicazione diretta anche da 

parte della direzione

16-12-2019 Laddaga 

Cristina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Azioni di supporto ai 

caregivers e di training del 

vivere quotidiano di disabili 

in fascia infanzia - 

adolescenza

In corso Il POA è valutato, al pari del Programma connesso, come centrale per la 

definzione di un tassello del più generale "percorso di vita" rappresentato 

dall'incastrarsi di altri POA, l'uno concatenato all'altro logicamente e per 

bisogni legate all'eta dela persona con disabilità.

L'azione progettuale attivata su tale POA ha colto l'obiettivo di colmare il 

bisogno assistenziale e di indirizzo e tutoraggio delle famiglie prima 

ancora dei giovani e giovanissimi disabili dal momento dello smarimento 

iniziale in neonatologia alla difficile fase adolescenziale. già ad Ottobre 

2018 sono stati attivati i primi corsi per formare operatori di 

babysitteraggio di bambini con forme di disabilità. I report sono allegati al 

verbale del monitoraggio e deposistati presso l'ufficio disabilità. i dati 

salienti sono la durata dei corsi che prevedeva 5 incontri di full immersion. 

la seconda edizione tramite una forte campagna pubblicitaria tramite 

social ha comportato la triplicazione dei discenti e un considerevole 

aumento di persone che richiedevano indicazioni rispetto ai servizi pubblici 

e privati oltre al servizo di babysitteraggio. Da migliorare l'invio dai servizi 

pubblici. Sul versante del minore e adolescente le attività sono state molto 

variegate e sono state scelte anche in base ai bisogni e alle richieste 

registrate evitando duplicazioni con attività già esistenti e relaizzate da 

altro terzo settore verso il quale è stata indirizzata l'utenza. interessante 

l'inzio di attività basate sull'altrenanza scuola - lavoro con ben 9 classi 

raggiunte. Sperimentata nei più gravi la capacità di superamento 

dell'afasia tramite attività di coro con propri pari età anche normodotati. 

attività di agricoltura sociale calibrata rispetto alle varie capacità. I partners 

hanno previsto di integrare maggiormente le loro attività non prevedendi 

meri passaggi di consegne dalla età infantile a quella del minore - 

adolescente.

12-12-2019 Celoni Miriam
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Attuazione percorsi 

assistenziali specifici per la 

non autosufficienza legata 

alla demenza da integrare 

con gli altri servizi 

territoriali per la non 

autosufficienza zonali 

(CDCD- atelier e caffè 

alzheimer - DGRT 1402/17)

In corso Il POA risulta attuale e valido e in linea con l'attuazione del DGRT 

1402/17. Si registrano però dele criticità relative alla fase di 

implementazione del servizio i particolare per la caratteristica propia della 

zona pisana di trovare in un ente diverso dalla USL il gestore del CDCD 

(AUOP). Sono stati necessari incontri ad hoc per definire un PDTA che è 

ancora in fase di approvazione da parte dell'azienda ospedaliera. Questo 

particolare percorso amministraivo ha determinato un allungamento dei 

tempi per la fase attuativa e di individuazione dei casi sia per la partenza 

dei percorsi della 1402 sia per l'integrazione con l'operatività della UVM. I 

due progetti regionali (caffè e Atleier Alzheiemr) che hanno anticipato 

l'uscita del bando regionale specifico sulle demenze POR FSE, hanno 

correttamente colto gli obiettivi gestionali e il numero di persone assistite 

che erano state preventivamente stablite. E' mancato anche in questo 

caso la rivalutazione professionale del CDCD. nel caso dell'atelier si 

misura una buona disseminazione sul territorio che è andata oltre l'unica 

sede previst in un primo tempo nel progetto. Si auspica una integrazione 

programmatoria tra il presente POA e il PDTAS previsto dalla DGRT 

1402/17

18-12-2019 Ghilli Sabina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Costituzione budget 

residenzialità disabili 

(esame appropriatezza dei 

percorsi assistenziali dei 

disabili attualmente in 

strutture sociosanitarie e 

relative elaborazione di 

progetti residenziali)

Sospesa/In 

attesa

Il POA ha una natura solo programmatoria e di riorganizzazione del 

budget in linea con percorsi assistenziali e “di vita” della persona disabile 

che comprenda anche casistiche gravi non ricadenti nella LN 112/16. Il 

POA si connota, pertanto, come un elemento essenziale anche nella 

programmazione 2020 per garantire un sostegno nel durante e dopo di noi 

anche nei casi più complessi e gravi.

Al momento si prevede di organizzare il percorso professionale del 

servizio sociale per gli inserimenti nelle strutture per disabili, in modo da 

omogeneizzare il percorso e renderlo trasparente e tracciabile in ogni sua 

fase. Si crea, inoltre, un fluso continuativo per i ricoveri in stretto 

collegamento con l'UVM D.

Andranno, in prospettiva, rivalutate e previste le compartecipazioni 

economici degli utenti tenendo presente la condizione che emerge 

dall'ISEE dei richiedenti.

09-01-2020 Celoni Miriam

Prevenzione nel settore 

delle dipendenze 

comportamentali nei 

giovani e negli adulti

In corso Le attività di prevenzione ed educazione nelle scuole dovrebbero poter 

essere potenziate con le prossime annualità del progetto regionale di 

contrasto al GAP.

Attualmente le attività sono condotte secondo calendari e incontri 

programmati con le realtà interessate, le strategie di lavoro condivise con 

le altre strutture devono essere riorganizzate in luoghi stabili di 

programmazione.

10-12-2019 Lamanna 

Francesco

Promozione ed attivazione 

di gruppi di auto-mutuo 

aiuto con formazione della 

figura del facilitatore 

sociale

Conclusa Pieri Maurizio
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Acquisizione autonomie di 

minori affetti da autismo

In corso Il POA è valutato come assolutamente attuale. così come il programma 

correlato

L'azione connessa al POA è stata corettamente realizzata nel corso del 

2019 con un lavoro mirato a supervisionare tutti i progetti di presa in carico 

dei minori con disturbo dello spettro e mirati all'acquisizione 

dell'autonomia. Il numero di di accessi è intorno alle 200 persone per la 

zona pisana limitatamente ai casi di UFSMIA.

13-12-2019 Barbieri Filippo

Creazione rete di enti e 

soggetti preposti 

all'assistenza e sostegno e 

istruzione di minori con 

disturbi neuropsichiatrici

In corso Il POA risulta troppo composito e avrà bisogno di una semplificazione in 

vista della nuova programmazione zonale. In dettaglio:

- le linee di indirizzo "valutazione delle funzioni genitoriali" sono state 

recepite

- Revisione delle procedure di colaborazione AUSL - strutture scolastiche. 

In questo senso sono state organizzate riunioni con l'Ufficio Territoriale 

Scolastico ma l'obiettivo deve maggiormente coinvolgere l'UF Servizi 

Sociali pur rimanenddo l'UFSMIA partecipe alla presa in carico dei 

soggetti con 104/92

- sono satti realizzati due documenti relativi alla collaborazione con IRCCS 

Stella Maris che stabilsicono:

1) un documento di intesa ch dettaglia il PDTA relativo ai disturbi 

neuropsichiatrici in età evolutiva stabilendo ruolo reciproco di UUFFSMIA 

e IRCCS Stella Maris per la parte ospedaliera

2) documento che detaglia il PDTA medesimo descritto nel punto 1) ma 

con specifico riferimento in questo caso ai percorsi ex Art.26

13-12-2019 Romano 

Roberta

Rilettura domanda dei 

trattamenti riabilitativi a 

minore intensità ex DGRT 

595/05

In corso POA in linea con la programmazione aziendale, necessita però di più anni 

per la concreta attuazione. La maggiore criticità è insita nella disponibilità 

di risorse per rendere uniformi le potenzialità gestionali e organizzative di 

tali trattamenti per l'area sud (Pisa e Livorno) così come per l'area nord 

(Massa, Viareggio, Lucca)

16-12-2019 Laddaga 

Cristina
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

presa in carico per le 

persone in Stato Vegetativo

Sospesa/In 

attesa

verificare con Laura Guerrini, Marco Giuntini Ghilli Sabina

 Socio-assistenziale(48)

Potenziamento della rete 

per l'implementazione di 

percorsi di uscita dal 

carcere

In corso MINGHI Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Interventi di promozione 

dell’inclusione sociale e 

dell’integrazione dei 

cittadini rom favorendone 

l’autonomia

In corso Monitoraggio

Amen Bask Da

Il progetto è l'evoluzione di un servizio attivo a Pisa dal 2003 e si struttura 

negli ambiti di: osservazione e promozione del benessere dei bambini, la 

mediazione scuola-famiglia, attività di doposcuola, promozione del diritto 

al gioco, sostegno alla genitorialità, atelier sensoriali 0-3, biblioteca 

itinerante, uscite e attività estive oltre che l'accompagnamento a scuola.

Nell'area dell'osservazione per la tutela dei minori forte collaborazione con 

il servizio sociale (griglie di osservazione condivise). 

L'attivazione dell'UFMIA e Stella Maris in collaborazione con gli insegnanti 

e' ormai consolidata esperienza, con accompagnamenti specifici con le 

famiglie.

Il progetto ha dati di attività assoluti e relativi molto alti in termini di 

riduzione di abbandono, frequenza, risultati scolastici anche per la scuola 

media di primo e secondo grado. Attività di orientamento 

scolastico/professionale dei ragazzi in età di obbligo scolastico.

Diverse attività di collegamento con realta' esterne ai campi (ludoteca 

scientifica etc) e le collaborazioni che hanno portato nuovi volontari negli 

insediamenti. Attività di educazione e promozione della salute per ragazzi 

e bambini.

Da settembre 2019 l'intervento ha ampliato in numero di istituti dove 

opera. Ci sarebbe una evidente possibilità di rafforzare l'attività nelle 

scuole e la possibilità di sviluppare attività mirate anche con i BES. Al 

momento attuale sono iscritti 99 bambini, di cui 28 provenienti da coltano, 

9 da ex ittiogenico, e 62 da altri comuni di cui 28 residenti nei comuni della 

zona pisana.

Anglunipe

le attività di accompagnamento delle persone adulte sono state aggregate 

con quelle di accompagnamento nell'area dell'emergenza abitativa.

Valutazioni

La percentuale di iscrizione alla scuola dell'infanzia messa in relazione ai 

dati disponibili nazionali e' molto superiore alla media nazionale, piu' 

bassa della media nazionale la percentuale di bambini che entrano a 

scuola con ritardo di 1/2 anni, ad oggi il 100% dei bambini avvicinati dal 

09-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

PON SIA 

_Sperimentazione di 

percorsi di presa in carico 

familiare per contrasto alla 

povertà

Conclusa Le attività sviluppate nella zona pisana, coerente con quelle previste nel 

progetto PON SIA, sono state condotte e concluse nel corso del 2019.

Il sistema sperimentato di presa in carico e accompagnamento dell'utenza 

fragile nella ricerca di una autonomia lavorativa resta una modalità di 

lavoro consolidata che andrà rafforzata con ulteriori misure specifiche da 

reperire (progetti POR RT) e collegare/integrare in modo piu' stretto al 

sistema territoriale di presa in carico. Il rapporto con il centro per l'impegno 

rimane un elemento di criticità nella costruzioni di progetti individualizzati 

di autonomia per le persone fragili.

02-01-2020 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Educazione ad un uso 

consapevole del cibo e 

promozione dell'attività 

motoria.

In corso Monitoraggio

Pisa città che cammina

Pisa città che mangia sano

L'attività nasce da un protocollo sottoscritto da comune, sds, rt, unipi, 

aoup che prevedeva sia attività di prevenzione e promozione della salute 

che attività di sostegno alla corretta alimentazione secondo il modello 

dieta mediterranea. L'attività di educazione e prevenzione è stata svolta 

con le scuole e condivisa nell'ambito di una rete nazionale, alcune attività 

sono state condotte anche con adulti ed alcune con gli anziani (san zeno). 

ad oggi sono presenti un sito ed una app, diverse le indagini condotte ed 

attività scientifiche.

L'attività dello sportello e dei gruppi di mutuoaiuto è svolta presso le ex 

scuole toti ed si raccorda per lo svolgimento dei laboratori e l'invio dei 

pazienti giovani con il centro arianna mentre per gli adulti con aoup/unipi. 

un bisogno rilevato e' relativo all'uso dei social nel sostegno ad attività di 

prevenzione/promozione per i giovani che potrebbe essere oggetti di nuovi 

sviluppi.

le attività condotte nelle scuole permettono di individuare casi in cui è 

possibile una presa in carico per un approccio precoce che vengono 

indirizzati al centro arianna.

da valutare la strutturazione di un modello di intervento sviluppato con un 

metodo peer per coinvolgere tutte le scuole.

valutazione

Pisa città che mangia sano

l'università accompagna il progetto come partner scientifico e sviluppa 

indagini e ricerche sui target che vengono coinvolti e contattati dal 

progetto.

16-12-2019 Socio 

Educative 

Attività
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Facilitazione alla mobilità 

autonoma

In corso Il POA completa la programmazione sulla mobilità autonoma delle 

persone con disabilità siano esse anziane, minori o adulte.

Il POA in oggetto apre ad una serie di riorganizzazioni della mobilità 

assistita che comprenda progetti innovativi e hi tech. La programmazione 

di tali iniziative ha avuto inizio ma è al momento allo stadio iniziale e puà 

trovare sintesi con il più corposo e impegnativo (in ordine anche alle 

risorse previste) POA legato al trasporto assistito zonale anch'esso 

necessitante a giudizio degli stessi soggetti attuatori di una 

riorganizzazione operativa e gestionale. 

La attualità di questo POA rispetto agli obiettivi prefissati risulta pertanto 

assolutamente confermata sia che sia ripresentato nella programmazione 

2020 in forma autonoma o integrato con l'altro POA prima citato.

08-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Potenziamento del servizio 

di unità di strada per le 

persone che si 

prostituiscono

In corso Il progetto Sally people è finanziato dalla Regione Toscana su fondi 

riguardanti gli interventi di bassa soglia a questi si aggiunge un 

cofinanziamento della SDS. Il sevizio viene gestito su convenzione 

annuale con la cooperativa Arnera. Il progetto si rivolge alle persone che 

svolgono la prostituzione di strada, sia alle donne che alle persone trans 

gender. Le attività riguardano prevalentemente il monitoraggio del 

territorio e del fenomeno, nello specifico le azioni hanno lo scopo di 

agganciare l’utenza, monitorarla e, laddove è possibile, accompagnarla 

nell’accesso ai servizi. Gli obiettivi specifici sono: aumentare nelle persone 

che esercitano la prostituzione di strada la coscienza dell'importanza di 

evitare comportamenti sessuali a rischio e la capacità di cura del proprio 

corpo, aumentare nelle persone che esercitano la prostituzione in strada 

la conoscenza del territorio soprattutto in riferimento all’accesso ai servizi 

socio-sanitari, favorire l’empowerment personale e l’elaborazione della 

condizione di disagio o sfruttamento nelle persone che esercitano la 

prostituzione in strada, aumentare l’integrazione tra le diverse istituzioni 

del territorio e degli enti del privato sociale che hanno questo target di 

riferimento. Le problematiche dell’utenza sono prevalentemente sanitarie, 

su questo fronte il servizio collabora strettamente con Consultorio Cep, 

Reparto di Malattie Infettive, Reparto di Ostetricia e Ginecologia, Distretti 

socio-sanitari; Welcome Office. La rete di collaborazione include anche 

servizi sociali, sportelli informativi immigrati, avvocati, soggetti istituzionali 

e non che si occupano di marginalità e servizi ai cittadini immigrati , altre 

realtà che si occupano nello specifico delle persone che si prostituiscono. 

Durante l’anno 2018 sono stati svolti 2.736 contatti per una media di 19 

contatti ad uscita. Nel 2018 il Progetto ha avuto 223 persone in carico, 

laddove per persone in carico si intendono persone che sono state 

contattate almeno una volta. Le criticità riguardano principalmente le 

difficoltà di presa in carico delle persone con difficoltà nel rilascio della 

tessera sanitaria, la collaborazione con le forze dell’ordine risente di 

un’occasionalità legata all’emergenza. Valutazione: il progetto è coerente 

con gli obiettivi di salute e il programma nel quale è inserito, necessita di 

un’ ampliamento della rete sanitaria di supporto, per esempio con il Centro 

per i Disturbi dell’Identità di Genere presso la U.O. di Andrologia di 

Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Promozione di forme di 

condivisione dei generi 

alimentari e di riduzione 

dello spreco alimentare

Aggregata 

ad altre

L'attività di promzione di forme di condivisione di generi alimentari e 

riduzione dello spreco alimentare sara' accorpata all'attività di sviluppo del 

tavolo zonale sulla povertà come attività di supporto.

02-01-2020 Bacchiet 

Massimiliano

Tavolo Povertà della zona 

Pisana

In corso La SdS Pisana ha stipulato una convenzione con ANCI Toscana / 

Fdersanità per struttura percorsi di formazione/informazione e costituzione 

del tavolo zonale sulla povertà. 

L'attività e' inserita come attività nel piano zonale di contrasto alla povertà 

e si realizzera' a partire da gennaio 2020

02-01-2020 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Servizio di pronto 

intervento integrato per la 

ricerca di persone 

scomparse

In corso Il POA è stato frutto di una sperimentazione che ha mirato ad allargare e 

favorire un diverso approccio verso le persone che possono scomparire 

principalmente nei settori dei minori non accompagnati e marginalemnte 

nelle persone anziane affette da demenze.

Si è avvalso di un progetto europeo denominato come acronimo "LOST" e 

che ha visto la SdS come capofila che ha condiviso la parte gestionale 

con il partner associazione OMNIS di Perugia, ideatrice e coordinatrice 

operativa del progetto.

Il progetto è stato regolarmente rendicontato pur scontando una grande 

fatica dovuta principalmente dalla quasi completa inesperienza gestionale 

e rendicontativa dei partner europei. La sperimentazione 

nell'organizzazione interna della SdS ha avuto scarso successo rimasta ai 

margini di impegni più pressanti e numerosi dettati dai LEA e dalla 

riorganizzazione degli uffici.

Il progetto nel suo complesso ha avuto un buon successo europeo per i 

prodotti intellettuali realizzati per stessa ammissione dell'agenzia 

nazionale per i progetti Erasmus; INAPP.

Da un punto di vista operativo la SdS ha contribuito oltre che alla tenuta 

amministrativa del progetto alla stesura anche in lingua inglese dei 

documenti sopratutto delle parti relative all'integrazione tra le azioni da 

svolgere da parte dell'assistenza sociale territoriale e quelle delle forze 

dell'ordine nel momento che una persona risulta scomparsa. Nel Multiplier 

event organizzato a Pisa è stata ricercata la condivisione anche di enti 

(come le Dogane e i porti) che possono avere traccia filmata o dei 

passaggi di persone che risultano scomparse. La partecipazione e 

l'interesse in questo caso è stato molto alto da parte della cittadinanza e 

del terzo settore. Il progetto è concluso e il POA che andrà a conseguente 

conclusione entro breve può non essere riproposto.

19-12-2019 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Servizio di Pronto 

Intervento Sociale

In corso Con la nuova gara per la realizzazione di attività di supporto al sistema dei 

servizi sociali della zona è stato attivato anche il servizio di pronta 

reperibilità del servizio sociale. 

Il servizio di pronto intervento si sviluppa nei giorni feriali dalle 14 alle 19 e 

nei giorni festivi dalle 9 alle 19. 

L'accesso al servizio e' garantito dall'attivazione tramite forze dell'ordine, 

amministratori degli enti locali e azienda ospedaliera. Per questo e' stata 

realizzata una intensa campagna di incontri di presentazione dell'attività e 

di diffusione delle modalità di attivazione.

Il servizio di pronta reperibilità della zona pisana si struttura come una 

sperimentazione in attesa della definizione del modello organizzativo del 

pronto intervento sociale che l'azienda usl toscana nord ovest sta 

predisponendo.

Da aprile 2019 sono state attivati circa 40 interventi, prevalentemente su 

minori maltrattati. Si registrano inoltre attivazioni per un'emergenza 

attivata dalla protezioni civile di pisa per 6 famiglie in occasione 

dell'incendio delle loro abitazioni e per la gestione di alcuni casi di anziani.

02-01-2020 Atzeni Maria

Costituzione a livello 

zonale UVMI

In corso Nel corso dell'anno e' stato sperimentato un metodo di lavoro integrato 

con il consultorio e con le altre unità funzionali (UFSMIA, UFSMA, Serd) 

che ha portato ad incontri multidisciplinari periodici per la gestione delle 

situazioni inviate dal tribunale dei minori/procura. Manca una 

formalizzazione dell'UVMI, del suo regolamento e delle procedure di 

attività. Il Dipartimento dei Servizi Sociali sta conducendo lavori per la 

definizione di protocolli operativi sui temi della tutela minorile.

02-01-2020 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Promuovere azioni di 

informazione 

sensibilizzazione e 

sostegno alle famiglie 

disponibili all’affido e 

all’adozione

In corso Monitoraggio

Il progetto si è sviluppato senza particolati criticità:

Progetto Coccole: le attività di formazione e selezione delle famiglie sono 

state realizzate, l'attività operativa in ospedale ha subito dei ritardi 

connessi alla definizione di un protocollo di collaborazione tra SdS e 

AOUP nell'area materno infantile che e' in via di definizione

Affido Part Time: le attività hanno incontrato alcune difficoltà di rapporto 

con il servizio sociale nella fase di riorganizzazione del servizio, si rileva la 

necessità di rivedere e definire protocolli operativi su questo ambito

Famiglie Ponte: è stato predisposto il progetto per gestire l'affido di 

bambini piccolissimi, sono state reperite le famiglie, è in fase di definizione 

da parte dell SdS il modello zonale di presa in carico di questo specifico 

target.

Potenziamento centro affidi: la presenza di uno psicologo 

dell'associazione consente di tamponare la mancanza di psicologo da 

parte dell'azienda usl ma non puo' assicurare la corretta presa in carico 

dei minori affidati, delle famiglie naturali e di quelle affidatarie, è opportuno 

rivedere le scelte fatte in questo ambito per allineare il servizio agli 

standard dei LEA in ambito consultoriale.

Valutazione

L'attività è coerente con il sistema di programmazione e con le linee 

ministeriali e le buone prassi. 

Si evidenzia la necessità di rivalutare l'attuazione del sistema di presa in 

carico da parte del consulorio in collaborazione ed integrazione con il 

centro affidi (psicologo).

04-12-2019 Atzeni Maria

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Centro Affidi e Adozioni In corso L'attività del centro adozioni di area vasta e' un'attività istituzionale 

realizzata su delega dei Comuni di Area Vasta. 

Il centro affidi e' un'attività istituzionale delegata dai comuni della zona 

pisana. 

Per il centro affidi sono state sviluppate azioni progettuali volte a 

migliorare l'integrazione con il consultorio per proporre al tribunale dei 

minorenni esperienze di affido per bambini piccolissimi.

02-01-2020 Atzeni Maria

Implementazione e 

innovazione del 

segretariato sociale

In corso La rete degli sportelli di segretariato sociale come porta unitaria per 

l’accesso ai servizi è stata rafforzata e sono state state attivate sinergie 

con le reti solidali del territorio (terzo settore, associazionismo, enti locali, 

istituzioni) anche con la partecipazione a momenti decentrati di scambio di 

informazioni e lavoro comune nella gestione di problematiche emergenti 

nei vari territori.

02-01-2020 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Interventi di sostegno ed 

accompagnamento a 

persone in condizioni di 

emergenza abitativa

In corso Monitoraggio

L'attività ha riassorbito la gestione di quelle per l'accompagnamento delle 

famiglie rom (progetto anglunipe'). 

La gestione degli appartamenti di Coltano rimane una attività oltre che di 

accompagnamento anche di sostegno di tipo comunitario, mentre il resto 

degli inserimenti sono condotti per tutti gli utenti con lo stesso metodo sia 

che essi provengano dai percorsi dell'emergenza abitativa che dalla 

chiusura di insediamenti. L'attività di sportello è stata ridotta e 

riorganizzata su appuntamento e percorsi personalizzati.

L'integrazione delle attività di accompagnamento con il servizio sociale è 

ottima, quella con gli altri servizi è più faticosa e dipende molto dall'utenza. 

Valutazione

Nell'applicazione del decreto Salvini per gli sgomberi il progetto supporta 

l'attività di valutazione del servizio sociale regolamentata da una 

procedura azienda USL TNO

16-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Accompagnamento verso 

attività del vivere 

quotidiano o sociali e socio 

sanitarie

In corso Il POA è stato valutato come attuale e valido per tutta la zona pisana. La 

particolarità della grandezza anche finanziaria del POA dipende da una 

caratteristica propria del territorio zonale rintracciabile non a caso (anche 

in altre attività sanitarie e sociosanitarie) esclusivamente nelle zone 

sociosanitarie fiorentine. Gli attuatori richiedono un incontro con i decisori 

SdS per presentare la mole di lavoro quotidiano.

Si valuta inoltre importante rimodulare il titolo del POA inserendo 

l'obiettivo di una riorganizzazione del progetto/servizio così da renderlo più 

sostenibile sia per chi lo finanzia che per chi lo attua e gestisce.

Il progetto assegnato e collegato al POA ha colto gli obiettivi quantitativi 

prefissati di raggiungere il trasporto da e verso tutta la zona di più di 200 

persone con disabilità gravi verso scuole dell'obbligo, istituti superiori, 

lavoro e avviamento al lavoro, centri diurni per anziani e disabili, attività 

pubbliche socioabilitative per disabili, da quest'anno anche trasporto verso 

l'Università per persone che risiedono fuori dalla città (non dal Comune) di 

Pisa. I soggetti attuatori concordano nel prevedere un documento da 

sottoscrivere da parte dei caregivers dell'utenza come impegno alla 

puntualità per evitare di avere addossate le colpe da parte degli enti che 

ricevono la persona disabile o anziana con episodi imbarazzanti. Viene 

proposta anche una piattaforma web dove i caregivers possano segnare 

direttamente variazioni sul programma settimanale evitando equivoci che 

creano operartivamente disservizi. Il budget nonostante sia considerevole 

presenta, nella ripartizione interna, delle criticità per gli attuatori che 

operano nelle zone più periferiche come Vicopisano. Tutti gli attuatori 

sono disponibili ad iniziare un percorso di riorganizzazione del servizio con 

SdS per renderlo sostenibile evidenziando chiaramente i costi reali e fissi 

e quelli variabili. Nel monitoraggio è stato esaminato anche il progetto 

collegato e finanziato dal Comune di Pisa denominato "ScuolOmnibus". La 

sperimentazione può comportare delle difficoltà nel passaggio progressivo 

da un servizio all'altro stante l'organizzazione più personalizzata del 

trasporto sociale e più legata alle esigenze di puntualità generale: lo 

Scuolabus). La valutazione di questi mesi è positiva dopo l'assestamento 

operativo iniziale. Risulta però poco significativa essendo basata su un 

solo caso con disabilità non complessa. Una valutazione più calzante può 

18-12-2019 Fruzzetti 

Cinzia
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Sostenere la 

sperimentazione del 

baratto amministrativo

Annullata attività da rivalutare nell'ambito della programmazione zonale pluriennale 02-01-2020 Bacchiet 

Massimiliano

(Innovazione) Interventi 

rivolti ai ragazzi con 

background migratorio

Annullata Il progetto non e' stato realizzato 02-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Sportelli rivolti ai cittadini 

stranieri nel territorio della 

zona pisana e percorsi 

mirati all'inserimento 

lavorativo nei territori di 

Pisa, Massa Carrara, 

Livorno e Grosseto.

In corso Monitoraggio

Il progetto si svolge a Pisa nella sede di via saragat e in via sant'andrea e 

nelle sedi dei comuni della zona (sgt, calci, vicopisano, vecchiano) e 

sviluppa attività di sportello di primo livello ad accesso diretto ed attività di 

secondo livello su appuntamento e supporto anche i servizi (utenti interni). 

Negli sportelli si possono compilare gratuitamente le pratiche ancitel e 

quelle per la cittadinanza. Alle attività di sportello si unisce la gestione di 

uno spazio aggregativo per donne nel quartiere di san marco. Non ci sono 

particolari criticità organizzative la riunificazione in un unico sportello 

favorisce lo scambio continuo. Un elemento di criticità è relativo alle 

occasioni di formazione che si sono ridotte rispetto al passato. Difficoltà 

ulteriori sono connesse all'apertura degli sportelli del lungo monte che 

hanno orari di apertura molto ridotte rispetto ai bisogni. 

Il progetto finalizzato TEAMS è in corso fino al 31/12/2020 e dovrebbe 

strutturate le attività di presa in carico integrata tra servizio sociale e 

centro per l'impiego per utenti stranieri in carico. L'attività andrebbe a 

rafforzare il sistema degli sportelli, ma la sua attivazione ha incontrato 

incertezze nel percorso di affidamento del servizio, creando una criticità 

che puo' essere superata nel corso del 2020, procedendo alle verifiche 

per affidare o rimodulare le attività in modo da poter utilizzare le risorse 

entro la scadenza.

Il progetto ha la possibilità di sviluppare anche le attività con mediatori 

senior, mediatori portatori di specifiche competenze, che potrebbero 

animare incontri di piccoli gruppi anche a sostegno delle attività di alcuni 

servizi incluso il servizio sociale.

Valutazione

Il progetto TEAMS rappresenta una buona pratica incentivata dalla RT sul 

tutto il territorio in prosecuzione di una sperimentazione gia' condotta dalla 

zona pisana (Inserto, Melt 2).

Il progetto ha il potenziale di collegarsi con i tavoli della povertà dei 

comuni e le risorse del fondo povertà, quota servizi.

16-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Interventi nell’ambito del 

tempo libero rivolti ai 

giovani

In corso Il progetto coinvolge i Comuni di Pisa, Vicopisano e S.Giuliano T.. Si 

sviluppa attraverso tre Centri Aggregativi (2 a Pisa e uno a San Giovanni-

Vicopisano) e un intervento di scuola e comunità a S.Giuliano.

Al CEP il Centro lavora con scuola e servizi sociali e sviluppa attività di 

animazione di comunità col quartiere, ha risposto alle richieste espresse 

dall’utenza con l’attivazione di laboratori espressivi, dello spazio compiti e 

di un corso di italiano per le donne.

A S.Giovanni alla Vena le attività sono simili e tarate sulla frazione e sulle 

realtà che la vivono e sono molto attive. La frequentazione è molto alta.

Spaziobono19 si colloca nel centro storico ed è strutturato con un modulo 

di centro aggregativo (diurno) ed uno di chill-out (serale e notturno) 

strettamente collegati. Il centro aggregativo è uno spazio di incontro, 

ascolto e partecipazione. I giovani possono fruirne individualmente o in 

gruppo come spazio di studio, confronto su problematiche specifiche 

(orientamento, consumi, affettività, relazioni…) e affiancamento 

nell’organizzazione di eventi ed iniziative, dentro e fuori lo spazio che può 

essere utilizzato da gruppi e associazioni anche negli orari di chiusura. La 

chill out è uno spazio no-alcool che si configura come attività di riduzione 

del danno ma soprattutto come momento di aggancio rispetto all’utenza 

della movida, con proposte alternative alla mala movida e attività di 

informazione/orientamento per i giovani (alcool-test, preservativi, tappi 

acustici, info su consumi e MST). La parte diurna e quella serale sono 

collegate tra loro dalla fase serale: eventi quindicinali di musica e 

inaugurazione mostre.

La Zattera è il progetto di comunità del Comune di S.Giuliano T. Si 

sviluppa secondo tre aree interdipendenti: la Scuola, con lo sportello 

d’ascolto per minori, insegnanti e genitori, i laboratori tematici 

(cittadinanza, legalità e affettività), il tutoring dei docenti e la 

mediazione/gestione dei conflitti; l’Ascolto, con il counselling di comunità e 

lo sportello sociale; il Lavoro di rete, con il segretariato alla consulta delle 

associazioni, l’osservatorio delle povertà, le attività estive rivolte agli 

anziani.

Da sottolineare che l’équipe del progetto è unica ed agisce anche in 

contesti più ampi (eventi scuole superiori e dei territori) su richiesta e 

09-12-2019 Socio 

Educative 

Attività
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Turismo e attività estive 

socio ambientale nella 

zona pisana

In corso Il POA è una specifica di una programmazione più ampia ben 

rappresentata dal programma zonale sovraordinato che prevede come 

obiettivo il sostegno al tempo libero, stili di vita e cultura per persona 

fragili, non autosufficienti, anziani o disabili. L'attuazione di tale 

programma nel 2019 si è ripartito in vari POA tra cui il presente, ma 

attuativamente un progetto bandito sul POA "Attività di divulgazione e 

attuazione di diffusione dei corretti stili di vita nella terza età e di vicinato 

nei quartieri a bassa rete relazionale del Comune di Pisa", ha finito per 

assorbire l'intera attività programmata stante anche la valida attuazione 

monitorata. Tra i corretti stili di vita è infatti stato realizzato un programma 

di tempo libero e vacanze per persone anziane o disabili che di fatto ha 

assorbito lo specifico finanziamento comunale su tale ambito. Quota parte 

dell'intero progetto. Nello specifico le attività di vacanze al gombo e 

marina di Vecchiano con relativi spostamenti assistiti sono state realizzate 

dal Comune di Pisa e in autonomia dai Comuni di Vecchiano e San 

Giuliano Terme. mentre il progetto "mare d'argento" ha con successo 

confermato gli stessi risultati dell'anno passato. Il progetto si sorregge al 

Punto Insieme di marina di Pisa (già finanziato su altro progetto più 

generale) e vede un micro sistema di welfare generativo realizzato da SIB 

confcommercio in accordo con gli stabilimenti balneari aderenti di Marina 

di Pisa, Calambrone e Tirrenia. E' rivolto ad anziani autosufficienti (al 

massimo fragili) residenti nei Comuni della Zona aderenti di anno in anno 

a tale iniziativa e con difficoltà economiche. Quest'anno hanno fruito di 

questa opportunità circa 30 persone

08-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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monitoraggio Responsabile

Progetto Turismo 

Accessibile

Conclusa Il progetto ITACA si e' concluso, i prodotti di progetto includono l'app con 

gli itinerari turistici accessibili e la webmapp disponibile on line, in attesa di 

conoscere l'esito di un progetto presentato per dare continuità alle attività 

concluse, resta da predisporre un bando per concedere la gestione e 

manutenzione del sito e dell'app a titolo gratuito ad una realta' del terzo 

settore.

20-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Promozione di attività 

aggregative per anziani e 

intergenerazionali verso i 

corretti stili di vita

In corso Monitoraggio

Il progetto si sviluppa in modo intergenerazionale, interessa anziani, 

bambini e famiglie affidatarie. Questo modello innovativo ha suscitato 

interesse anche fuori pisa e supera i limiti delle esperienze piu' classiche, 

creando interazioni e stimoli continui di innovazione in ambiti vari( 

educazione, alimentazione, arte, informatica, etc).

Ludoteca: le difficoltà di coordinamento tra la gestione delle attività socio 

assistenziali per anziani e famiglie affidatarie gestite dalla sds e quella 

della programmazione delle attività di ludoteca gestito dal comune ha 

creato un piccolo stacco da settembre percui forse sono da valutare forme 

di maggior integrazione tra le due gestioni per migliorare la continuità delle 

attività. 

Il giardino non è di facile fruizione (mancano gli investimenti programmati 

ma non realizzati) ed è prevalentemente utilizzata come via di passaggio 

durante l'orario di apertura del centro, si sta cercando in collaborazione 

con UEPE di rendere fruibile il passaggio gia' dalle prime ore di mattina 

per favorire l'utilizzo da parte degli studenti medi ed universitari. Sempre 

con UEPE è attivo un protocollo (una porta apera sul parco) per la 

gestione e manutenzione del verde e uno sportello di informazioni uepe, 

finanziato da RT.

Il centro e' aperto a numerose collaborazioni, il numero di utenti è molto 

significativo per tutte le aree di attività e la presenza piu' siginificativa di 

anziani dei quartieri di porta a lucca e passi oltre che persone di cisanello, 

sono presenti anche utenti di comuni limitrofi.

Valutazione

L'attività è innovativa, si inserisce nel sistema dei servizi integrati 

promuovendo sani stili di vita in modo intergenerazionale.

L'attività è coertente con le azioni e le attività previste nel progetto PIUSS 

che ha finanziato la ristrutturazione del centro e che costituisce vincolo di 

destinazione d'uso.

L'attività della ludoteca potrebbe essere modificata verso un'attività di 

maggior sostegno dei ragazzi nel doposcuola, uscendo dai vincoli posti 

dal sistema ludoteche e ampliando cosi la platea dei fruitori. 

Il completamento dell'arredo del giardino potrebbe migliorare la sua 

04-12-2019 Socio 

Educative 

Attività
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Progetto Binario 14 - 

riqualificazione periferie 

urbane

Sospesa/In 

attesa

Nel corso dell'anno il finanziamento della Presidenza del Consiglio dei 

Ministri e' stato sospeso e dovrebbe essere riattivato nel 2020. 

L'amministrazione comunale di Pisa, titolare del progetto, ha rimodulato il 

cronoprogramma degli interventi. Nel primo semestre del 2020, se 

saranno sbloccati i finanziamenti del Bando Periferie, l'amministrazione 

provvedera' ad attivare le convenzioni per la realizzazione degli interventi, 

incluso quello predisposto dalla SdS Pisana.

20-01-2020 Socio 

Educative 

Attività

Promuovere un sistema 

locale di sviluppo della 

messa alla prova

In corso Monitoraggio

L'attività è condotta nell'ambito del progetto POR FSE "LIberare speranze" 

che tra le sue attività prevede l' implementazione di convenzioni per la 

messa alla prova e la creazione di sportelli per la messa alla prova, con 

uno sportello attivato su PIsa presso UEPE.

Tra i prodotti di progetto che si svilupperanno nel corso del 2020 c'e' 

anche un protocollo territoriale con UEPE e i diversi partner e attori 

istituzioni, inclusa la sds pisana, che sara' finalizzato a dare certezza 

operativa alle modalità di gestione dei percorsi di messa alla prova.

Il progetto POR FSE prosegue per tutto il 2020, con scadenza 31/12/2020

13-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano

Promozione di percorso di 

accompagnamento al 

lavoro per minori/giovani 

adulti in condizione di 

fragilità

Conclusa L'attività, finanziata con fondi finalizzati, si e' conclusa nel corso del 2019. I 

percorsi di accompagnamento al lavoro per i minori ospiti delle strutture di 

accoglienza vengono condotte all'interno dei progetti individualizzati con 

gli strumenti ordinari.

17-01-2020 Atzeni Maria
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Data 
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Interventi in ambito 

scolastico di prevenzione e 

supporto psicologico e 

orientamento ai servizi

In corso Nell'ambito del Piano Educativo Zonale la Conferenza dei Sindaci 

dell'Educativo già da diversi anni ha attivato un servizio di sportello 

d'ascolto psicologico volto a prevenire situazioni di disagio o ad 

intercettarlo precocemente.

Attraverso il CRED, Centro di Ricerca Educativa e Didattica, ogni istituto 

comprensivo e superiore della zona pisana ha a disposizione uno/a 

psicoloco/a 2ore alla settimana. 

Le attività principali sono:

- l'ascolto rivolto a studenti, genitori e docenti, 

- i laboratori nelle classi, su richiesta dei docenti e su temi concordati con 

gli stessi. 

- incontri tematici aperti ai genitori e studenti

Nel corso dell'anno è stata rafforzata la rete con i servizi a cui i tre 

psicologi inviano minori e famiglie (Servizi Sociali, UF SMIA, UF SMA, 

Ser.D.)

VALUTAZIONE

Tutte le ore a disposizione sono state utilizzate in maniera efficace. Le 

coppie istituto-professionista sono state variate per riattivare dinameniche 

poco funzionali e sfruttare al meglio le caratteristiche di ognun@

21-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Percorsi di supporto rivolti 

ai giovani neet (ne' 

scuola - ne' lavoro)

Sospesa/In 

attesa

Nel 2019 il POA in oggetto si è concretizzato attraverso il progetto 

ConNEETtori. percorsi di formazione e inclusione per giovani NEET 

promosso da ANCI Toscana e finanziato dalla Regione. Il progetto è stato 

sperimentato in tre aree della Regione, Piombino, Empoli e Pisa dove si è 

integrato con il progetto dei Centri Aggregativi.

Gli obiettivi erano: 

- agganciare i giovani in condizione NEET, offrire loro un percorso di 

consapevolezza e protagonismo che favorisce l'empowerment individuale 

e li supporti nella ricerca attiva del lavoro;

- costituire una governance tecnica del progetto che lo sotenga

- costituire una governance istituzionale che metta in rete le associazioni 

di categoria e le istituzioni (CPI, Ufficio Scolastico Provinciale, agenzie 

formative...) e individui forme di collaborazione stabili per opportunità 

lavorative.

Il gruppo di giovani agganciati ha avuto geometria variabile nel tempo ma 

gli incontri erano autoconclusivi quindi chiunque abbia partecipato si è 

portato a casa un apprendimento sia dal punto di vista della crescita 

personale che da quello dell'informazione.

Gli incontri della governance istituzionale hanno riattivato positivamente le 

relazioni della rete.

VALUTAZIONE

Il progetto ha un suo proseguo naturale dal punto di vista metodologico: le 

connessioni della rete potranno essere sfruttate, l'attenzione all'aggancio 

dei NEET nel contesto dei progetti rivolti ai giovani rimane alta, così come 

l'impiego di pratiche di empowerment con proposte brevi e autoconclusive. 

Nell'incontro conclusivo con l'assessora regionale è stato chiesto di 

proseguire con il finaziamento e di ampliarlo con una sperimentazione 

sulla fase di aggancio.

20-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Inclusione lavorativa dei 

soggetti fragili, detenuti e 

ex-detenuti

In corso Monitoraggio

L'attività si è svolta nell'ambito del progetto POR FSE LIberare Speranze 

di cui la SdS è sostenitore. Le attività sono state condotte sul territorio più 

ampio della provincia di pisa e hanno riguardato i moduli di presa in 

carico, orientamento, inserimento in stage, implementazione di 

convenzioni per la messa alla prova e la creazione di sportelli per la 

messa alla prova, con uno sportello attivato su PIsa presso UEPE.

L'intervento ha interessato circa 70 persone e proseguirà fino a dicembre 

2020. Tra i prodotti di progetto che si svilupperanno nel corso del 2020 c'e' 

anche un protocollo territoriale con UEPE e i diversi partner e attori 

istituzioni, inclusa la sds pisana, che sara' finalizzato a dare certezza 

operativa alle modalità di gestione dei percorsi di messa alla prova.

Valutazione

L'attività è stata collegata al progetto europeo finanziato su Erasmus+ di 

modellizzazione della mediazione penale condotta.

13-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Agricoltura sociale In corso Monitoraggip

Il programma Agricoltura sociale ha conseguito i seguenti risultati: a) 

sviluppo di una linea guida multiprofessionale condivisa con i servizi 

sociali. sociosanitari e dell'Esecuzione Penale Esterna, per l'inserimento di 

persone nel progetto Orti Etici. b) Sviluppo del Progetto Orti Etici sia sul 

versante dei percorsi di inclusione sociale i, che sul versante degli 

inserimenti a carattere riabilitativo/terapeutico con uno specifico spazio 

rivolto a persone ad elevata complessità. c) sviluppo di una rete di 

aziende, già sperimentate nel corso del POR per percorsi successivi alla 

fase iniziale di inserimento in Orti Etici; d) sviluppo di specifiche 

progettualità e di indicatori di valutazione per la costruzione di percorsi 

appropriati ai bisogni e ai progetti personalizzati degli utenti dei servizi 

inviati ad Orti Etici; e) sviluppo di sinergie con la rete di 

commercializzazione dell'Università d i Pisa con evidenziazione dei 

prodotti di agricoltura sociale; f) attività di comunicazione e realizzazione 

di uno specifico convegno e gruppi di incontri sul tema dell'agricoltura 

sociale; g) progettazione su fondi ministeriali (UNNRA) e regionali (PSR) 

Valutazione

L'attività risulta coerente con il programma in cui si inserisce e con il 

relativo obiettivo di salute. Il programma di agricoltura sociale si inserisce 

nello sviluppo che a questa tematica è stato dato sia dalla norma 

nazionale che dall'inserimento nel piano di Sviluppo Rurale vigente della 

Regione Toscana di una specifica misura atta a promuovere nelle aziende 

agricole programmi di agricoltura sociale. Rimane da potenziare il sistema 

a rete dell'agricoltura sociale sviluppando uno specifico tavolo di lavoro 

permanente formato dai diversi portatori di interesse e dal servizi, allo 

scopo di dare maggiore efficacia alle diverse tipologie di percorsi. 

La prosecuzione del programma implica le diverse azioni: potenziamento 

della risposta dell'agricoltura sociale per percorsi legati a inserimenti 

lavorativi, inserimenti socioterapeutici, inserimenti riabilitativo/terapeutici 

con diversi percorsi e diverse attività caratteristiche collegate al diverso 

04-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Interventi di supporto 

infrastrutturale alla 

quotidianità

In corso Il POA somma in sé una serie di potenziali iniziative volte a rendere 

affettivo il vivere quotidiano grazie anche ad interventi domotici o 

meccanici nelle case private, negli spazi pubblici o nella rete stradale e 

risulta assolutamente attuale nella logica di una serie di iniziative 

progettuali che garantiscano al non autosufficiente una quotidianità più 

sostenuta possibile. Tra le attività realizzate da SdS in attuazione del 

presente POA si individua il progetto ABA (Abbattimento Barriere 

Architettoniche) che gestisce finanziamenti regionali a livello comunale 

con delega specifica a SdS da parte del Comune di Pisa. Il 

servizio/progetto in continuità con gli anni precedenti continua ad avere un 

buon gradimento pur evidenziando una importante criticità dovuta alla 

scarsa entità delle risorse rispetto alle richieste dei cittadini. Questo 

problema rischia di allungare la lista di attesa di una graduatoria che da 

regolamento è triennale. Nel 2019 sono state erogate € 58.071 per 

interventi verso 10 abitazioni dimezzando la graduatoria. Per il 2020 

(graduatoria 2019) sono in lista 28 persone. Valido e in linea con i 

finanziamenti regionali anche il progetto regionale per la riprogettazione di 

interni per persone con disabilità fisiche e psicofisiche. Il progetto ha avuto 

un buon gradimento dalla cittadinanza zonale.

08-01-2020 Socio 

Educative 

Attività

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 
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Promozione di servizi 

sanitari di base rivolti a 

persone in condizione di 

forte disegualianza

In corso Nel corso del 2019 si è consolidata l'esperienza dell'ambulatorio presso il 

dormitorio, che si affianca a quello storico della san vincenzo, ed ha 

rafforzato il sistema territoriale dei servizi sanitari rivolti alle persone in 

condizione di forte marginalità o straniere irregolari. E' migliorata 

l'integrazione e coordinamento dei due ambulatori. E' in corso di 

valutazione la definizione di una nuova convenzione con le due 

associazioni (CISOM e San Vincenzo), l'Azienda USLTNO e la SdS che 

assicuri la dotazione di farmaci in confezione ospedaliera per i due 

ambulatori. Resta d rivedere il percorso per l'accesso alle prescrizione per 

gli stp e quello per le prestazioni specialistiche per i senza dimora (privi di 

residenza). E' stato predisposto un progetto sperimentale di accoglienza 

sulla base dell'esperienza Housing First, per persone in condizioni di 

esclusione sociale autosufficienti in dimissione dall'ospedale o provenienti 

dal territorio ed in condizioni di salute precarie. Il progetto, finanziato dalla 

RT si svilupperà nel 2020 e costituisce una prima sperimentazione per un 

obiettivo più ampio che assume rlevanza sovrazonale, quella di realizzare 

un sistema di presa in carico residenziale per persone che vivono in 

condizione di esclusione sociale e grave marginalità con problemi di salute 

e/o non autosufficienza temporanea.

16-01-2020 Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio
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Interventi in ambito 

ospedaliero

In corso Monitoraggio

Il progetto unico nasce dall'accorpamento di progetti che corrispondono 

oggi a moduli diversi.

modulo L'altalena: day hospital, reparto oncoematologia pediatrica e 

reparto trapianti, attività ludiche rivolto a tutti i bambini e adolescenti ed 

un'attività di accompagnamento ai minori, alla famiglia e al personale 

dell'aoup, collaborazione con agbalt (associazione malati) e ail. l'attività si 

svolge in un setting molto particolare che non consente l'inserimento del 

volontariato non specializzato (valutazione coop e reparto). Supporto e 

supervisione dell'operatore forniti dalla coop. l'attività porta la sua 

esperienza in seminari/convegni, scuole e in ambiti formativi. c'e' un 

regolamento ed una programmazione annuale è condivisa con il reparto.

modulo gioco in ospedale pediatria: il progetto lavora nel reparto di 

pediatria (0-18 anni) e l'intervento si differenzia rispetto alle patologie 

molto diversificate, il periodo di ricovero (molto variabile) e l'eta dei minori, 

lavorando molto sull'emotivo, la gestione della malattia e il rapporto tra 

medici, bambini e famiglie. il progetto lavora sull'ambiente per creare un 

ambiente piu' a misura dei bambini. programmazione annuale è condivisa 

con il reparto e coordinamento con iniziative portate anche da soggetti 

esterni, programmazione specifica fatta sulla base dei ricoveri (briefing 

quotidiano con personale). Supporto e supervisione dell'operatore forniti 

dalla coop. attivato un gruppo di volontari a supporto delle attività di 

ludoteca.

modulo dottor clown pediatria: attività negli ambulatori e nel reparto, 

l'attività è incentrato sull'effetto terapeutico della risata, attività svolta sulla 

base di briefing con personale, basato su improvvisazione sulla 

situazione, programma solo accessi, presenza ormai molto ridotta 

(presenza una volta a settimana a coppia, piu' una volta ogni 15 gg al 

sabato) difficile riuscire ad utilizzare l'attività per agganciare i ragazzi. 

Valutazione

Programmazione degli interventi da inserire in modo organico nell'ambito 

04-12-2019 Socio 

Educative 

Attività
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Progetti di autonomia 

rivolti ai minori stranieri 

non accompagnati

In corso Progetto Anemos procede e si e' consolidato come uno strumento del 

sistema territoriale di presa in carico dei minori, prevede l'inserimento di 

minori italiani e stranieri non accompagnati in carico ai servizi sociali di età 

compresa tra i 16 e 18 anni con un un progetto educativo personalizzato 

verso l'autonomia.

Nel corso del 2019 è stata data applicazione alla circolare del ministero 

dell'interno che prevede la possibilità di inserire i minori stranieri non 

accompagnati nel sistema di accoglienza sprar (SIPROIMI) che da al 

possibilità di lavorare con i ragazzi stranieri fino al 21esimo anno di eta' 

sviluppando e consolidando percorsi di effettiva autonomia.

02-01-2020 Atzeni Maria
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Potenziamento del servizio 

di accoglienza per persone 

senza dimora

In corso Monitoraggio

I moduli attivi sono: accoglienza notturna, accoglienza diurno, sportello, 

mediazione, sportello PAAS, accompagnamenti, unità di strada, 

emergenza freddo/caldo.

Unità di strada e' cofinanziata da accordi sulla bassa soglia RT nell'ambito 

dei LEA per la riduzione del danno, l'accordo e' in fase di rinnovo. 

Importante il contributo che portera' il SERD rispetto alla programmazione 

delle attività dell'unità di strada. L'attività di strada è articolata sia in azione 

di monitoraggio che in quelle di riduzione del danno (distribuzioni) che in 

quella di sostegno all'accesso ai servizi (accompagnamenti), intensa la 

collaborazione e il coordinamento con le forze dell'ordine per la gestione 

di situazioni critiche di marginalità grave in strada.

I servizi si svolgono su 12 mesi all'anno, Le riduzioni di budget operate 

negli scorsi anni sono state recuperate tramite fondi FEAD, se venisse 

meno il FEAD andrebbero recuperate per non ridurre l'orario del servizio. 

Numerose le collaborazione che il servizio ha attivato a supporto delle loro 

attività con soggetti pubblici e privati (azienda diritto allo studio, caritas, 

amici della strada, cisom). Il servizio ospita attualmente un ambulatorio 

per persone senza dimora gestito dai volontari CISOM sulla base di un 

protocollo d'intesa sottoscritto dalla SdS . Il progetto si e' sempre piu' 

radicato nella rete territoriale dei servizi e delle relazioni con il territorio. Le 

rimodulazioni e riorganizzazioni interne operate per rispondere al 

modificarsi dei bisogni sono diverte, ad es quattro posti per le emergenze 

sanitarie con ingresso tramite ACOT e 6 posti aggiuntivi nei periodi di 

emergenza freddo/caldo. 

Valutazione

Il modello della zona pisana ha anticipato quello che e' poi stato definito 

come modello strategico integrato dalle linee di indirizzo per la grave 

marginalità adulta del ministero del welfare. Il programma è pienamente 

inserito nel sistema regionale "rete regionale per l'inclusione di persone 

senza dimora" ed ha attivamente partecipato alla costruzione della rete. 

L'esperienza del sistema progetto homeless costituisce la base per lo 

sviluppo e la sperimentazione di un modello di presa in carico secondo il 

sistema Housing First che e' condotto nella zona pisana.

09-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio
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Sviluppo ed 

implementazione di 

metodologie operative-

innovative per l’inclusione 

di persone in condizione di 

marginalità estrema

In corso Monitoraggio

L'attività nasce nella zona pisana nell'ambito del network Housing First 

Italia promosso dalla FIOPSD a cui aderisce anche la SdS e dal 2014 è 

proseguita con finanziamenti finalizzati, gli ultimi dei quali sono il PON 

Inclusione/ POI FEAD e il Fondo Povertà per la Marginalità Grave. Nel 

corso del 2019 sono stati reperiti dal soggetto attuatore nuovi alloggi fuori 

dal mercato della locazione privata consentendo di condurre un maggior 

numero di inserimenti (attualmente 6, di cui due continuativamente inserito 

dal 2014) ottimizzando l'uso delle risorse.

L'equipe HF della zona vede coinvolti diversi operatori pubblici e privati, e 

rappresenta un punto di riferimento fondamentale per la conduzione del 

progetto, percui si ravvisa la necessità di dare stabilità alla parte pubblica 

sia del servizio sociale che dei servizi ad alta integrazione con un sistema 

formale di composizione e costituzione dell'equipe multidisciplinare, 

secondo i modelli standard.

Valutazione

L'approccio dell'esperienza pisana è tra quelle che nella fidelity scale 

rispetto al modello originale Housign First ha il più alto livello di adesione. I 

risultati e le evidenze dell'esperienza pisana sono presentati in tutti italia 

nell'ambito del lavoro condotto da Fiopsd e dal Network Housing First.

09-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio
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monitoraggio Responsabile

Emersione del fenomeno 

della tratta degli esseri 

umani

In corso Il progetto SATIS a marzo 2019 è stato rifinanziato dal Dipartimento Pari 

opportunità in continuità fino a maggio 2020 ed in continuità con l'edizione 

precedente che si è chiusa a febbraio. In occasione di questo passaggio la 

S.d.S. pisana ha confermato il proprio partenariato e sostegno, anche 

economico, alle attività progettuali ma ha ceduto il ruolo di "ente 

proponente" al Comune di Viareggio. Le attività realizzate della zona 

pisana non hanno subito modifiche e sono state tutte confermate sia per 

quanto concerne gli obiettivi sia per quanto riguarda le modalità di 

organizzazione.La SDS pisana ha mantenuto il ruolo di coordinamento 

territoriale delle attività dell'intero territorio provinciale. Le attività per 

"l'emersione del fenomeno" sono realizzate attraverso uno sportello 

dedicato; le attività delle unità mobili di riduzione del danno rivolte alla 

prostituzione di strada, già realizzate con altri finanziamenti, sono state 

rafforzate con l'obiettivo dell'"emersione" delle vittime di sfruttamento a fini 

sessuali . Le attività di "protezione" previste dal progetto sono state 

realizzate attravesro l'accoglienza in due appartamenti sul territorio pisano 

per donne e donne con bambini prevalentemente straniere e un 

appartamento per donne e uno per uomini nel comune di Pontedera. Sono 

state sviluppate le attività proattive sul territorio che coinvolgono gli altri 

enti locali partner e le forze dell'ordine. Le attività hanno avuto relazioni 

privilegiate sul territorio nella fase di intercettazione e gestione dei servizi 

per l'utenza, oltre che con le forze dell'ordine, con il Pronto soccorso, i 

consultori di zona, il servizio di codice rosa, i centri antiviolenza, i servizi 

socio assistenziali della S.d.S e dei comuni, il Tribunale di Firenze, e la 

rete dei C.A.S., inoltre il progetto ha interagito con la rete delle aziende del 

tessuto locale per l'attivazione di tirocini lavorativi extracurriculari a 

supporto delle azioni di "inserimento sociale" dell'utenza. 

Valutazione: a seguito dei cambiamenti normativi e amministrativi sia a 

livello nazionale che locale, si rende necessario per uno sviluppo coerente 

ed efficace delle attività con gli obiettivi di salute e di programma, 

rafforzare la partnership istituzionale anche attravesro l'adozione di nuovi 

accordi o protocolli operativi.

Bacchiet 

Massimiliano
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Accoglienza di persone ex 

detenute o detenute 

(permessi premio licenza, 

semilibertà, art. 21, 

sospensione pena, 

detenzione domiciliare, 

affidamento)

In corso Monitoraggio

L'attività prevede: sportello, accoglienza, sportello in carcere e percorsi di 

accompagnamento.

Nell'ambito del progetto sono state inserite nuove attività di supporto ai 

percorsi di giustizia riparativa in collaborazione con UEPE e il progetto 

Papillon finanziato dai fondi POR.

Lo sportello in carcere incontra molti detenuti stranieri che hanno difficoltà 

ad accedere alle misure alternative con possibilità di reinserimento e di 

collegamento con i servizi esterni del territorio (sociali, sanitari,ecc.) 

perchè non regolarizzabili. Ulteriore difficoltà e' legata ai continui 

cambiamenti delle direzioni del carcere e dei cambiamenti organizzativi 

che questo comporta, pur in presenza di protocolli formalizzati e 

procedure che dovrebbero consentire un lavoro piu' fluido. I rapporti con i 

magistrati di sorveglianza sono da riprendere in modo organico dato che 

l'attuale prassi ha ridotto molto l'ampiezza delle misure esterne che sono 

utilizzate per l'inserimento presso Oltre il Muro. Il turn over delle presenze 

e' piu' veloce, la strutturazione dei progetti individuali è molto variabile, 

quelli residenziali non vanno oltre sei mesi, quelli diurni possono durare 

anche anni. Con UEPE la collaborazione e' consolidata. 

Non esiste un protocollo di collaborazione strutturato con il reparto 

ospedaliero del carcere, ma c'e' una buona collaborazione.

Valutazione

I numeri della giustizia riparativa sono in forte e significativa crescita.

09-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano

https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#
https://www.simurgricerche.it/#


Attivita titolo status Riproponi Monitoraggio

Data 

monitoraggio Responsabile

Accoglienza di secondo 

livello rivolta ai cittadini di 

paesi terzi

In corso MONITORAGGIO

SPRAR

L’accoglienza residenziale di II livello destinata ai richiedenti asilo/titolari di 

protezione internazionale ( programma SPRAR/SIPROIMI) per l’annualità 

2019 ha riguardato sia categorie ordinarie ( uomini singoli e famiglie) sia 

categorie in fragilità sanitaria (donne singole). Entrambi i progetti hanno 

mantenuto un buon turn-over del numero degli accolti, nonostante la crisi 

occupazionale e le difficoltà d’ inserimento abitativo abbiano richiesto in 

alcuni casi tempi più lunghi di accoglienza. Criticità si sono rilevate 

riguardo l’integrazione di nuclei familiari con problematiche sociali e 

sanitarie, nei confronti dei quali, la presa in carico dei servizi sociali ha 

incontrato notevoli difficoltà. Per quanto concerne l’integrazione delle 

donne in fragilità sanitaria la possibilità di attivare inserimenti socio-

terapeutici è stata determinante ai fini dell’uscita dal progetto. 

Il progetto ordinario non è tra i progetti ammessi dal Ministero dell’Interno 

alla prosecuzione 2020-2022, all’uscita del Comune di Pisa dalla rete 

SPRAR non ha fatto seguito il subentro degli altri Comuni della SDS nei 

termini previsti. Il progetto per categorie in fragilità sanitaria proseguirà per 

tutto il 2020

VIA LIVORNESE

Accoglienza 9 uomini stranieri in possesso di pds, di cui 3 per under 30 

secondo regolamento sds, accesso sulla base valutazione di una 

commissione multidisciplinare (criteri: residenza, under 30, studio/lavoro, 

valutazione sociale). Attività di accoglienza, accompagnamento, 

orientamento e progetto educativo individualizzato condiviso con servizio 

sociale dopo un periodo di osservazione. una criticità emersa è relativa 

all'accesso per commissione di neomaggiorenni che ha creato periodi di 

vacanza in cui i non potevano entrare pur trovandosi fuori dalle comunità 

di provenienza, era stata valutata la possibilità di rivedere il regolamento di 

accesso; ulteriore criticità è stato rappresentato dai livelli bassi di 

conoscenza della lingua che in certe circostanze ha ridotto l'efficacia degli 

interventi di accompagnamento ed orientamento. la struttura ha operato 

come servizio dedicato alla costruzione di percorsi per persone residenti e 

con titoli di accesso ai servizi che vivevano in momento di fragilità (non 

13-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano
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Programmi a supporto di 

nuove forme di cohousing 

per le persone anziane

In corso Il cantiere per la realizzazione della struttura di cohousing nell'ambito del 

progetto PIU del Comune di Pisa e' in fase avanzata, il coinvolgimento 

della SdS Pisana al momento e' da ridefinire nell'ambito del modello 

organizzativo e gestionale che APES vorrà dare al progetto. Nel corso 

dell'anno e' stato avviato un confronto con APES circa la possibilità di 

realizzare all'interno del fabbricato un ambulatorio di medicina generale da 

mettere a disposizione dei mmg.

20-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Attività di divulgazione e 

attuazione di diffusione dei 

corretti stili di vita nella 

terza età e di vicinato nei 

quartieri a bassa rete 

relazionale del Comune di 

Pisa

In corso Il POA in oggetto e il relativo progetto (che è stato assegnato a seguito di 

manifestazione di interesse) è stato realizzato prima della riorganizzazione 

degli uffici zonali tra sociosanitario e socioassistenziale. Il POA pertanto 

allo stato attuale è stato monitorato dall'Ufficio attività socioassistenziale 

sds pisana. Il programma operativo che ne sta alla base risulta attuale e 

sufficientemente trasversale alle persone fragili a prescindere dall'età. Il 

POA è stato validamente attuato e l'efficacia del servizio reso e dimostrato 

in fase di monitoraggio, con scheda allegata di indicatori raggiunti e 

documentazione delle attività realizzate nei 15 mesi, ha fatto sì che altri 

POA interni al programma siano stati di fatto riassorbiti operativamente dal 

presente progetto. In prospettiva si valuta che il presente POA possa 

essere definito in dettaglio specificando le attività di sollievo estivo per la 

terza età e di attuazione dei corretti stili di vita legati anche a 

progettazione regionali e nazionali. Il progetto assegnatario del POA è 

infatti stato protagonista dei progetti del Dipartimento di Prevenzione 

Urban Health (bando ministero degli Interni) e Progetto IDEA (Regione 

Toscana). sarà fondamentale nerlla programmazione di sviluppo 

dell'attuale POA intrecciare e coinvolgere più direttamente il Dipartimento 

di Prevenzione anche per la parte dei corretti stili di vita motori che hanno 

avuto (anche in queto caso) notevole sviluppo nel progetto grazie alla 

presenza di CUS per attività sportive intergenerazionali. Per quanto 

riguarda il progetto in specifico si evidenzia: l'importanza di attività di rete 

e di iniziative in quartieri ad alta concentrazione di anziani soli e 

urbanisticamente problematici (Zona stazione Comune di Pisa, Zona La 

Vettola, Zone PisaNova). importante il supporto anche di un piccolo 

servizio di trasporto per sollievo di persone anziane. Di seguito alcuni dati 

qualiquantitativi delle attività realizate: Progetto di sollievo estivo al 

Gombo: 200 circa estate 2018 e 400 presenze nell'estate 2019 trasportati 

e assistiti in spiaggia. 2 Corsi AFA specifici con la presenza di 18 persone 

circa. Nipoti inseriti in attività sportive per disabili circa 30. Numero di 

inziative per corretti stili di vita: 10. Realizzazione di Giornata per sport 

paralimpici. Tarsporti di solievo singoli per anziani soli: 43. Attività 

aggregative di base sono state raggiunte 240 persone totali 

principalmente anziani derivanti dai quartieri di Pisa suddetti.

17-12-2019 Di Beo 

Rossella
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Fondo 

Povertà_Rafforzamento 

dell'infrastruttura dei 

servizi REI (quota servizi)

In corso E' stato rafforzato il sistema dei servizi sociali per raggiungere il target 

previsto dal LEP che nella zona pisana e' attualmente raggiunto.

E' stata realizzata formazione specifica sulle misure del REI e gli altri 

strumenti integrativi di supporto ai progetti individualizzati.

Le attività di potenziamento dei servizi domiciliari ed educativi per il 

sostegno allo sviluppo dei progetti individualizzati sono oggetto di una 

evidenza pubblica che sara' pubblicata nei primi mesi del 2020.

02-01-2020 Atzeni Maria
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Binario Zero In corso Il progetto Scambi e binari nasce dalla messa a disposizione da parte di 

Ferrovie dello Stato di alcuni locali delle stazioni ferroviarie e da un 

finanziamento dedicato di Regione Toscana.

Nella Stazione di Pisa San Rossore è stato avviato uno spazio che ha 

preso il nome di Binario Zero: un centro polivalente e multifunzionale 

rivolto a diverse fasce di popolazione (adulti residenti e non, adolescenti e 

giovani studenti, senza dimora, bambini, turisti...). Nel corso dell’estate 

2019 un intervento di ristrutturazione ha permesso di creare una sala più 

ampia al posto di due salette.

L'idea che ha mosso la progettazione è stata quella di integrare, 

mescolare le persone nelle varie attività dando vita ad una forma di co-

protagonismo delle diverse componenti. Le attività che si sono svolte al 

suo interno sono state molteplici:

- laboratori per senza dimora

- distribuzione delle coperte fornite da ONDS;

- corso di italiano per donne e un parallelo post scuola per sostenere i figli 

nei percorsi scolastici;

- laboratorio di sartoria in collaborazione con le operatrici e le donne della 

Convivenza Guidata;

- laboratorio di cucito creativo condotto da volontarie dell’associazione 

Kinzica;

- laboratorio di falegnameria con partecipazione costante e produzione di 

piccolo mobilio.

- laboratorio permanente di string art con mostra dedicata a Spaziobono 19

- uscite pubbliche (mercato mensile, mercati rionali Pisa e Pontedera)

- laboratori per le scuole primaria e secondaria di primo grado (" I 5 

malfatti" sull’importanza della differenza, Tasty Waste” sullo spreco 

alimentare e suo recupero, ”Socialfriendly” con la realizzazione video su 

social network e il Laboratorio di Riciclo creativo).

- collaborazione con la accademia estetica del dott. Fabrizi

- l'associazione LINC ha proposto “Progettare in rete” un’open day di 

formazione gratuita sulla progettazione europea per ampliare le 

collaborazioni e prosegue con il progetto Artemisia, programma 

riabilitativo per donne operate al seno

21-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Centro Polifunzionale 

Orzignano

In corso Nel corso dell'anno è stato predisposto il progetto per la ristrutturazione 

del fabbricato dove sara' inserito il centro polifunzionale, l'amministrazione 

ha previsto nel proprio piano degli investimenti le risorse necessarie a 

realizzare l'intervento prevedendo di utilizzare anche un cofinanziamento 

regionale ottenuto nell'ambito del piano regionale degli investimenti 

sociali. E' in corso di definizione uno schema il protocollo e lo schema di 

convenzione che formalizzi i rapporti tra i partner pubblici e del terzo 

settore.

20-01-2020 Socio 

Educative 

Attività

Animazione di comunità 

del lungomonte pisa

In corso Il progetto per il comune di vicopisano ha portato a verificare la possibilità 

di utilizzare parte dei locali del presidio territoriale per attività sociali e 

culturali. L'azienda usl ha verificato la possibilità di riorganizzare la 

distribuzione delle attività internamente al presidio e di rendere disponibile 

al comune gli altri spazi. Sono in corso di definizione la progettazione degli 

interventi da parte della usl e la predisposizione di un nuovo schema di 

accordo tra gli enti. Ultimata la riorganizzazione delle attività si procederà 

ad attivare un percorso partecipativo per la definizione del progetto 

comunitario da realizzare negli spazi messi a disposizione.

L'attività nel comune di calci non è partita nel 2019

16-01-2020 Socio 

Educative 

Attività

Misure di sostegno ed 

integrazione ai progetti 

personalizzati

In corso Le misure di sostegno che il comune eroga ai propri cittadini in forma 

diretta ad integrazioni delle altre misure di sostegno del erogate dal 

servizio sociale sono state attivate nel corso del 2019 e proseguiranno nel 

2020. 

Da migliorare il collegamento con il tavolo comunale sulla povertà per 

assicurare un migliore ed ottimale inegrazione di tutte le risorse presenti 

sul territorio

24-01-2020 Moschetti 

Anna
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Promozione della 

solidatietà e del 

volontariato nei territori 

comunali

In corso Il Comune di San Giuliano Terme anche nel 2019 ha gestito il Premio 

Verdigi per la Solidarietà e lo riproporra' per il 2020, il Centro Civico del 

Genovese continua la sua attività, l'amministrazione nella frazione di 

Ripafratta ha acquisito la proprietà della Rocca nel quadro delle 

valorizzazioni delle risorse del territorio e proseguirà la sua attività 

potenziandola.

24-01-2020 Moschetti 

Anna

Servizi di 

accompagnamento al 

lavoro per persone in 

condizioni di fragilità e/o 

povertà

In corso L'attività è stata condotta nell'ambito del progetto POR FSE "Papillon" di 

cui la SdS e' partner. Il progetto si e' sviluppato secondo i moduli presa in 

carico, orientamento, scouting, matching, inserimenti lavorativi. Il numero 

di aziende contattate e' 154, e le persone seguite sono 214. Il progetto 

prosegue le modalità di attivazione e presa in carico di utenti fragili gia' 

condotte dalla SdS Pisana, in qualità di capofila, nell'ambito del progetto 

POR FSE "Anche noi" che era rivolto a salute mentale e disabilità.

L'attivazione della misura del reddito di cittadinanza ha avuto un impatto 

significativo sulla base di utenti del progetto, riducendola in maniera 

sostanziale e aumentando il numero dei casi complessi.

L'attività finalizzata scadrà il 30/6/2020.

13-12-2019 Bacchiet 

Massimiliano

 Prevenzione e promozione(5)

Campagne di vaccinazione In corso Monitoraggio: le campagne di vaccinazioni sono obiettivi attribuiti dalla 

Regione Toscana alle Aziende Sanitarie e da quest'ultime negoziate con 

le UF Cure Primarie, negli ambiti degli incontri di assegnazione degli 

obiettivi di Budget. Per quanto riguarda i vaccini anti-influenzale, anti 

herpes-zoster e anti-pneumococcico sono i Medici di Famiglia che hanno il 

compito di promuovere una sensibilizzazione della popolazione di 

riferimento e gestire la campagna vaccinale, in ottemperanza agli accordi 

regionali. La UF Cure Primarie Zona Pisana coordina le attività dei Medici 

di Famiglia, promuovendo incontri periodici di AFT (Aree Funzionali 

Territoriali), al fine di monitorare l'andamento delle campagne vaccinali e il 

raggiungimento degli obiettivi di Budget e regionali. La UF Cure Primarie 

tiene rapporti costanti anche con la Farmaceutica territoriale.

02-12-2019 Ciampa Elena
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Vaccinazioni pediatriche In corso Monitoraggio: le attività hanno riguardato l'estensione dell'adesione dei 

pediatri alla vaccinazione diretta nei propri studi medici, in relazione alle 

vaccinazioni obbligatorie dell'infanzia. La UF Cure Primarie ha molto 

sensibilizzato i pediatri su questo tema delle vaccinazioni. Sul territorio 

della Zona Pisana tutti i medici pediatri hanno aderito a questa iniziativa 

ad esclusione dei medici pediatri dei Comuni di San Giuliano Terme e di 

Vecchiano. 

Valutazione: le attività sono in continuità essendo correlate all'attività 

istituzionale.

02-12-2019 Ciampa Elena
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Prevenzione disabilità 

acquisite lievi e medie

In corso Nel corso dell'anno sono stati realizzati interventi diversi in vari ambiti:

- percorsi formativi per peer educators nelle scuole superiori,

- incontri in/formativi presso i centri aggregativi giovanili, 

- eventi rivolti alle scuole promossi con le associazioni del territorio (Salus, 

Asteroidea, Libera, ...) ed i servizi (Ser.D., UO Promozione alla Salute, ...), 

- accompagnamento nell'organizzazione dell'accoglienza di inizio anno 

scolastico e di eventi promossi e gestiti dagli studenti (laboratori nel corso 

delle autogestioni e feste),

- presenza di stand promozionale alla fiera Bimbi dei Miracoli. 

Le tematiche affrontate sono state l'educazione alla relazione e la 

prevenzione del bullismo, la gestione dei consumi, la prevenzione degli 

incidenti stradali, la prevenzione delle malattie sessualmente trasmissibili, 

il gioco d'azzardo. 

Gli strumenti utilizzati variano a seconda del contesto:

- l'ascolto attivo ed il gioco nei Centri Giovani,

- la Ludopedagogia nella formazione dei peer, 

- le pratiche di facilitazione nell'affiancamento organizzativo, 

- questionari, kahoot e la APP regionale "I love safe sex" negli eventi di 

studenti,

Intenso è il lavoro di rete per mantenere i servizi quanto più possibile 

connessi tra loro facilitando gli invii e mantenendo alta l'attenzione dei 

diversi professionisti sulle tematiche: questo perchè si parte dal 

presupposto che minori e adolescenti rinforzano l'attenzione su una 

pratica se trovano un adulto che li ascolta e rinforza il senso della stessa. 

In questa direzione quest'anno si è riusciti ad attivare un collegamento 

diretto tra psicologi in servizio negli istituti scolastici e i servizi (Ser.D., UF 

SMIA, UF SMA e Servizi Sociali).

Spazi di miglioramento sono offerti da una più strutturata collaborazione 

con la rete scolastica e con il CRED

09-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Implemntazione territoriale 

del programma regionale 

nutrizione

Conclusa Le attività di cui al DD 7600 del 18/05/2018 "Programma attività 2018-

2019, UF Igiene Pubblica e della Nutrizione - Dipartimento di Prevenzione 

delle Aziende UU.SS.LL. - ambito Nutrizione" sono state portate avanti in 

modo coordinato attraverso un gruppo di lavoro dedicato. Sono stati 

raggiunti gli obiettivi previsti per l'anno per quanto riguarda le macroaree 

Sorveglianza Nutrizionale, Educazione Nutrizionale e promozione corretti 

stili di vita e Ristorazione Collettiva. Per quanto riguarda la macroarea 

Dietetica Preventiva, l'attività di counseling nutrizionale è stata mantenuta 

nelle aree territoriali di Lucca, Pisa e Versilia. 

Le attività di prevenzione nutrizionale proseguiranno su indicazione 

regionale e saranno svolte dalle UU.FF. IPN del Dipartimento di 

Prevenzione

17-01-2020 Camarlinghi 

Giovanna

Sicurezza alimentare per 

le fasce deboli della 

popolazione

Conclusa attività istituzionale conclusa 23-01-2020 Zebri Andrea

 Violenza di genere(3)

Percorsi di inserimento 

lavorativo per persone 

vittime di violenza

In corso Nel 2019 con il progetto "Papillon",di cui la Società della Salute è partner - 

finanziato dal POR FSE - sono iniziate le attività di scouting, i corsi di 

formazione e i tirocini rivolti anche alle donne vittime di violenza, in uscita 

dai percorsi certificati dal servizio sociale di Pisa. Il progetto si concluderà 

a Giugno 2020.

Nell'ambito delle azioni del P.O. di contrasto alla violenza le associazioni 

delle rete hanno iniziato a realizzare dei laboratori di sartoria con le donne 

presenti nella struttura ed a partecipare a dei mercatini di artigianato 

Nel 2019 è iniziato una collaborazione con la Consigliera di parità della 

Provincia di Pisa volta a promuovere sul territorio dei percorsi di 

inserimento lavorativo per le donne vittime di violenza a le associazioni di 

categoria. 

23-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Codice Rosa_Raffomento 

della rete dei soggetti 

pubblici e privati per la 

presa in carico delle donne 

vittime di violenza

In corso Rafforzare la rete dei soggetti pubblici e privati al fine di facilitare la presa 

in carico di persone vittime di violenza , favorire e potenziare la continuità 

assistenziale attraverso l'integrazione dei diversi ambiti assistenziali. 

Sono iniziati nel 2019 e proseguiranno nel 2020 i lavori per sviluppare un 

protocollo d'intesa "Rete Provinciale per la prevenzione e il contrasto della 

violenza maschile contro le donne , della violenza intra-familiare ,che vede 

come firamatari tutti i Comuni della provincia di Pisa e le seguenti 

istituzioni, enti ed associazioni : Tribunale di Pisa e Procura della 

Repubblica,Forze dell’Ordine, Università degli Studi di Pisa, 

UfficioScolastico Regionale della Toscana Ambito Territorialedella 

provincia di Pisa, Azienda OspedalieraUniversitaria Pisana, Aziende 

Sanitarie Usl Toscana Nord-Ovest, Usl Toscana Centro, le Società della 

SaluteZona Pisana, Zona Alta Valdicecina-Valdera, Zona Empolese 

Valdarno Valdelsa, Consigliera di Parità della Provincia di Pisa 

Associazione Casa della Donna, Associazione Frida, Associazione Donne 

In Movimento, Associazione Eunice,Associazione Le Amiche di Mafalda, 

AIED Associazione Italiana per l’Educazione Demografica, 

AssociazioneNuovo Maschile. Uomini liberi dalla violenza, Cooperativa 

Arnera

E' inziato in collaborazione con L'Ausl- Nordovest un percorso di 

formazione rivolto agli operatori della rete, denominato " Percordo donna" 

che vede coinvolti anche i centri antiviolenza del territorio. 

E' stato riavviato il lavoro del Tavolo di Coordinamento dei soggetti della 

rete contro la violenza di genere, e proseguirà nel 2020 con la 

strutturazione in gruppi di lavoro.

Continuano gli incontri con l'Azienda Ospedaliera pisana di coordinamento 

per l'aggiornamento delle linee guida. 

Sono state definite nuove procedure interne alla Sds pisana per migliorare 

la presa in carico delle donne. 

23-01-2020 Socio 

Educative 

Attività
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Accoglienza e 

accompagnamento delle 

donne vittime alla 

fuoriuscita dai precorsi di 

violenza

In corso Monitoraggio

L'attività si sviluppa con diverse azioni strutturate in un percorso che 

accoglie dall'emergenza o in modo programmato. L'attività di accoglienza 

programmata prevede moduli di: accoglienza, telefono donna, sportelli 

itineranti, percorso con analisi della domanda, gestione del rischio, piano 

individualizzato e supporto (psicologo, legale) oltre che di ospitalità in casa 

rifugio. 

La struttura di emergenza lavora h24 ed e' ad accesso diretto (codice 

rosa, situazione precipitata) ed è adibita anche a struttura di accoglienza 

ordinaria per donne straniere.

La seconda accoglienza lavora al progetto di autonomia ed incontra le 

difficoltà per le condizioni esterne (lavoro e casa) e le caratteristiche delle 

donne prese in carico. Sono in corso di sperimentazione le attività di 

cohousing.

In accordo con sds vengono ospitate anche donne da fuori zona. 

Viene condotta poi un'attività per gli uomini maltrattanti che prevede 

sportello, valutazione e percorsi di gruppo o singoli.

Il percorso dall'emergenza alle altre attività di accoglienza al momento 

presenta criticità nella fluidità tra i vari servizi, e questo rappresenta un 

elemento su cui focalizzare particolare attenzione.

Sul lato dei percorsi autonomia il bando specifico sull'occupabilità delle 

donne e la misura per i tirocini sono risultati particolarmente efficaci a 

favorire l'ingresso al lavoro. 

La convivenza tra giovani donne e madri con bambini rappresenta in 

alcuni casi un elemento di criticità.

C'e' un bisogno emergente di donne adulte/anziane che subiscono 

violenza anche da parte dei figli, con disabilità o malattie croniche.

Il percorsi con ospiti da fuori zona risultano piuttosto difficoltosi, mancano 

protocolli condivisi di invio da parte degli altri servizi.

Valutazione

La Casa della Donna è Centro Antiviolenza registrato nell'albo RT .
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