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Alla cortese attenzione 
dell’Amministrazione Comunale 

dell’Ufficio Diritti Animali 
dell’Assessorato all’ambiente 

 
 
 
 

OGGETTO: presentazione Progetto PISA ANIMAL FRIENDLY 
 

Con la presente documentazione l’Associazione A.N.P.A.N.A. Onlus Sezione Territoriale di Pisa intende 
presentare all’Amministrazione comunale tale progetto al fine di incentivare ancora di più il turismo su territorio 
pisano, essendo Pisa già meta turistica ambita, migliorare i servizi offerti ai turisti che amano spostarsi con i propri 
animali d'affezione e scoraggiare così il loro abbandono, in particolar modo nel periodo estivo. 
Tale progetto è stato da noi recepito da un già progetto ministeriale denominato “Animal friendly”ed è stato, 
quindi, rivisto, corretto e redatto in conformità alle esigenze del Comune di Pisa. 
 
Nella speranza di riscontro positivo, si rimane in attesa porgendo un cordiale saluto. 
 
 
 
 

                                                                           Presidente 
                                                                             Rino Campobassi 
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PROGETTO ANIMAL FRIENDLY 

 
 

1. DESCRIZIONE DEL PROGETTO 
 
Il progetto “Pisa Animal Friendly” è volto all'accettazione degli animali da affezione nelle 
attività ricettive-ristorative della città al fine di incrementare questa tipologia di turismo e 
contribuire alla diminuzione dell'abbandono. 
Il suddetto progetto è stato elaborato da A.N.P.A.N.A. Pisa recependo il progetto ministeriale 
genericamente denominato “Animal Friendly” mirato alla creazione di un turismo allargato ai 
detentori di animali da affezione. 
 

2. RESPONSABILE DEL PROGETTO 
 
Il Presidente dell'associazione A.N.P.A.N.A Onlus sezione territoriale di Pisa, Rino 
Campobassi. 
 

3. DESTINATARI DEL PROGETTO 
 
Amministrazione comunale di Pisa e gestori delle attività ricettive-ristorative. 
 

4. LA PROBLEMATICA 
 
Il progetto è volto a scoraggiare l'abbandono degli animali da affezione e facilitare la fruizione 
dei servizi cittadini (trasporto pubblico e spiagge comunali); ad incrementare l'afflusso turistico 
in particolare da paesi esteri più sensibili in tema di spostamento vacanziero con i propri 
animali domestici attraverso anche il coinvolgimento delle Associazioni di Categoria 
(Confesercenti, Confcommercio). 
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5. STRUTTURA DEL PROGETTO 

 
L'associazione A.N.P.A.N.A. Pisa predisporrà la modulistica che l'esercente dovrà compilare 
direttamente. 
Il soggetto aderente al progetto dovrà specificare i servizi che esso potrà garantire al cliente 
avventore (esempio: brandina, ciotola d'acqua, cibo, etc.) garantendo comunque i minimi 
previsti dal protocollo. 
L'esercente dovrà indicare la tipologia di animali accolti ed eventualmente i prezzi aggiuntivi. 
L'esercente potrà proporre servizi ed iniziative aggiuntive, quali: veterinario di riferimento, 
toilettatura, clinica veterinaria diurna e notturna, etc.. 
I dati verranno trattati da A.N.P.A.N.A. Pisa nel rispetto della legge sulla Privacy (vedi 
ALLEGATO C). 
All'esercente verrà consegnato un Vademecum con indicazioni relative al comparto igienico 
sanitario (vedi ALLEGATO B). 
All' esercente che aderisce verrà consegnata la vetrofania sa apporre all'ingresso. 
Verrà inoltre consegnato all'esercente un Vademecum per turisti ove riportate le indicazioni di 
buon comportamento e rispetto nei confronti dell'animale e del servizio (vedi ALLEGATO A). 
L'esercente verrà inserito nei siti internet relativi a informazioni turistiche (Comune, Provincia, 
agenzie turistiche, etc.) così come in altri siti relativi ad Associazioni che prevedono questo tipo 
di attività. L'adesione consentirà agli esercenti che aderiscono di essere inseriti nel sito 
www.turistia4zampe.it del Ministero del Turismo. Si autorizza ANPANA a tale inserimento. In 
ogni caso viene garantita diffusione pubblicitaria a vari livelli. 
Il Comune di Pisa e l'associazione A.N.P.A.N.A. Pisa non si assumono responsabilità in caso di 
sanzioni, verbali di illeciti a carico dell'azienda aderente da parte di enti ispettivi quali ASL, 
Guardia di Finanza, NAS, etc. qualora non vengano rispettate le basilari normative igienico-
sanitarie. 
Si specifica che il Vademecum consegnato non è un manuale HACCP bensì un insieme di 
indicazioni che vogliono agevolare il titolare dell'azienda nello svolgimento del servizio. Il 
documento ufficiale (manuale HACCP o piano di autocontrollo) dovrà essere presente in 
azienda e costantemente aggiornato. Il Comune di Pisa e l'associazione A.N.P.A.N.A. Pisa non  
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sono responsabili di sanzioni causate dall'assenza di documentazione obbligatoria, dalla carenza 
nelle sue parti o nella mancanza di aggiornamenti, controlli pre-operativi, tamponi, analisi , etc.. 
Ogni controversia derivante dall'esecuzione del Protocollo d'intesa che non venga definita 
bonariamente sarà devoluta all'organo competente previsto dalla vigente normativa. 
 
Metodologia usata 
Comunicazione diretta con l'esercente e i punti informativi turistici (punto informazione, 
agenzia di viaggio...) 
 
Mezzi e strumenti 
Materiale informativo e pubblicitario cartaceo, vetrofania adesiva con logo da definire e 
approvare. 
 
Tempo salvo imprevisti: 

 Partenza preparazione prevista per Settembre 2011 
 Settembre preparazione materiale pubblicitario cartaceo e documentazione 
 Ottobre campagna pubblicitaria tramite cartelloni pubblicitari affissi per la città 
 Novembre/Dicembre raccolta prime convenzioni esercenti 
 Partenza progetto prevista Gennaio 2012 
 Biennale rinnovo convenzioni 

 
Risorse logistiche a partire da un minimo di:  

 50 copie manifesti 1m*1,5 m 
 500 copie vetrofanie adesive d 10*10 
 500 copie vademecum esercenti 
 700 copie vademecum turista 
 500 copie documentazione modulo di adesione per le adesioni 
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Costo 
Considerando il materiale da utilizzare per le adesioni, le informazioni, la divulgazione, la 
pubblicizzazione e eventuali gadget, è stata stimata una spesa del materiale necessario per: 
 

 Hotel. B&B e categorie simili    € 2,500.00 
 Pub, Bar, Ristoranti e categorie simili   € 1,800.00 
 Stabilimenti balneari e categorie simili  € 2,000.00 
 Negozi, Centri Commerciali e categorie simili € 2,000.00 
 Stampe cartaceo pubblicitario e gadget  € 1,700.00 

_____________________________________________________ 
 Per un TOTALE complessivo di    € 10,000.00 
 

TENUTO PRESENTE 
 

che l’attività e le Risorse Umane per la progettazione e la divulgazione informativa e di 
adesione saranno completamente attuate e fornite dal Servizio Volontario dell’Associazione 
A.N.P.A.N.A. Pisa, 
 

AFFINCHÉ 
 

il progetto sia realizzato e portato avanti, stabilendo una buona base su tutto il territorio 
comunale e per un mantenimento duraturo negli anni, l’Associazione A.N.P.A.N.A. Pisa 
 

CONFIDA 
 

nell’aiuto dell’Amministrazione Comunale ed eventuali contributi derivanti dalle Associazioni 
di Categoria (Confesercenti, Confcommercio). 
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6. FINALITA' DEL PROGETTO 

 
Il progetto è, quindi, ispirato all'Ordinanza del Ministro del Turismo On. Michela Vittoria 
Brambilla, volto ad incentivare il turismo con animali d'affezione e scoraggiando, così, il loro 
abbandono, in particolar modo nel periodo estivo. 
Schematicamente le finalità possono essere così riassunte: 

1. libertà di entrare in tutti luoghi pubblici, ristoranti, uffici postali, salire sui mezzi di 
trasporto, uffici pubblici, giardini e parchi salve espresse deroghe, fermo il divieto di 
accesso di animali nei luoghi sensibili (strutture sanitarie, asili e scuole salvo specifiche 
concessioni del responsabile della struttura); 

2. in accordo con il disposto degli Art. 8 e Art. 24 del “Regolamento comunale sulla tutela 
degli animali”) ribadire le limitazioni in tema di detenzione ed esposizione di animali 
negli esercizi commerciali fissi, ambulanti ed occasionali e in tema di divieto di utilizzo 
di cuccioli o animali per accattonaggio; 

3. in un ottica di valorizzazione marketing territoriale utilizzo del logo Animal Friendly 
come strumento di ulteriore ampliamento dell’offerta turistica territoriale; 

4. divieto di utilizzo di qualsiasi animale per la pratica di accattonaggio (non solo cuccioli o 
animali malati come previsto dall'Art.24 del “Regolamento comunale sulla tutela degli 
animali”). 
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ALLEGATO A 
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VADEMECUM PER I VIAGGIATORI 
A 2 E 4 ZAMPE 

 
Estratti del regolamento comunale sulla TUTELA degli ANIMALI 
 
Art. 4 Divieto di maltrattamento 

1. A tutti gli animali deve essere garantita con continuità la possibilità di 
soddisfare le proprie fondamentali esigenze relative alle caratteristiche 
anatomiche,fisiologiche e comportamentali. 

2. È vietato uccidere intenzionalmente, danneggiare, percuotere e mettere in atto 
qualsiasi maltrattamento o comportamento lesivo nei confronti degli animali 
così come definiti dall'art. 1, comma 1 e 2. 

3. È vietato tenere gli animali in spazi angusti e/o privi dell’acqua e del cibo 
necessario o sottoporli a rigori climatici tali da nuocere alla loro salute. 

4. È vietato tenere animali in isolamento o in condizioni di impossibile controllo 
quotidiano del loro stato di salute o privarli dei necessari contatti sociali tipici 
della loro specie. 

5. È vietato tenere animali isolati oppure segregati in contenitori inadeguati o 
scatole, anche se poste all’interno di appartamenti o di altri locali, anche 
commerciali, senza luce naturale ed adeguato ricambio d’aria. 

6. È vietato detenere animali in gabbia, se non nei casi di trasporto, di cure e di 
esposizione per la vendita da parte degli esercizi commerciali di cui all’art. 
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7. Fanno inoltre eccezione uccelli e piccoli roditori la cui detenzione è permessa 
dalle leggi vigenti, nonché altri animali che, per le loro caratteristiche, possono 
comportare elementi di pericolosità. 

8. È vietato addestrare animali ricorrendo a violenze, percosse o costrizione 
fisica. Gli addestratori di animali a qualsiasi titolo e finalità, devono dare 
documentata comunicazione della propria attività alla competente Azienda 
U.S.L. 5 Pisa. 

9. È vietata la vendita o l'esposizione di animali colorati artificialmente. 

10. È vietato trasportare o detenere animali, per qualsiasi periodo di tempo, chiusi 
nei vani portabagagli degli autoveicoli. 

11. È vietato trasportare animali in condizioni e con mezzi tali da procurare loro 
sofferenza, ferite o danni fisici, anche temporanei; gli appositi contenitori 
devono consentire la stazione eretta e la possibilità di sdraiarsi e girarsi. 

12. È vietato condurre animali a guinzaglio tramite mezzi di locomozione a motore; 

13. È vietato tenere animali in autoveicoli in sosta senza adeguato ricambio d’aria o 
con finestrini completamente chiusi. Per il periodo compreso fra il giorno 15 
aprile ed il 1 ottobre è vietato tenere animali nelle automobili in sosta al sole. 

14. È vietato abbandonare animali di qualsiasi specie sul territorio comunale. 
 

Art. 5 Ricovero coatto 

1. Ogni animale deve essere tenuto a cura del proprietario, o del detentore, in 
buone condizioni igienico-sanitarie, venendo curato e accudito secondo 
necessità. 

2. In caso di animali tenuti in stato di denutrizione, di sofferenza per precarie 
condizioni di salute e/o in evidenti condizioni di maltrattamento, gli organi di  
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vigilanza, anche avvalendosi della struttura della competente Azienda U.S.L.5 Pisa, 
accertano la violazione e provvedono al suo ricovero presso idonee strutture 
autorizzate e accreditate, che possono affidarlo in custodia a persone in possesso 
dei requisiti ritenuti adeguati previa autorizzazione dell’autorità giudiziaria 
competente. 

 

Art. 6 Smarrimento 

1. In caso di smarrimento o di ritrovamento di un animale domestico, deve essere 
fatta tempestiva denuncia alla competente Azienda U.S.L. 5 Pisa. 

2. Per i cani il termine per la denuncia è di tre giorni. 

 

Art. 10 Sul trasporto degli animali 

1. Il trasporto dei cani su mezzi pubblici è consentito, nel rispetto delle norme 
imposte dall’Ente gestore del servizio. 

2. Il benessere e la protezione degli animali durante il trasporto è regolamentato 
dal D.Lgs. n. 532 del 30 dicembre 1992. 

 

Art. 23 Sul divieto di cattura cani randagi 

1. È fatto assoluto divieto la cattura di animali randagi e/o vaganti, ad eccezione 
di quella effettuata da operatori del Comune, di Enti o Ditte autorizzate, nei 
casi e per gli scopi previsti dalle normative vigenti. 
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Art. 25 Accesso ai giardini, parchi ed aree pubbliche 

1. È fatto obbligo a coloro che conducono cani in luogo pubblico di rispettare le 
seguenti disposizioni: 

a) i cani devono essere tenuti a guinzaglio, la lunghezza deve essere 
adeguata alla varie situazioni e ambienti pubblici quali mercati, 
manifestazioni pubbliche; 

b) in ambienti pubblici particolarmente affollati, quali mercati e comunque 

c) in occasione di manifestazioni pubbliche, i cani di taglia media e di taglia 
grande devono anche essere dotati di museruola. 

2. I conduttori devono essere capaci di tenere i cani, in rapporto alla razza e alle 
caratteristiche dell’animale. 

3. È fatto assoluto divieto di accesso ai cani nelle aree verdi attrezzate per il 
gioco dei bambini o per lo svolgimento di attività sportive ed in tutte le altre 
aree in cui tale divieto venga indicato con specifica idonea cartellonistica. 

 

Art. 26 Aree e percorsi destinati ai cani 

1. Il Comune individua apposite aree, in almeno un giardino per circoscrizione, 
destinate alla sgambatura ed al divertimento degli animali. Tali aree, di 
proprietà comunale o comunque in uso a qualsiasi titolo all’amministrazione 
comunale, sono debitamente attrezzate ed indicheranno, con apposita 
cartellonistica, le norme comportamentali da tenere al loro interno, fatto salvo 
l’obbligo di raccolta degli escrementi secondo quanto indicato all’art. 28 del 
presente regolamento. 

2. Negli spazi pubblici, individuati e delimitati mediante appositi cartelli e dotati 
di opportune attrezzature, i cani possono muoversi, correre e giocare 
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liberamente senza guinzaglio e museruola, sotto il vigile e costante controllo 
degli accompagnatori che ne sono responsabili. In presenza di più cani, i cani di 
taglia media e grande devono essere portati al guinzaglio o portare la 
museruola. 

 

Art. 27 Accesso negli esercizi pubblici e nei locali ed uffici aperti al pubblico 

1. Il cane, al seguito del proprietario o detentore a qualsiasi titolo, può accedere 
nei modi consentiti dal presente articolo a tutti gli esercizi pubblici ed agli 
uffici aperti al pubblico, salvo quelli per cui è previsto il divieto a norma delle 
leggi o regolamenti vigenti. 

2. I proprietari, o detentori a qualsiasi titolo, che conducono gli animali negli 
esercizi pubblici e nei locali e uffici aperti al pubblico, devono rispettare le 
disposizioni di cui all’art. 25, comma 1, lettere a, b) e c), avendo inoltre cura che 
non sporchino e che non arrechino disturbo o danno alcuno. 

 

Art. 28 Obbligo di raccolta degli escrementi 

1. I proprietari, o detentori a qualsiasi titolo degli animali, con la sola esclusione 
dei non vedenti, hanno l’obbligo di raccogliere le deiezioni solide prodotte dagli 
stessi sul suolo pubblico (via, piazza, giardino o altro), in modo da mantenere e 
preservare lo stato di igiene e decoro del luogo. 

2. I proprietari o detentori di cani, con l’esclusione di quelli per la guida di non 
vedenti e da essi accompagnati, devono: 

a) rimuovere tutti gli escrementi depositati dai propri cani; 

b) portare al seguito la paletta, il sacchetto o ogni altro strumento 
raccoglitore specificatamente destinato all’uso, per una igienica raccolta e 
rimozione degli escrementi. 
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3. Il Comune favorisce la raccolta delle deiezioni canine attraverso opera di 
informazione e attivando in vari punti della città, distributori automatici di 
sacchetti, palette e cestini per la raccolta degli escrementi. 

4. Il Comune provvede a realizzare spazi idonei alla sgambatura dei cani, 
distribuiti in maniera uniforme sul territorio comunale, segnalati con apposita 
cartellonistica e attrezzati con fontane e cestini per la raccolta dei rifiuti. 
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LA VALIGIA DI FIDO 

 

1. Porta con te una foto recente del tuo cane, nel caso si smarrisse sarà più facile 
ritrovarlo portandola al più vicino canile comunale. 

2. Non togliere mai il collare dotato di medaglietta con i tuoi dati. 

3. Prima di partire porta il cane dal tuo veterinario di fiducia (in Italia non è 
obbligatorio vaccinare i cani ma sarebbe meglio che le principali vaccinazioni 
siano fatte, l'antirabbica è obbligatoria in alcune regioni e Stati). 

4. Porta con te il libretto sanitario del cane con il certificato di iscrizione 
all'anagrafe canina. 

5. Ricorda Collare e guinzaglio (anche di riserva), museruola, ciotola per l'acqua e 
per il cibo, scorta di cibo preferito, pettini e shampoo, giochi, sacchetti igienici 
per la raccolta degli escrementi, cuccia o brandina, se il cane fa uso di farmaci 
portali con te. 

 

IN VIAGGIO 

AUTO 

E' consentito portare il cane in auto purché non costituisca pericolo o intralcio per 
il conducente. Il trasporto di più cani è consentito solo se viaggiano nel vano 
posteriore dell'auto dividendo l'abitacolo con una rete. Il cane non può circolare 
liberamente all'interno dell'auto anche se di piccola taglia. 
Se il cane soffre di mal d'auto meglio lasciarlo a digiuno prima della partenza. 
Prevedere più soste per permettere al cane di sgranchirsi le zampe e bere, non 
lasciarlo chiuso in macchina, soprattutto in estate. 
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Viaggia con il finestrino leggermente abbassato ma non lasciare che il cane metta 
la testa fuori dal finestrino (un colpo d'aria può provocare otite). 

 

TRENO 

Il trasporto di animali è possibile sia in prima che in seconda classe, per animali 
custoditi negli appositi trasportini (max 70 x 50 x 30) il viaggio è gratuito, per 
dimensioni maggiori si paga un biglietto di 2° classe ridotto del 40%. Chiedi 
comunque informazioni alle FS prima di partire. 

 

AEREO 

Può essere molto traumatico perciò è da scegliersi solo in casi eccezionali. Ogni 
compagnia aerea segue le proprie regole, è preferibile contattare la propria prima 
del viaggio. In linea di massima i cani di piccola taglia possono viaggiare in cabina se 
all'interno di trasportini mentre i cani di grossa taglia viaggiano nella stiva come 
bagaglio registrato. 

 

NAVE 

Ogni compagnia ha le proprie regole ma generalmente viene consentito il viaggio 
agli animali, è bene informarsi prima e comunque il cane non va mai lasciato in 
macchina perché la temperatura nella stiva sale moltissimo. 

 
PER ULTERIORI INFORMAZIONI CONTATTARE ANPANA PISA 
Ai numeri: XXXXXXX– XXXXXXX – Fax XXXXXXX 
Il presente Vademecum è stato redatto da XXXXXXX 
Tutti i diritti sono riservati. 
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ALLEGATO B 
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VADEMECUM PER L’ACCOGLIENZA 
DI OSPITI A 2 E 4 ZAMPE 

 
Ricordiamo che è in vigore un regolamento locale per la detenzione degli animali 
d’affezione che va rispettato: 
• Legge Regionale n. 90 del 04-12-1998 

"Norme per la gestione dell'anagrafe del cane, la tutela degli animali 
d'affezione e la prevenzione del randagismo" (Mod. e integr. della LR 8 aprile 
1995, n. 43); 

• Legge Regionale n. 59 DEL 2009 
”Norme per la tutela animale”; 

• Regolamento comunale sulla tutela degli animali (Regolamento approvato con 
Delibera del Consiglio Comunale n. 49 del 7/4/03, modificato con Delibera del 
Consiglio Comunale n. 41 del 25/5/06.); 

• CARTA DIRITTI DEGLI ANIMALI (UNESCO). 
 
Sportello tutela animali ed ambiente 
Attivato dall'Assessorato all'Ambiente del Comune di Pisa, lo sportello tutela 
animali e ambiente si occupa della sensibilizzazione e dell'informazione sulle 
tematiche della tutela e del benessere degli animali. In particolare lo sportello si 
occupa di fornire informazioni sulle normative vigenti, consulenza alla cittadinanza 
sui comportamenti da adottare in osservanza del regolamento comunale. Raccoglie 
reclami e segnalazioni sulla cattiva detenzione di animali da affezione ed eventuali 
smarrimenti e ritrovamenti di animali. 
 
Sede: XXXXXXXXXXXXXXXX 
telefono: XXXXXXXXXXXXXXXXX 
fax: XXXXXXXXXXXXXXXX 
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Aderendo al progetto l’esercente deve far conoscere le potenzialità della propria 
accoglienza tramite il modulo previsto. 
Dovrà indicare quale tipologia di animali è in grado di accogliere nella propria 
struttura: 
– CANI (piccola e/o grande taglia); 
– GATTI; 
– FURETTI; 
– ALTRO; 
e, successivamente, indicare che tipo di servizi diretti è in grado di gestire: 
– CIOTOLA CON ACQUA PULITA; 
– ALIMENTI PER CANI; 
– LETTINO; 
– LETTIERA; 
- ALTRO. 
 
Va ricordato e sottolineato che l'ASL non sanziona se viene ospitato un animale 
nelle aree visitate dai clienti, MA CI SONO DELLE SEMPLICI E FACILI REGOLE 
DA IMPOSTARE E RISPETTARE: 

• gli animali ospitati non devono entrare nei laboratori di produzione alimenti 
(es: cucina, banco bar, laboratori di gelateria, ecc.); 

• gli animali ospitati possono entrare nelle aree previste accompagnati 
chiaramente dai proprietari: 

- camere da letto (per alberghi); 
- sale ristorante; 
- area bar (sala); 
- aree comuni (hall, ecc.). 
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A meno di avere dispositivi specifici per una continua sanificazione, si sconsiglia 
l'utilizzo delle piscine agli animali (se c'è richiesta però nulla e nessuno vieta di 
pensare a delle piscine solo per loro); 

• evitare di tenere gli alimenti, e le relative ciotole, per animali insieme agli 
stoccaggi di magazzino o dispensa previsti per l'utilizzo umano. Quindi e' bene 
prevedere un'area per l'immagazzinamento separata, oppure dotare la 
struttura di armadietti chiudibili a chiave e con esposte le indicazioni; 

• acquistare alimenti secchi (es: crocchette) da tenere poi in contenitori a 
chiusura ermetica, se previsto il cibo umido acquistatelo monoconfezionato; 

• tenete sempre sott'occhio le date di scadenza (anche dei pet-food); 

• prevedere una disinfezione quotidiana dei pavimenti relativi ad aree comuni; 

• prevedere una accurata disinfezione della camera quando lasciata dal cliente 
non trascurando alcun tipo di particolare: dalla toilette alla scrivania, materassi, 
coperte, ecc; 

• gli accessori quali ciotole e lettiere dovranno essere ben lavati e disinfettati ma 
mai nei lavelli presenti nelle aree alimenti; 

• se vengono previsti lettini per cani anche questi dovranno essere disinfettati; 
 
IN OGNI CASO DEVE ESSERE PREVISTO UN PIANO DI AUTOCONTROLLO E 
BUONE PRASSI IGIENICHE DA OSSERVARE SEMPRE. 
 
Dal 2010 il turismo viene visto come un'insieme di opportunità e se oggi come oggi i 
clienti vogliono viaggiare in compagnia dei loro animali, perchè non garantire un 
servizio? Quindi opportunità economiche per i titolari, ma anche segno di civiltà 
(Viene dato così un contributo nella prevenzione all'abbandono di animali). 
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Cosa potete chiedere? E’ possibile percepire un contributo aggiuntivo per il 
pernottamento e/o il cibo somministrato. 
E’ inoltre possibile chiedere ad aziende e professionisti del comparto di far parte 
di una rete di servizi che l’esercente stesso può erogare come servizio aggiuntivo: 

- veterinario; 
- clinica anche notturna; 
- toelettatura; 
- dog-sitter; 
- aree di sgambamento, ecc. 

I CLIENTI SARANNO SODDISFATTI, CONQUISTATI E FIDELIZZATI. 
 
Ricordare sempre ai clienti possessori di cani che: 

1) nei locali aperti al pubblico e nei pubblici uffici e sui mezzi pubblici di 
trasporto, i cani devono essere tenuti al guinzaglio e con idonea museruola, 
ad eccezione dei cani di piccola taglia che possono essere tenuti in braccio o 
in borsa; 

2) sono consentiti l'introduzione nei luoghi di cui al precedente comma, ovvero il 
trasporto sui mezzi pubblici di altri animali d'affezione a condizione che essi 
siano rinchiusi in apposito contenitore dotato di caratteristiche idonee a 
garantirne il benessere animale; 

3) negli alberghi, salvo la facoltà di divieto di cui al secondo comma dell'art. 17, 
i cani e gli altri animali devono sostare nelle stanze occupate dai singoli 
proprietari; nei luoghi comuni di transito i cani e gli altri animali debbono 
essere condotti al guinzaglio e, per i cani di indole mordace, è obbligatorio 
l'utilizzo della museruola. 
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Questo per far sì che vengano rispettate le attitudini di tutti i clienti, anche quelli 
che non amano gli animali. 

 
Infine se vengono segnalate da altri clienti allergie evitare assolutamente di 
assegnare loro stanze in precedenza occupate dagli animali. 
 
PER ULTERIORI INFORMAZIONI CONTATTARE ANPANA PISA 
Ai numeri: XXXXXXX– XXXXXXX – Fax XXXXXXX 
 
Per informazioni inerenti il comparto igienico sanitario e HACCP per conto di 
ANPANA Dott.ssa CLAUDIA TRAPELLA Cell. 347.4421028 info@cp-
services.it C.P. Services s.n.c di Paggi e Trapella strada provata S.Michele 6 
28062 Cameri Novara www.cp-services.it 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Il presente Vademecum è stato redatto da XXXXXXX 
Tutti i diritti sono riservati. 
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ALLEGATO C 
 



Modulo a cura dell’esercente per convalidare l’adesione all’iniziativa 
Pisa Animal Friendly 

 
Compilare i campi di interesse e restituire on-line a: Associazione ANPANA alla mail 
pisa@anpana.toscana.it 
In pochi giorni sarete contattati ed  i dati registrati verranno inseriti nel sito www.anpana.toscana.it 
(selezionare sezione Pisa). 
 
Di che esercizio ricettivo sei titolare? Spunta la tipologia di appartenenza 
 

□ Hotel                            □ Residence               □ Affittacamere                         

□ Bed &breakfast            □ Bar/circolo                   □ Ristorante                

□ Altro   _____________________ 
 
Dati esercizio    compilare con i dati dell’attività 
 
Nome esercizio……………………………………………………………………………….……….. 

(Categoria di appartenenza: □ 4 stelle □ 3 stelle □ 2 stelle  □ 1 stelle) 
 
Persona di riferimento………………………………………Qualifica………..……………………..... 
Email…………………………………………………………………………………………………… 
telefono…………………………………….. cellulare…………………………..fax………………… 
Via…………………………………………………….CAP…………Città………………………(….) 
Giorno/i di chiusura…………………………………………………………………….………………. 
Sito internet……………………………………………………………………………….……………. 
 
Animali ammessi 
(Indicare quali animali sono i benvenuti, eventualmente specificando il numero massimo di animali 
ospitabili dalla struttura) 
 

□ Tutti i cani            □ Cani di grossa taglia     □  Cani di media taglia     □  Cani di piccola taglia 

□ Coniglietti/cavie   □ Gatti                             □  Furetti/criceti                 

□  Altro  _____________________ 
 
N° animali 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
Ammessi animali con le seguenti opportunità: 
 

□ In camera                           □ Al guinzaglio  
□ Spazio recintato, coperto, attrezzato all’esterno (*) 
 
(*) si rammenta che per questa opzione l’attività è soggetta all’autorizzazione sanitaria con 
indicazione della tipologia, dimensioni box ed aree dedicate. 
 



Servizi  offerti 
(Indicare quali servizi sono disponibili) 
 

□ Pernottamento animale 
 

□ Pasti a cura della struttura: prezzo singolo animale secondo la taglia: 
 

                          MIN…………..MAX………….. 
□ Ciotola acqua 

□ Tappetino 

□ Veterinario su richiesta         

□ Toelettatura su richiesta 

□ Dog/cat sitter 

□ Nessun servizio  
 
Note:  
A) Si ricorda che l’adesione e le modalità dovranno essere riportate nella scheda relativa alla 

comunicazione delle caratteristiche e dei prezzi che va annualmente presentata all’Associazione 
ed al Comune di Pisa entro il 1° ottobre di ogni anno, ed eventualmente ( in caso di modifica) 
entro il 1° marzo sempre di ogni anno; 

B) si rimanda l’esercente al sito www.turistia4zampe.it per eventuale iscrizione autonoma, si invita a 
seguirne le indicazioni; 

C) Il Comune di Pisa e l’Associazione ANPANA non si assumono responsabilità in caso di sanzioni, 
verbali di illeciti a carico dell’azienda aderente da parte di enti ispettivi quali Asl, Guardia di 
Finanza, Nas, ecc. qualora non vengano rispettate le basilari normative igienico-sanitarie. 

 
 
 

 
Firma esercente…………………………………. 
 
 
 
 
 
Firma per Anpana…………………………….… 
 
 
 

Data, Pisa lì………………………… 
 
 
In allegato  informativa sul trattamento dei dati personali nel sito  www.comune.pisa.it     
Compilare la parte interessata. 



 
 Vi invitiamo a non inviarci informazioni che possano essere catalogate come un "dato sensibile" ai 
sensi del d.lgs 196/2003 (ovvero i dati idonei a fornire informazioni circa lo stato di salute, l' 
orientamento sessuale, le credenze politiche o religiose). 
  
 Non terremo conto degli eventuali dati considerati "dati sensibili" che siano contenuti nel Vostro e-
mail o nelle fotografie inviateci. Salvo che Voi non acconsentiate per iscritto all'utilizzo di tali dati 
sensibili che Vi riguardano. Pertanto, qualora inevitabilmente inoltraste delle informazioni che 
possono considerasi sensibili (perché, ad esempio, la fotografia manifesta eventuali handicap, 
disabilità o malattie, ovvero perché la Vostra comunicazione e-mail chiarisce espressamente la 
religione che professate o il Vostro orientamento politico),  

Informativa sul trattamento dei dati personali nel sito www.comune.pisa.it 
In questa pagina si descrivono le modalità di gestione del sito in riferimento al trattamento dei dati 
personali degli utenti che consultano il sito nell'ambito del progetto “Pisa Animal Friendly”
Si tratta di un informativa che è resa ai sensi dell'art. 13 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 
196 e che vale solo per il sito www.comune.pisa.it/pisa.animal.friendly e non per altri siti web 
esterni, eventualmente consultati dall'utente tramite link. 
 
Titolare del trattamento. 
Il titolare dei dati raccolti è Associazione ANPANA Onlus Sezione Territoriale di .Pisa
che procederà al trattamento dei dati in conformità alla normativa vigente in materia di trattamento 
dei dati personali di cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196.
Le operazioni di trattamento dei dati personali sono effettuate da personale tecnico autorizzato 
secondo le disposizioni di cui all'art. 30 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, oppure da 
eventuali incaricati di occasionali operazioni di manutenzione. 
 
Modalità del trattamento. 
In conformità al principio di necessità sancito nell'art. 3 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 
196, l'Associazione ANPANA garantisce che i trattamenti mediante strumenti elettronici sono 
effettuati riducendo al minimo l' utilizzazione di dati personali e di dati identificativi, limitandone il 
ricorso ai casi in cui sono strettamente necessari per il conseguimento degli scopi per i quali sono 
stati raccolti. 
Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei dati, usi illeciti o non 
corretti ed accessi non autorizzati. 
Al fine di esercitare i diritti di cui al predetto art. 7 e per semplificare le modalità di inoltro e ridurre 
i tempi per il riscontro, si invita a presentare domanda all'indirizzo web www.comune.pisa.it/...
 
Finalità della raccolta 
Lo scopo della raccolta di dati sottesa alla presente registrazione è quello di informare i visitatori 
del sito sulle tematiche inerenti la salute, la tutela ed il rispetto degli animali. Si potranno effettuare 
ulteriori trattamenti dei dati raccolti al solo scopo di procedere a valutazioni di tipo statistico (come 
ad esempio la redazione di statistiche sulla navigazione all'interno del sito ovvero le tipologie di 
esercenti registrati), ciò avverrà, comunque, avvalendosi di dati in forma anonima o aggregata. 



 
 
Firma esercente…………………………………… 
 
 
 
 
Timbro aziendale………………………………… 
 
 
 
 
 

Data, Pisa lì………………………………  

 

□  Ho letto informativa ex art.13 del D.L.30 Giugno 2003 n. 196 
 
Esprimo il mio consenso al trattamento dei dati che io stesso ho fornito finalizzato all’iscrizione del 
mio esercizio sull’indirizzo web www.comune.pisa.it 
 

□   Acconsento               □   Non acconsento 
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