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OGGETTO
AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE DI UN CICLO DI 

VISITE GUIDATE GRATUITE DELLA CITTA’ - CIG B77CA8D83E

  

Uffici Partecipati



LA FUNZIONARIA E.Q.

VISTE:

- la Deliberazione del C.C. n. 54 del 19.12.2024 con la quale è stato approvato il Documento 
unico di programmazione (D.U.P.) 2025-2027;

- la Deliberazione del C.C. n. 59 del 20.12.2024 con la quale è stato approvato il Bilancio di 
previsione 2025-2027;

- la Deliberazione della G.C. n. 344 del 23/12/2024 con la quale è stato approvato il P.E.G. 
2025-2027

RICHIAMATI: 

- l’art. 107 del D.Lgs. 267/2000, che attribuisce ai dirigenti la competenza all’adozione degli 
atti di gestione, compresi i provvedimenti che comportano impegno di spesa;

- la Decisione del Sindaco n. 160 del 28/09/2023 con la quale è stato attribuito al Dott. 
Giuseppe Bacciardi l’incarico di Dirigente della Direzione “Turismo, Tradizioni storiche, 
Cultura” con decorrenza 01/10/2023; 

- la determina dirigenziale n. 1993 del 30/11/2023 con la quale è stato conferito alla sottoscritta 
l’incarico di Elevata Qualificazione “Promozione e gestione delle attività turistiche”;

PREMESSO CHE:

- l’Amministrazione comunale da tempo persegue una strategia di sviluppo turistico volta alla 
valorizzazione della specificità e unicità della città di Pisa privilegiando forme e attività di 
turismo sostenibile ed esperenziale che permettano di incrociare in modo positivo le 
esigenze dei residenti e dei viaggiatori avendo particolare riguardo alla salvaguardia dei 
fattori artistici, culturali, naturali e ambientali alla base dello sviluppo stesso;

- nel corso degli anni sono stati organizzati dal Comune di Pisa cicli di visite guidate a favore 
della cittadinanza che hanno riscosso un grandissimo successo  rafforzando la conoscenza 
e  il senso di appartenenza alla propria città da parte dei partecipanti;

DATO ATTO CHE l’accoglienza rappresenta un elemento distintivo e un valore aggiunto 
dell’offerta turistica e promuovere la cultura dell’accoglienza presso cittadini ed operatori turistici 
consente di perseguire un obiettivo strategico fondamentale che è quello di migliorare l’esperienza 
di visita dei turisti;

VERIFICATO CHE l’Amministrazione Comunale intende proseguire nell’azione già avviata e 
stimolare la coscienza turistica e la diffusione della cultura dell’accoglienza nella collettività 
attraverso la creazione di itinerari tematici destinati alla scoperta della ricchezza della città;

RITENUTO quindi opportuno organizzare un ulteriore ciclo di visite guidate gratuite a favore della 
cittadinanza;

DEFINITI gli elementi essenziali del servizio nei seguenti termini:

Organizzazione di un ciclo di visite guidate gratuite a favore della cittadinanza per promuovere e 
valorizzare il patrimonio artistico, culturale e paesaggistico di Pisa attraverso la creazione di 
itinerari tematici che accompagneranno gruppi di cittadini alla scoperta della ricchezza della città.

obiettivi:

- far accrescere presso i residenti il senso di appartenenza facendoli sentire parte della città 
e vivere il patrimonio presente come proprio riconoscendone l’altissimo valore storico e 
artistico con un’assunzione di responsabilità verso lo stesso;



- migliorare la conoscenza dei cittadini verso la propria città, anche e soprattutto dei luoghi 
meno conosciuti;

- far crescere la capacità di accoglienza dei residenti;

caratteristiche:

- organizzazione di almeno 100 visite guidate gratuite a favore dei cittadini residenti a Pisa o, 
nel caso non si raggiunga il numero complessivo di utenti previsto per ogni visita, dei 
cittadini residenti nei comuni facenti parte dell’Ambito Terre di Pisa e secondariamente ad 
altri; 

- le visite dovranno essere realizzate tutti i sabati e le domeniche a partire da sabato 13 e 
domenica 14 settembre e avere una durata di almeno 2 ore e prevedere un massimo di 30 
persone;

- La durata del contratto è stabilita in mesi 14

- il ciclo di visite dovrà essere volto a valorizzare il patrimonio culturale della città, 
assicurando la diffusione presso i cittadini della conoscenza dei principali monumenti e 
attrattori, ma anche dei luoghi meno conosciuti, dei personaggi che vi hanno vissuto, degli 
aneddoti e delle curiosità. Almeno 1 visita al mese deve essere dedicata a famiglie con 

bambini. Le visite organizzate in occasione della XXII Giornata Nazionale del Trekking 
Urbano dovranno seguire il tema della manifestazione “Le vie del Giubileo tra storia, 
cultura, e spiritualità”; 

- le guide prescelte dovranno essere in possesso del tesserino di abilitazione a svolgere 
l’attività di Guida Turistica in Italia e di una conoscenza approfondita della città, del suo 
patrimonio storico architettonico materiale ed immateriale, dimostrabile mediante opportuna 
documentazione curriculare;

DATO ATTO CHE: 

- l’importo del servizio stimato ammonta a € 16.999,00 al netto di IVA;

- ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del d.lgs. 36/2023 le stazioni appaltanti procedono 
all’affidamento di servizi di importo inferiore ad € 140.000,00 mediante affidamento diretto 
scegliendo soggetti in possesso di esperienze idonee all’esecuzione delle prestazioni 
contrattuali; 

- l’art. 1 comma 450 secondo capoverso della L. 296/2006 stabilisce, per gli acquisti di beni e 
servizi di importo pari o superiore ad € 5.000,00, l’obbligo di ricorrere al mercato elettronico 
della pubblica amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 
del D.P.R. 207/2010 ovvero al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale 
regionale di riferimento per lo svolgimento delle relative procedure;

- l’art. 17, comma 2, del Dlgs n. 36/2023 prevede che in caso di affidamento diretto, la decisione a 
contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai 
requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-
finanziaria e tecnico-professionale;

- l’istruttoria a cura del RUP ha verificato che non sussistono convenzioni stipulate da CONSIP o 
da soggetti aggregatori regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, 
relative alla fornitura/servizio di cui trattasi e che l’oggetto del presente affidamento non ricade 
tra le categorie merceologiche per le quali gli enti locali sono obbligati ad utilizzare le 
convenzioni CONSIP, o degli altri soggetti aggregatori (art. 1, comma 7, del d.l. 95/2012, 
art. 9, comma 3, del d.l. 66/2014, come individuate dai d.P.C.M. del 2016 e del 2018;



RITENUTO opportuno procedere tramite sistema START della Regione Toscana con una richiesta 
di preventivo, finalizzata ad eventuale affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) 
d.lgs. 36/2023, per le attività oggetto del presente affidamento;

CONSIDERATO CHE CO&SO - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA SOLIDARIETÀ è 
da anni la società affidataria del servizio di informazione e accoglienza turistica del Comune di 
Pisa e che nel corso di tale attività:

- ha acquisito un’ottima conoscenza del territorio, del contesto cittadino e delle opportunità 
turistiche e culturali presenti;

- ha intrapreso importanti relazioni avviando significative sinergie con le guide turistiche e 
con le varie Associazioni locali;

- possiede un’esperienza pluriennale nel campo del turismo, della cultura, dell’accoglienza, 
dei servizi museali e nel settore specifico oggetto del presente affidamento;

RITENUTO opportuno, pur in presenza di altri affidamenti, procedere con una richiesta di 
preventivo alla società in parola in quanto, in linea con il principio del risultato e quindi del buon 
andamento, di efficienza, efficacia ed economicità,  rappresenta nell’attuale mercato di riferimento 
per le ragioni sopra esposte  il soggetto  in grado di realizzare il servizio nel modo più efficace 
possibile assicurandone pienamente la gestione e favorendo il coinvolgimento della cittadinanza; 

DEFINITO l’importo massimo stimato e gli elementi essenziali del servizio come da “RICHIESTA 
DI PREVENTIVO PER IL SERVIZIO DI PROGETTAZIONE E REALIZZAZIONE DI UN CICLO DI 
VISITE GUIDATE” trasmessa tramite START con prot.n. 75618/25 a CO&SO - CONSORZIO PER 
LA COOPERAZIONE E LA SOLIDARIETÀ;

VISTA la proposta tecnico-economica inviata dalla società suddetta tramite portale START per 
l’importo complessivo netto di € 16.999,00 ritenuta valida e congrua tenendo in considerazione i 
costi delle visite guidate e di tutte le attività di organizzazione e coordinamento;;

ATTESTATO CHE:

- gli impegni di spesa, che si assumono con il presente atto, tenendo debitamente conto di 
tutte le spese da effettuare fino alla fine dell’esercizio, sono compatibili con la disponibilità 
degli stanziamenti attuali del P.E.G. e con le attività assegnate a questa Direzione;

- le spese di cui alla presente determinazione hanno carattere non permanente ai sensi 
dell'art. 187, comma 2, lett. d), del D.Lgs. 267/2000;

ACQUISITO il DURC con scadenza 23/09/2025 da cui risulta che l’operatore di cui sopra è in 
regola con i versamenti dei contributi INPS e INAIL dovuti;

VERIFICATO che non risultano annotazioni a carico dell’operatore economico in parola nella 
banca dati ANAC;

PRESO ATTO delle dichiarazioni rese dal legale rappresentante della società ed in particolar 
modo quelle relativa al possesso dei requisiti generali ex d.lgs. 36/2023 e quelle relative alle 
disposizioni di cui all’art. 53 comma 16 ter del d.lgs. 165/2001;

RICHIAMATO in materia di svolgimento dei controlli sulla sussistenza dei suddetti requisiti l’art. 
52, comma 1 del D. Lgs 36/2023 e il provvedimento dirigenziale del Segretario generale n. 132 del 
28/01/2025;

RITENUTO di individuare la sottoscritta quale Responsabile Unico del Progetto ai sensi dell'art. 15 
del D.Lgs. 36/2023 per il servizio oggetto del presente provvedimento; 

DATO ATTO sotto la propria responsabilità esclusiva:

- che gli acquisti di beni e servizi di cui alla presente determinazione rispettano le 
disposizioni dell’art. 26, comma 3, della L. 488/1999 nonché le disposizioni del D.L. 
n.52/2012 convertito dalla L. 94 del 06.07.2012 e dell’art. 1 del D.L. 95/2012 convertito in L. 
135 del 07.08.2012;



- di non trovarsi, con riferimento all’assetto di interessi determinato con il presente atto, in 
condizione di incompatibilità o di conflitto di interessi, neanche potenziale, sulla base della 
vigente normativa in materia di prevenzione della corruzione e di garanzia della 
trasparenza;

- di agire nel pieno rispetto del comportamento dei dipendenti delle pubbliche 
amministrazioni, in generale e con particolare riferimento al divieto di concludere per conto 
dell’amministrazione, contratti d’appalto, forniture, servizi, finanziamenti o assicurazioni con 
imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre utilità nel biennio 
precedente; 

- che il contraente verrà reso edotto degli obblighi derivanti dall’applicazione del Codice di 
comportamento dei dipendenti del Comune di Pisa (articoli 2 e 4);

VISTO:

- il D.Lgs. 118/2011 in materia di armonizzazione dei sistemi contabili delle regioni e degli 
enti locali;

- il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali approvato con il D.Lgs. n. 267/2000 e 
ss.mm.ii.;

- il D. Lgs. 36/2023; 

- il Regolamento comunale disciplinante le procedure di affidamento dei lavori, servizi e 
forniture e i relativi contratti approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 44 del 
05/11/2019;

VISTO il “Regolamento per lo svolgimento del controllo di regolarità amministrativa e per 
l’organizzazione dei procedimenti di gara”, approvato con deliberazione della G.C. n. 189/2012, 
nonché il provvedimento DD-01 n. 132/2025;

DATO ATTO che per il presente affidamento è stato acquisito il seguente CIG: B77CA8D83E

DETERMINA DI

Per   i motivi espressi in premessa e qui integralmente richiamati

1. AFFIDARE a CO&SO - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA SOLIDARIETÀ, con 
sede in Firenze, Via Val di Pesa n° 1-4, P.I. 04876970486 il servizio di progettazione e 
realizzazione di un ciclo di visite guidate gratuite della città per un importo pari ad € 16.999,00 
oltre iva 22% per € 3.739,78 per un importo complessivo pari ad € 20.738,78;

2. IMPEGNARE l’importo complessivo di euro 20.738,78 (€16.999,00 oltre IVA al 22% per € 
3.739,78) a favore di CO&SO - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA 
SOLIDARIETÀ, con sede in Firenze, Via Val di Pesa n° 1-4, P.I. 04876970486 così come 
segue:

- quanto a € 5.925,37 alla missione 07, programma 01, capitolo 107260 “Servizi per 
iniziative turistiche” del bilancio 2025 che presenta la necessaria disponibilità;

- quanto a € 14.813,41 alla missione 07, programma 01, capitolo 107260 “Servizi per 
iniziative turistiche” del bilancio 2026 che presenta la necessaria disponibilità;

3. STABILIRE che si procederà alla liquidazione dell’importo nei trenta giorni successivi alla 
presentazione delle fatture, subordinatamente al rispetto dei tempi e delle modalità previste nel 
preventivo agli atti d’ufficio;

4. STABILIRE che il RUP è la sottoscritta Funzionaria E.Q. della Direzione Turismo, Tradizioni 
Storiche, Cultura;

5. DARE ATTO che sarà proceduto all’ordinazione alla ditta aggiudicataria secondo le modalità di 
cui all’art. 191, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000;



6. DARE ATTO che il contratto di affidamento sarà formalizzato tramite scambio di 
corrispondenza;

7. DARE ATTO che si procederà alla pubblicazione in Amministrazione Trasparente ai sensi   
dell’art. 23 del D.Lgs. 33/ 2013.

Documento firmato digitalmente da

DORIS VIACAVA / ArubaPEC S.p.A.


