
Tipo Atto : DETERMINA

N. Atto 281 del 27/02/2025

Proponente : DD 06 Turismo – Tradizioni Storiche – Cultura

OGGETTO

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA, SUPPORTO, 

FORMAZIONE ATTIVITA’ MIRATE E SVILUPPO EVOLUTIVO PER LA 

GESTIONE DEI DATI STATISTICI TURISTICI 2025 - PIATTAFORMA 

GESTIONALE INTEGRATA DEL SERVIZIO TURISMO - CIG B5D449884B 

  

Uffici Partecipati



 LA FUNZIONARIA E.Q.

Viste:

- la Deliberazione del C.C. n. 54 del 19.12.2024 con la quale è stato approvato il Documento 

unico di programmazione (D.U.P.) 2025-2027;

- la Deliberazione del C.C. n. 59 del 20.12.2024 con la quale è stato approvato il Bilancio di 

previsione 2025-2027;

- la Deliberazione della G.C. n. 344 del 23/12/2024 con la quale è stato approvato il P.E.G. 

2025-2027

Richiamati:

- l’art. 107 del D.Lgs. 267/2000, che attribuisce ai dirigenti la competenza all’adozione degli 

atti di gestione, compresi i provvedimenti che comportano impegno di spesa;

- la Decisione del Sindaco n. 160 del 28/09/2023 con la quale è stato attribuito al Dott. 

Giuseppe Bacciardi l’incarico di Dirigente della Direzione “Turismo, Tradizioni storiche, 

Cultura” con decorrenza 01/10/2023; 

- la determina dirigenziale n. 1993 del 30/11/2023 con la quale è stato conferito alla sottoscritta 

l’incarico di Elevata Qualificazione “Promozione e gestione delle attività turistiche”;

Premesso che:
- la L.R.T. n. 86/2016 ”Testo unico del sistema turistico regionale” e, in particolare, l’art. 84 

bis “Comunicazioni ai fini statistici” commi 1 e 2 disponevano che “I titolari o i gestori delle 

strutture ricettive e coloro che esercitano la locazione per finalità turistiche sono tenuti alla 

comunicazione dei flussi turistici per finalità statistiche ai comuni capoluoghi di provincia o 

alla Città metropolitana di Firenze. I soggetti di cui al comma 1 registrano giornalmente 

l'arrivo e la partenza di ciascun ospite e, con riferimento alle strutture ricettive turistiche, 

anche il numero delle camere occupate, mediante apposita procedura telematica, nel 

rispetto della normativa vigente in materia di protezione e trattamento dei dati personali. La 

comunicazione telematica dei dati, obbligatoria anche in assenza di movimento, è 

effettuata con cadenza mensile, secondo le prescrizioni impartite dall’ISTAT ai sensi 

dell’articolo 7 del decreto legislativo 6 settembre 1989, n. 322 (Norme sul Sistema statistico 

nazionale e sulla riorganizzazione dell’Istituto nazionale di statistica, ai sensi dell’art. 24 

della L. 23 agosto 1988, n. 400)”;

- ai sensi dell’art 9, comma 1 lett “b” e “d” della suddetta legge il Comune capoluogo aveva 

funzioni amministrative, esercitate su tutto il territorio della Provincia, in materia di 

classificazione delle strutture ricettive e raccolta ed elaborazione dei dati statistici 

riguardanti il turismo;

- la L.R.Toscana n. 61/2024 (nuovo Testo Unico del turismo) ha modificato l’assetto delle 

funzioni amministrative in materia di classificazione delle strutture ricettive e raccolta ed 

elaborazione dei dati statistici riguardanti il turismo stabilendo:

- all’art. 72 che “I titolari o i gestori delle strutture ricettive e coloro che esercitano la 

locazione per finalità turistiche registrano giornalmente mediante procedura telematica, i 

dati richiesti per le finalità di cui all’art. 13 comma 1 lettere a) e b) nel rispetto della 

normativa vigente in materia di protezione e trattamento dei dati personali. Le modalità 

delle comunicazioni dei dati per le finalità di cui all’art. 13 sono disciplinate con 

deliberazione della Giunta regionale”;



- all’art. 13, riferito al Sistema informativo regionale del turismo, che sia il comune capofila 

della comunità d’Ambito turistico responsabile della trasmissione dei dati, compresi quelli 

relativi alle rilevazioni statistiche, attraverso la piattaforma messa a disposizione dalla 

Giunta regionale secondo le modalità previste con deliberazione della Giunta regionale e 

de controllo sul corretto adempimento degli obblighi di comunicazione di cui all’art. 72;

- agli artt. 8 comma 1 lett. b) e 9 comma 1 lett. c), che siano attribuite ai comuni, fra altre, le 

funzioni amministrative in materia di strutture ricettive, inclusa la classificazione, e ai 

comuni capofila delle comunità d’ambito le funzioni di livello locale in materia di sistema 

informativo regionale del turismo di cui all’art. 13 che devono essere esercitate in forma 

associata;

- all’art. 140 con specifica disposizione transitoria, che per l’anno 2025 il comune capoluogo 

di provincia eserciti con riferimento a tutto il territorio provinciale le funzioni di cui all’art. 9 

comma 1 lett. c) relativamente ai comuni ricompresi nella comunità d’ambito turistica che 

non hanno ancora provveduto ad adeguare la convenzione ai fini dell’esercizio associato 

delle funzioni medesime;

- all’art. 146 che fino all’entrata in vigore di un nuovo regolamento di attuazione della l.r. 

61/2024 continui ad essere applicato nelle parti compatibili con la legge da ultimo citata il 

regolamento di attuazione della l.r. 86/2016 emanato con D.P.G.R. 7 agosto 2018 n. 47/R;

Visto il decreto del Presidente della Giunta Regionale 7 agosto 2018, n. 47/R con cui è 
stato approvato il “Regolamento di attuazione della Legge regionale 20 dicembre 2016, n. 
86”;

Considerato che

- ad oggi la Giunta regionale non ha ancora messo a disposizione la piattaforma per 

dare attuazione al Sistema informativo regionale di cui all’art. 13 del nuovo testo 

unico;

- la Giunta regionale non ha ancora emanato la deliberazione per la disciplina di 

dettaglio sulle modalità di comunicazione dei dati citata nelle disposizioni sopra 

evidenziate;

Attestato quindi che questa Amministrazione Comunale, nelle more della piena 
operatività del nuovo assetto stabilito dal nuovo testo unico del turismo e in applicazione 
delle disposizioni transitorie nello stesso previste, deve continuare a svolgere le attività in 
materia di raccolta dei dati statistici riguardanti il turismo e a tal fine gestire le banche dati 
relative all’offerta turistica (MOT), per la generazione di reportistica sull’offerta ricettiva del 
territorio, e alla domanda turistica (Ricestat), per la gestione del data entry, 
dell’inadempienza e della reportistica del movimento turistico (arrivi e presenze) nelle 
strutture ricettive;

Visto che
- gli applicativi di cui sopra sono stati nel corso degli anni implementati con importanti 

personalizzazioni sviluppate per meglio rispondere alle esigenze delle funzioni esercitate;

- il decreto R.T. n. 6611 del 21 aprile 2021 con cui è stato approvato il progetto di 

manutenzione evolutiva, aggiornamento ed adeguamento delle piattaforme 

informatiche gestionali dei flussi turistici in Toscana, presentato dal Comune di 

Siena, quale ente capofila del gruppo di sette comuni che utilizzano il sistema 



RICESTAT, ovverosia Siena, Massa, Lucca, Livorno, Pisa, Grosseto ed Arezzo, 

impiegando le risorse all’uopo destinate da Sviluppo Toscana Spa;

- gli applicativi e le piattaforme gestionali messi a disposizione dalla Regione 

andranno in continuità rispetto ai precedenti assetti al fine di garantire la continuità 

della raccolta e non dispersione dei dati;

Dato atto che si deve procedere in continuità con le azioni svolte fino ad oggi ed in 
particolare con l’obiettivo di una riorganizzazione del servizio di raccolta e gestione dei dati 
statistici sulle presenze turistiche e di miglioramento della fase di restituzione di tali dati, 
sia sotto il profilo strutturale che di sicurezza informatica;

Ravvisata pertanto per le motivazioni di cui sopra la necessità

- di avvalersi per lo svolgimento delle attività suddette della ditta che ha creato ed installato il 

software (WebCeckIn RICESTAT e repostat) volto alla gestione delle banche dati del 

turismo e che da anni procura assistenza e implementazione del software medesimo a 

quasi tutti i capoluoghi di provincia della Toscana e precedentemente a quasi tutte le 

province toscane compresa la Provincia di Pisa che a suo tempo incaricò tale ditta; 

- di mantenere l’utilizzo del software in parola, in uso da molti anni e conosciuto non solo dal 

personale dell’ente ma anche dalle strutture ricettive dell’intero territorio provinciale per 

l’invio delle varie comunicazioni, che risulta indispensabile per il corretto e puntuale 

svolgersi dell’attività assicurando la continuità dell’azione amministrativa senza aggravi e 

disservizi;

Rilevato che con specifico riferimento alle locazioni turistiche, il flusso di registrazioni ed auto-

censimenti è in continuo divenire con un conseguente impatto in termini di assistenza tecnica;

Considerato che

- non risultano strutture organizzative o professionalità interne all’ente idonee ad assicurare il 

servizio sopra esposto;

- che la società Connectis s.r.l. con sede in Prato, via Fra Bartolomeo 104 p.i. 01814170971 

è stata la sviluppatrice del software e negli anni si è occupata della sua manutenzione e 

pertanto, ad oggi, è l’unico soggetto ad avere conoscenza specifica ed esperienza 

pluriennale nella manutenzione;

Dato atto che

- la raccolta dei dati sul turismo è un’attività di grande importanza per le politiche locali e 

regionali;

- risulta opportuno confermare l’utilizzo del sistema integrato per la gestione delle banche 

dati del Servizio Turismo già in uso in quanto gli applicativi e le piattaforme gestionali 

che la Regione sta mettendo a punto e che verranno messi a disposizione dei 

comuni andranno in continuità rispetto ai precedenti sistemi al fine di garantire la 

continuità della raccolta e non dispersione dei dati; 
- la società Connectis s.r.l. in quanto operatore economico sviluppatore del software e 

manutentore dello stesso negli anni, per la conoscenza specifica ed esperienza pluriennale   

nella manutenzione è in grado di garantire una puntuale ed efficace esecuzione del 

servizio;

Dato atto che 

- l’importo del servizio stimato ammonta a complessivi € 9.750,00 al netto di IVA;



- ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del d.lgs. 36/2023 le stazioni appaltanti procedono 

all’affidamento di servizi di importo inferiore ad € 140.000,00 mediante affidamento diretto 

scegliendo soggetti in possesso di esperienze idonee all’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali; 

- l’art. 1 comma 450 secondo capoverso della L. 296/2006 stabilisce, per gli acquisti di beni e 

servizi di importo pari o superiore ad € 5.000,00, l’obbligo di ricorrere al mercato elettronico 

della pubblica amministrazione ovvero ad altri mercati elettronici istituiti ai sensi dell’art. 328 

del D.P.R. 207/2010 ovvero al sistema telematico messo a disposizione dalla centrale 

regionale di riferimento per lo svolgimento delle relative procedure;

- l’art. 17, comma 2, del Dlgs n. 36/2023 prevede che in caso di affidamento diretto, la decisione a 

contrarre individua l’oggetto, l’importo e il contraente, unitamente alle ragioni della sua scelta, ai 

requisiti di carattere generale e, se necessari, a quelli inerenti alla capacità economico-

finanziaria e tecnico-professionale;

- l’istruttoria a cura del RUP ha verificato che non sussistono convenzioni stipulate da CONSIP o 

da soggetti aggregatori regionali ai sensi dell'articolo 26 della legge 23 dicembre 1999, n. 488, 

relative alla fornitura/servizio di cui trattasi e che l’oggetto del presente affidamento non ricade 

tra le categorie merceologiche per le quali gli enti locali sono obbligati ad utilizzare le 

convenzioni CONSIP, o degli altri soggetti aggregatori (art. 1, comma 7, del d.l. 95/2012, 

art. 9, comma 3, del d.l. 66/2014, come individuate dai d.P.C.M. del 2016 e del 2018;

Ritenuto opportuno avvalersi della società Connectis s.r.l. in quanto in possesso delle capacità 
tecniche e delle esperienze idonee e necessarie allo svolgimento di tale servizio derogando al 
principio di rotazione per le ragioni sopra esposte con richiamo all’art. 49 comma 4 del d.lgs. 
36/2023 

Ritenuto quindi di: 

- procedere con una richiesta di preventivo di spesa per il servizio in parola finalizzata ad 
eventuale affidamento diretto ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) d.lgs. 36/2023 tramite 
sistema START della Regione Toscana alla ditta Connectis s.r.l.;

Definito l’importo massimo stimato e gli elementi essenziali del servizio come da 
“RICHIESTA DI PREVENTIVO, FINALIZZATA AD EVENTUALE AFFIDAMENTO 
DIRETTO AI SENSI DELL’ART. 50 COMMA 1 LETT. B DEL D.LGS. 36/2023, PER IL 
SERVIZIO DI ASSISTENZA, SUPPORTO, FORMAZIONE ATTIVITA’ MIRATE E 
SVILUPPO EVOLUTIVO PER LA GESTIONE DEI DATI STATISTICI TURISTICI 2025 - 
PIATTAFORMA GESTIONALE INTEGRATA DEL SERVIZIO TURISMO” da trasmettere 
tramite START;

Provveduto in data 21/02/2025 a richiedere tramite START detto preventivo (Prot. 21319/2025);

Vista la proposta economica inviata dalla Connectis s.r.l. per l’importo complessivo netto di € 

9.750,00 ritenuta valida e congrua sulla base del dato storico e dal confronto con i prezzi 
applicati per analoghi servizi a favore di altri enti;

Ritenuto di affidare il servizio oggetto del presente provvedimento per l’importo netto di € 9.750,00 
oltre IVA 22% pari a € 2.145,00 alla Connectis  s.r.l, operatore economico in possesso di adeguata 
capacità ed esperienza, nel rispetto dei principi di cui al Dlgs n.36/2023;

Attestato che

- gli impegni di spesa, che si assumono con il presente atto, tenendo debitamente conto di 

tutte le spese da effettuare fino alla fine dell’esercizio, sono compatibili con la disponibilità 

degli stanziamenti attuali del P.E.G. e con le attività assegnate a questa Direzione;



- la spesa a cui si riferisce il presente atto sorge nel 2025 ed è esigibile nell’anno 

2025;

- le spese di cui alla presente determinazione hanno carattere non permanente ai sensi 

dell'art. 187, comma 2, lett. d), del D.Lgs. 267/2000;

Acquisito il DURC con scadenza 13/03/2025 da cui risulta che l’operatore di cui sopra è in regola 
con i versamenti dei contributi INPS e INAIL dovuti;

Verificato che non risultano annotazioni a carico dell’operatore economico in parola nella banca 
dati ANAC;

Preso atto delle dichiarazioni rese dal legale rappresentante della società relativa al possesso dei 

requisiti generali ex d.lgs. 36/2023;

Richiamato in materia di svolgimento dei controlli sulla sussistenza dei suddetti requisiti l’art. 52, 

comma 1 del D. Lgs 36/2023 e il provvedimento dirigenziale del Segretario generale n. 132 del 

28/01/2025;

Ritenuto di individuare la sottoscritta quale Responsabile Unico del Progetto ai sensi dell'art. 15 

del D.Lgs. 36/2023 per il servizio oggetto del presente provvedimento; 

Dato atto sotto la propria responsabilità esclusiva:

- che gli acquisti di beni e servizi di cui alla presente determinazione rispettano le 

disposizioni dell’art. 26, comma 3, della L. 488/1999 nonché le disposizioni del D.L. 

n.52/2012 convertito dalla L. 94 del 06.07.2012 e dell’art. 1 del D.L. 95/2012 convertito in L. 

135 del 07.08.2012;

- di non trovarsi, con riferimento all’assetto di interessi determinato con il presente atto, in 

condizione di incompatibilità o di conflitto di interessi, neanche potenziale, sulla base della 

vigente normativa in materia di prevenzione della corruzione e di garanzia della 

trasparenza;

- di agire nel pieno rispetto del comportamento dei dipendenti delle pubbliche 

amministrazioni, in generale e con particolare riferimento al divieto di concludere per conto 

dell’amministrazione, contratti d’appalto, forniture, servizi, finanziamenti o assicurazioni con 

imprese con le quali abbia stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre utilità nel biennio 

precedente; 

- che il contraente verrà reso edotto degli obblighi derivanti dall’applicazione del Codice di 

comportamento dei dipendenti del Comune di Pisa (articoli 2 e 4);

Visto

- il D.Lgs. 118/2011 in materia di armonizzazione dei sistemi contabili delle regioni e degli 

enti locali;

- il T.U. delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali approvato con il D.Lgs. n. 267/2000 e 

ss.mm.ii.;

- il D. Lgs. 36/2023 

- il Regolamento comunale disciplinante le procedure di affidamento dei lavori, servizi e 

forniture e i relativi contratti approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 44 del 

05/11/2019;

Visto il “Regolamento per lo svolgimento del controllo di regolarità amministrativa e per 

l’organizzazione dei procedimenti di gara”, approvato con deliberazione della G.C. n. 189/2012, 

nonché il provvedimento DD-01 n. 94 del 23/01/2023;

DATO ATTO che per il presente affidamento è stato acquisito il seguente CIG: B5D449884B;



D E T E R M I N A DI

1) AFFIDARE alla Connectis s.r.l. con sede in via Fra Bartolomeo, 104 – 59100 Prato 

partita IVA 01814170971 il SERVIZIO DI ASSISTENZA, SUPPORTO, 

FORMAZIONE ATTIVITA’ MIRATE E SVILUPPO EVOLUTIVO PER LA 

GESTIONE DEI DATI STATISTICI TURISTICI 2025 - PIATTAFORMA 

GESTIONALE INTEGRATA DEL SERVIZIO TURISMO per un importo pari ad € 

9.750,00 oltre iva 22% per € 2.145,00 per un importo complessivo pari ad € 11.895,00;

2) IMPEGNARE l’importo complessivo di euro 11.895,00 a favore della Connectis s.r.l. con 

sede in via Fra Bartolomeo, 104 – 59100 Prato partita IVA 01814170971 alla 

missione 07, programma 01, capitolo 107480 “spese funzionamento turismo - 

servizi” del bilancio 2025 che presenta la necessaria disponibilità;

3) STABILIRE che la liquidazione dell’importo avverrà entro 30 giorni dalla presentazione di 
fattura subordinatamente al rispetto dei tempi e delle modalità previste nella 
documentazione sopra citata; 

4) STABILIRE che il RUP è la sottoscritta Funzionaria E.Q. della Direzione Turismo, Tradizioni 
Storiche, Cultura;

5) DARE ATTO che sarà proceduto all’ordinazione alla ditta aggiudicataria secondo le modalità di 
cui all’art. 191, comma 1, del D.Lgs. n. 267/2000 

6) DARE ATTO che il contratto di affidamento sarà formalizzato tramite scambio di 

corrispondenza;

7) DARE ATTO che si procederà alla pubblicazione in Amministrazione Trasparente ai sensi  

dell’art. 23 del D.Lgs. 33/ 2013

La Funzionaria E.Q.
dott. ssa Doris Viacava

Documento firmato digitalmente da

DORIS VIACAVA / ArubaPEC S.p.A.


