[inserire l’intestazione della Direzione Richiedente]
				           
					
Al Resp.EQ Servizi Demografici del Comune di Pisa
Scrivania Iride “EQ Demografici” 

Oggetto: Richiesta accesso alle funzionalità di interrogazione dei dati anagrafici

Il/la sottoscritto/a__________________________________________________ 
Dirigente della Direzione___________________________________________ 
in qualità di responsabile dell’ufficio ……..……………, chiede che i/le seguenti dipendenti dell’Ente:
	Nome
	Cognome
	CF
	Ufficio

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



siano abilitati/e ad accedere al portale di ricerche anagrafiche del Comune di Pisa per la seguente finalità istituzionale dell’ufficio di appartenenza:
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
che trova la propria base giuridica nelle seguenti norme di legge o di regolamento:
______________________________________________________________________

I dati anagrafici di base visualizzabili con le interrogazioni sono:
Nome, Cognome, Codice Individuo, Codice Famiglia, Data e luogo di nascita, Atto di nascita, Posizione anagrafica, Provenienza, Indirizzo, CF.

Se motivati nella descrizione della finalità istituzionale sopra indicata possono essere visualizzati i seguenti dati aggiuntivi, da richiedere eventualmente selezionando quelli di interesse:
□ Parentela 
□ Tipo di certificabilità 
□ Paternità/maternità 
□ Cittadinanza 
□ Stato civile 
□ Carta d' identità 
□ Documento di soggiorno
□ Minori 
□ Foto 
□ Schede familiari 
□ Immagini 
□ Famiglia 
□ Residenze. storiche

Le interrogazioni avvengono tramite portale di ricerca raggiungibile dal sito web del Comune di Pisa seguendo il seguente percorso: 
Area Riservata -> Demografici (hyperSIC) -> Anagrafe -> Sportello -> Cartellino Sintetico.
L’accesso alla piattaforma avviene tramite credenziali personali. L’utente è tenuto ad attivare l’autenticazione MFA come da indicazioni disponibili in \\fileserver\Tutorial-Guide\AnagReg 
“How To_Abilitare autenticazione a 2 fattori-2FA.pdf” (con uso di app su cellulare) o “How ToAbilitare autenticazione a 2 fattori (2FA) con estensione authenticator del browser.pdf” con uso di estensione del browser per la generazione del codice OTP. Le utenze che non hanno attivato l’autenticazione MFA saranno disattivate.

I dipendenti abilitati all’accesso agiscono in qualità di autorizzati al trattamento dei dati personali.
Ai fini di cui sopra, la/il sottoscritta/o dichiara che:
· l’accesso agli applicativi è richiesto per le finalità istituzionali dell’ufficio di appartenenza sopra dettagliate;
· i/le dipendenti abilitati all’accesso sono stati/e debitamente istruiti/e in merito ai propri obblighi in materia di riservatezza, segreto d’ufficio, rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali con riferimento alle informazioni di cui possono venire a conoscenza mediante l’accesso agli applicativi;
· l’uso agli applicativi è eseguito nel rispetto delle best practice di sicurezza informatica;
· la presente autorizzazione di accesso agli applicativi in favore del dipendente è da intendersi valida fino a revoca espressa;
· il dirigente richiedente si impegna a comunicare tempestivamente ogni variazione dell’elenco degli utenti autorizzati;
· gli autorizzati sono edotti delle funzionalità del sistema di tracciamento degli accessi e delle interrogazioni;
· gli autorizzati hanno preso visione del Vademecum “Buone pratiche di cyber hygiene per i dipendenti delle pubbliche amministrazioni”, realizzato dall’Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale (ACN) approvato Consiglio dei ministri il 22 luglio 2025;
· gli autorizzati hanno preso visione delle seguenti istruzioni di base per la sicurezza egli accessi:
Si raccomanda la scrupolosa osservanza delle misure di sicurezza poste a tutela della sicurezza informativa e, in particolare, della protezione dei dati personali.
Gli operatori abilitati sono tenuti alla scrupolosa osservanza delle best practices durante la propria attività lavorativa, al fine di garantire l’integrità e la riservatezza delle informazioni nonché prevenire rischi derivanti da accessi non autorizzati alla piattaforma.
In particolare, si raccomanda di: 
· non condividere mai le proprie informazioni personali, come le credenziali di accesso e le password; proteggere i dati significa proteggere l’intero sistema e l’integrità delle informazioni; 
· prima di intraprendere qualsiasi azione richiesta in fase di assistenza, verificare sempre l’autenticità della persona che richiede di intervenire, potendosi trattare di un utente malintenzionato che finge di essere una persona di un’organizzazione che conosci; 
· prestare particolare attenzione: 
· quando viene richiesto di agire rapidamente; non agire mai senza essere sicuri di chi sia il richiedente; 
· in presenza di richieste inaspettate di contatto o informazioni, perché potrebbe trattarsi di un tentativo di phishing o di social engineering, quali tecniche molto utilizzate per carpire informazioni riservate; 
· programmare sempre gli interventi da remoto con l’azienda o la persona di riferimento; 
· segnalare tempestivamente alle Autorità competenti (DPO, Autorità Giudiziaria, Forze dell’ordine, Garante della Privacy) qualsiasi comportamento anomalo, evento sospetto, richieste insolite o potenziali tentativi di furto delle credenziali; 
· nel caso si sospetti di una possibile compromissione, aggiornare immediatamente le proprie credenziali, cambiando la password;
· non memorizzare dati personali oltre il tempo necessario per l’adempimento per cui sono stati acquisiti. Trascorso tale tempo devono essere cancellati.

Pisa, …………………   						 

 											Il Dirigente 
			                         			……………………..



