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OGGETTO DISCIPLINA DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA DEI RIFIUTI URBANI 
MEDIANTE IL SISTEMA DOMICILIARE
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PM - Amministrativa AMBIENTE - GESTIONE RIFIUTI
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 OGGETTO: Disciplina della raccolta differenziata dei rifiuti urbani mediante il sistema 
domiciliare.

LA DIRIGENTE

CONSIDERATO che il Comune di Pisa intende perseguire principi di valorizzazione ambientale 
finalizzati alla salvaguardia e alla tutela dell’ambiente attraverso molteplici azioni volte al miglioramento 
della vivibilità dell’ambiente urbano, tra cui la riorganizzazione degli attuali servizi di raccolta rifiuti;
ATTESO che una raccolta differenziata dei rifiuti organizzata in maniera efficace ed efficiente 
contribuisce al perseguimento dei principi di salvaguardia e tutela dell’ambiente e della salute umana;
DATO ATTO che il servizio di raccolta rifiuti, basato sul conferimento differenziato delle principali 
categorie di rifiuto, è fondato su un processo di coinvolgimento attivo delle utenze che sono chiamate a 
partecipare alla gestione del servizio, attraverso la selezione e lo smistamento dai materiali;

DATO ATTO che il servizio di raccolta domiciliare che prevede il ritiro dalle utenze domestiche e non 
domestiche delle frazioni di rifiuti, Indifferenziato, Umido, Carta e Multimateriale leggero, separando il 
Multimateriale leggero dal vetro attraverso lo specifico conferimento di quest’ultimo nelle apposite 
campane stradali, è stato progressivamente attivato sul territorio del Comune di Pisa in fasi successive:
Lotto 1, corrispondente all’area artigianale Ospedaletto - Montacchiello, definita nella planimetria ed 
elenco strade di cui all’allegato B, attivato dal 1 giugno 2014;
Lotto 2, corrispondente all’area comprendente i quartieri di Riglione, Putignano, Oratoio, S. Ermete, 
Coltano, definita nella planimetria ed elenco strade di cui all’allegato C, attivato dal 1 marzo 2015;
Lotto 3, corrispondente all’area comprendente i quartieri di Cisanello, Pisanova, Piagge, San Michele, 
Pratale/Don Bosco, attivato dal 30 novembre 2015;
Lotti 5 e 6, corrispondenti all’area comprendente i quartieri di Porta a Lucca, I Passi, Porta Nuova, 
Gagno CEP, Barbaricina, San Rossore, attivato dal 17 ottobre 2016; 
Lotti 4 e7 corrispondenti all’area comprendente i quartieri di Porta a Mare, La Vettola, San Piero, San 
Giusto, San Marco, Porta Fiorentina, La Cella, attivato dal 12 dicembre 2016;
Lotti 8 corrispondenti all’area comprendente Calambrone e la zona dei cosiddetti Villaggi dei Pescatori 
(Marina di Pisa/Pisa Sud), attivato dal 2/10/2017;

ATTESO che le linee di indirizzo dell’Amministrazione comunale prevedono un progressivo 
incremento della raccolta di prossimità con un sistema di raccolta con cassonetti interrati e fuori terra ad 
apertura condizionata tramite tessera assegnata all’utente in sostituzione del servizio di raccolta 
domiciliare;

CONSIDERATO che alle zone del territorio comunale Centro storico, zona Stazione Centrale e parte 
del litorale (parte di Marina di Pisa e Tirrenia) non servite dalla raccolta domiciliare si sono 
progressivamente aggiunte altre zone quali parte di Porta a Mare, Porta Fiorentina, La Cella, Gagno, 
Calambrone, parte di S. Maria, zona di Piazza Manin dove la raccolta domiciliare è stata sostituita dalla 
raccolta stradale di prossimità con cassonetti interrati e fuori terra ad apertura condizionata tramite tessera 
assegnata all’utente;
RITENUTO necessario disciplinare le modalità di esecuzione di questi specifici servizi con atto formale 
dell’Amministrazione Comunale ridefinendo puntualmente lo stradario delle zone dove rimane attiva la 
raccolta domiciliare;

VISTO il Regolamento Comunale per il Servizio di Gestione Rifiuti, approvato con deliberazione di 
Consiglio Comunale n. 29 del 21/02/2008, modificato con Delibera del Consiglio Comunale n 51 del 16 
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Ottobre 2014, ed in particolare l’art.7 comma 3 “Principi generali e criteri di comportamento”, l’art. 14 
commi 3, 4, 6 “Conferimento di rifiuti urbani e assimilati. Raccolta differenziata” e il Titolo IV 
“Disposizioni finali e sanzioni” e tabella allegata;
CONSIDERATO CHE il servizio di raccolta differenziata nel Comune di Pisa viene svolto dal gestore 
del servizio di raccolta rifiuti urbani Retiambiente spa attraverso la sua Società operativa locale Geofor 
S.p.A. di seguito denominato “Gestore”;

VISTA la precedente Ordinanza n. 891 del 22/6/2020 ad oggetto “Disciplina della raccolta differenziata 
dei rifiuti urbani e assimilati mediante il sistema domiciliare” che viene integralmente revocata e 
sostituita con la presente Ordinanza; 
VISTO il Decreto Legislativo 03 aprile 2006 n. 152: "Testo unico sull’ambiente" e s.m.i, ed in 
particolare la parte quarta riguardante la gestione dei rifiuti;
VISTO l’art. 7 bis del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267;
VISTA la Delibera giunta comunale n.131/2008 ad oggetto “Articolo 6 bis legge 24/07/2008 n. 125 - 
rideterminazione del pagamento in misura ridotta per violazioni di norme contenute in regolamenti ed 
ordinanze sindacali”;
VISTA la Delibera giunta Comunale n.123/2019 ad oggetto “Articolo 16, comma 2, legge 689/1981 e 
ss.mm.ii. - rideterminazione del pagamento in misura ridotta per le violazioni ai regolamenti ed alle 
ordinanze comunali”;
VISTO l’art. 107, 2° comma del D.Lgs. 18.08.2000 n. 267;
VISTA la decisione del Sindaco n. 166 del 28/09/2023 di conferimento dell’incarico di Dirigente della 
Direzione 08 “Ambiente – Demanio Marittimo – Golena Fluviale - Attività produttive – Servizi 
demografici – Partecipazione” alla Dott.ssa Cristina Pollegione fino al 30/09/2026;

ORDINA

1) che, a decorrere dal 12 agosto 2024 nelle zone di Ospedaletto – Montacchiello  (definita 
nell’allegato B, parte integrante e sostanziale della presente ordinanza), di Riglione, Putignano, 
Oratoio, S. Ermete, Coltano (definita nell’allegato C, parte integrante e sostanziale della presente 
ordinanza), di Cisanello, Pisanova, Piagge, San Michele, Pratale/Don Bosco (definita 
nell’allegato D, parte integrante e sostanziale della presente ordinanza), di Porta a Lucca, I Passi, 
Porta Nuova, CEP, Barbaricina, San Rossore (definita nell’allegato E, parte integrante e 
sostanziale della presente ordinanza), di Porta a Mare, La Vettola, San Piero, San Giusto, San 
Marco, (definita nell’allegato F, parte integrante e sostanziale della presente ordinanza), della 
zona dei cosiddetti Villaggi dei Pescatori (Marina di Pisa/Pisa Sud) (definita nell’allegato G, 
parte integrante e sostanziale della presente ordinanza), la raccolta delle frazioni dei rifiuti “carta-
cartone”, “multimateriale leggero”, “umido”, “indifferenziato” sia effettuata con il sistema 
domiciliare, anche tramite la collocazione dei contenitori all’interno dei cortili o delle pertinenze 
delle utenze dislocate sul territorio di cui si tratta e che l’esposizione dei rifiuti e dei contenitori 
sia a cura degli utenti nei giorni di raccolta 

2) che gli utenti si attengano e rispettino le disposizioni tecniche e le norme comportamentali come 
riportate nell'allegato A parte integrante e sostanziale della presente ordinanza

3) che gli utenti rispettino i giorni e gli orari di raccolta relativi alla propria zona di appartenenza 
come riportate negli allegati B, C, D, E, F e G alla presente ordinanza

4) che gli utenti consentano lo svolgimento delle operazioni di rilevazione e di consegna dei diversi 
materiali previsti da parte del Gestore, trattandosi di attività funzionale al servizio di raccolta
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È FATTO DIVIETO 

A TUTTE LE UTENZE:

 di conferire i rifiuti oggetto del servizio di raccolta domiciliare sulla pubblica via in giorni e orari 
diversi da quelli della zona di appartenenza riportati negli allegati B, C, D, E, F e G alla presente 
ordinanza

 di conferire i rifiuti oggetto del servizio di raccolta domiciliare sulla pubblica via se non in 
prossimità dell’utenza interessata (entro e non oltre 3 metri di distanza)

 di conferire i rifiuti oggetto del servizio di raccolta domiciliare con modalità difformi rispetto a 
quelle stabilite dal servizio di raccolta domiciliare, disciplinato dalla presente ordinanza 
all’allegato A

 di conferire tali rifiuti all’esterno delle attività/abitazioni in posizioni tali da creare intralcio al 
transito veicolare e pedonale; 

 di conferire sulla pubblica via rifiuti di tipologia diversa da quelli previsti dal servizio di raccolta 
domiciliare, ad eccezione dei rifiuti ingombranti o degli sfalci e potature per i quali sia stato 
richiesto al Gestore il ritiro a domicilio unicamente se esposti nel giorno ed all’orario comunicato 
dal Gestore;

 di introdurre nei contenitori o sacchi rifiuto non conforme alla tipologia del rifiuto oggetto della 
raccolta differenziata alla quale il contenitore o il sacco è destinato; 

 di esporre sulla pubblica via il rifiuto indifferenziato, umido e multimateriale senza l’utilizzo del 
corrispondente e specifico cassonetto o mastello con chiusura antirandagismo assegnato agli 
utenti 

 di conferire il rifiuto oggetto di specifica raccolta differenziata nei contenitori o sacchi dei rifiuti 
indifferenziati;

 di conferire i propri rifiuti in contenitori o mastelli assegnati ad un’altra utenza sia domestica 
(condominiale e non) che non domestica;

 di mantenere permanentemente su suolo pubblico i contenitori assegnati ed in particolare i bidoni 
carrellati assegnati alle utenze condominiali o non domestiche senza l’autorizzazione del Comune 
di Pisa. 

 conferire sulla pubblica via rifiuti ingombranti, sfalci e potature o vestiti anche se destinati al 
riuso per i quali non sia stato richiesto al Gestore il ritiro a domicilio o se esposti in giorno ed 
orario diverso da quello comunicato dal Gestore 

 di conferire su suolo pubblico qualsiasi rifiuto diverso dal vetro (compresi sfalci e ingombranti o 
vestiti anche se destinati al riuso) in qualsiasi forma all’esterno o accanto alla campana del vetro

 di conferire su suolo pubblico vetro al di fuori o accanto alla campana per la raccolta del vetro

DISPONE

che la Società Retiambiente spa attraverso la sua Società operativa locale Geofor S.p.A. di 
seguito denominato “Gestore”:
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 fornisca agli utenti interessati una adeguata informazione sulle modalità di esecuzione del 
servizio di raccolta domiciliare definite nelle disposizioni tecniche e norme comportamentali, 
giorni e orari di raccolta allegate sub. A, B, C, D, E, F e G quali parti integranti e sostanziali della 
presente ordinanza;

 effettui il dimensionamento del servizio e la valutazione delle dotazioni da assegnare alle utenze 
in numero e dimensioni commisurate alle unità abitative ed alle tipologie di attività non 
domestiche presenti

 o chi da essa delegato, provveda alla consegna alle utenze delle attrezzature al fine della 
collocazione delle stesse negli spazi privati

 effettui una specifica istruttoria, condivisa con il Comune di Pisa, per i casi in cui per motivate 
esigenze tecniche, operative, strutturali o logistiche accertate possa essere autorizzata la 
collocazione permanente su suolo pubblico di contenitori assegnati ad utenze domestiche e non 
domestiche

 acquisisca, nel caso sussistano le condizioni di accesso preventivamente verificate, definite 
all’allegato A, specifica autorizzazione e manleva, sottoscritta dall’Amministratore/Assemblea 
del condominio o da ciascuno dei proprietari nel caso di aree private (strade, corti ecc.) di accesso 
a proprietà plurima non costituite in condominio, per accedere nelle aree private con i propri 
operatori e/o mezzi

 effettui un’attenta attività di monitoraggio del servizio;
 apponga specifico avviso sui contenitori non svuotati e sacchi non raccolti a causa di non 

conformità accertate in fase di raccolta
 segnali tempestivamente al Comune di Pisa ed agli organi di vigilanza eventuali inadempienze da 

parte delle utenze a quanto prescritto dalla presente Ordinanza.

DISPONE 
A far data dal 12 agosto 2024 la revoca della precedente Ordinanza n. 891 del 22/6/2020 ad oggetto 
“Disciplina della raccolta differenziata dei rifiuti urbani e assimilati mediante il sistema domiciliare” che 
viene integralmente revocata e sostituita con la presente Ordinanza;

SANZIONI

Fatte salve le diverse sanzioni disposte dal D. Lgs. n. 152/2006 e sempre che le infrazioni non 
costituiscano più grave reato, tenuto conto dell’art. 7 bis del D. Lgs. n. 267/2000 e s.m.i. e del 
Regolamento Comunale per il Servizio di Gestione Rifiuti (“Titolo IV Disposizioni finali e sanzioni” e 
tabella allegata), con le modalità di cui alla legge n. 689/1981, la violazione delle disposizioni previste 
dalla presente Ordinanza Sindacale, dove non già disciplinate nell’allegato del suddetto Regolamento, 
comporterà l’applicazione nei confronti dei trasgressori delle seguenti specifiche sanzioni amministrative:

 
ImportoViolazione Minimo Massimo

Esposizione dei contenitori in giorni orari e luoghi diversi da 
quelli indicati negli allegati A, B, C, D, E, F, G o mancata 
ricollocazione entro l’orario stabilito dei contenitori negli 
spazi privati dopo lo svuotamento se non diversamente 
autorizzato dal Comune e dal Gestore o esposizione del 
rifiuto indifferenziato, umido e multimateriale sulla pubblica 
via senza l’utilizzo del corrispondente e specifico cassonetto 
o mastello con chiusura antirandagismo assegnato agli utenti

€ 25,00 € 500,00

Mancata collocazione dei contenitori all’interno di aree €   50,00
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pertinenziali private se non diversamente autorizzato dal 
Comune e dal Gestore 

€ 500,00

Mancata chiusura dei contenitori dotati di una chiusura a 
chiave o a combinazione collocati in forma stabile su suolo 
pubblico 

€   25,00 € 500,00

Utilizzo di contenitori non conformi o diversi da quelli 
assegnati € 50,00 € 500,00

Rifiuto di prendere in consegna le dotazioni assegnate 
secondo quanto previsto nella presente ordinanza €   50,00 € 500,00

Mancata restituzione al Gestore delle dotazioni assegnate 
quando richiesta dal Comune di Pisa o in caso di vendita, 
locazione o in ogni altro caso di variazione o cessazione 
dell’utenza 

€   25,00 € 500,00

Conferimento al servizio di raccolta di rifiuti, oggetto di 
differenziazione, contenenti impurità rispetto alla tipologia di 
raccolta o non precedentemente ridotti di volume

€   25,00 € 300,00

Mancato ritiro negli spazi privati dei contenitori non svuotati 
e sacchi non raccolti a causa di non conformità accertate e 
debitamente segnalate dal Gestore con apposizione di 
specifico avviso/bollino 

€   50,00 € 500,00

Mancato ripristino dello stato dei luoghi antecedente allo 
scorretto conferimento accertato e debitamente segnalato dal 
Gestore con apposizione di specifico avviso 

€   25,00 € 500,00

Utilizzazione, da parte degli utenti, di contenitori o mastelli 
assegnati ad un’altra utenza sia domestica (condominiale e 
non) che non domestica

€ 25,00 € 300,00

Conferimento sulla pubblica via di rifiuti ingombranti o 
sfalci e potature o vestiti anche se destinati al riuso per i 
quali non sia stato richiesto al Gestore il ritiro a domicilio o 
se esposti in giorno ed orario diverso da quanto comunicato 
dal Gestore

€   25,00 € 500,00

Conferimento sulla pubblica via di rifiuto (mastello o sacco) 
destinato alla raccolta porta a porta in posizione tale da 
recare intralcio al transito veicolare o pedonale

€ 50,00 €500,00

Conferimento errato sul suolo pubblico di vetro al di fuori o 
accanto alla campana per la raccolta del vetro €25,00 €500,00

Conferimento errato sul suolo pubblico di qualsiasi rifiuto 
diverso dal vetro (compresi sfalci e ingombranti e vestiti 
anche se destinati al riuso) in qualsiasi forma all’esterno o 
accanto alla campana del vetro

€25,00 500,00

Conferimento di qualsiasi rifiuto in qualsiasi forma oltre la 
distanza massima stabilita dalla presente ordinanza (entro e 
non oltre 3 metri di distanza)

25,00 500,00

AVVERTE CHE
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il responsabile del procedimento ai sensi e per gli effetti dell’art. 6 della legge n.241/90 e successive 
modificazioni ed integrazioni è il Responsabile E.Q. dell’Ufficio Ambiente, dott. Roberto Papini

INFORMA CHE
il trattamento dei dati personali dell’utenza è necessario e finalizzato esclusivamente alla gestione e 
ottimizzazione del servizio di raccolta. I dati personali raccolti verranno trattati nel rispetto dei principi 
previsti dal Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (Regolamento UE 2016/679 o GDPR) e del 
Decreto Legislativo n. 196/2003, aggiornato con il D.lgs 101/2018, mediante archiviazione tramite 
sistemi elettronici ed informatici. Il Titolare del trattamento dei dati è il Comune di Pisa. Il Responsabile 
della protezione dei dati è l’avv.to Veronica Malfatti, funzionario presso l’Ufficio del Segretario Generale 
del Comune di Pisa, con sede in Pisa, Via degli Uffizi, 1, e-mail: privacy@comune.pisa.it oppure; pec: 
comune.pisa@postacert.toscana.it. I dati personali sono comunicati e trattati dal Gestore che, per lo 
svolgimento delle funzioni affidate e l’erogazione del servizio, è stato nominato Responsabile esterno del 
trattamento a norma dell’art. 28 del GDPR. I dati potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici o 
privati nei casi previsti dalla vigente normativa. Gli interessati dal trattamento avranno diritto di ottenere 
l’aggiornamento, la rettificazione, l’integrazione dei dati e la cancellazione, la trasformazione in forma 
anonima o il blocco dai dati trattati in violazione di legge, nonché di opporsi, per motivi legittimi, al 
trattamento dei dati personali. L’informativa estesa sul trattamento dei dati personali trovasi pubblicata, 
con la denominazione Informativa Ambiente, sul sito istituzionale del Comune di Pisa all’indirizzo: 
https://www.comune.pisa.it/it/progetto/protezione-dati

INFORMA ALTRESI’ CHE
avverso il presente provvedimento è consentito presentare ricorso straordinario al Capo dello stato o 
ricorso al Tribunale Amministrativo Regionale rispettivamente entro 120 o 60 giorni dalla data 
successiva al termine di pubblicazione all’Albo Pretorio Comunale.

RIPRODUCE
l’elenco delle strade comprese nel servizio di raccolta domiciliare negli allegati B, C, D, E, F e G alla 
presente Ordinanza che si intendono integralmente richiamati.

DEMANDA

alla Polizia Municipale, agli Organi di polizia ed altri soggetti preposti al controllo del territorio, nonché a 

tutti i soggetti cui è attribuita la competenza di applicazione delle sanzioni amministrative pecuniarie 

indicati dall’art. 13 della L. 689/1981, la verifica dell’ottemperanza delle disposizioni della presente 

ordinanza e l’applicazione delle sanzioni previste; 

alla Direzione Ambiente la partecipazione della presente ordinanza a:

 Polizia Municipale di Pisa;

 Azienda USL Toscana Nord Ovest - Dipartimento di Prevenzione di Pisa;

 ARPAT - Dipartimento di Pisa;

 RETIAMBIENTE S.p.A.

 GEOFOR S.p.A.
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 SEPI S.p.A.

E’ fatto obbligo a chiunque spetti di osservare e far osservare la presente ordinanza.
La presente ordinanza sarà pubblicata all'Albo Pretorio del Comune.

La Dirigente
  Dott.ssa Cristina Pollegione

Documento firmato digitalmente da

CRISTINA POLLEGIONE / ArubaPEC S.p.A.
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