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Protezione Civile
Comune di Pisa

GUIDA ALLA REGISTRAZIONE AL SERVIZIO DI ALLERTAMENTO
DELLA PROTEZIONE CIVILE DEL COMUNE DI PISA

Passo 1- Ricezione email di invito da Protezione Civile Comune di Pisa

Il sistema di allertamento invia una email di invito contenente il link al portale per la
registrazione.

Cliccare sul link per accedere al portale del sistema di allertamento.

invito alla registrazione da Protezione Civile Comune di Pisa Posta in arrivo x

:|="weply@ever:'idge.netb

ame -

Gentile[l

Ti invitiamo a creare il tuo account nel sistema di allertamento per addetti ai lavori della Protezione Civile del Comune di Pisa.
Per iniziare la registrazione clicca il link sottostante oppure copialo sul tuo browser:

Click here to register

Per eventuali domande o se hai ricevuto questo invito per errore, scrivi 3

Cordiali saluti
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Passo 2 - Registrazione

La Sezione Registrazione permette di creare un account al quale collegare i propri dati
per ricevere awvisi in caso di emergenze di Protezione Civile. Questa sezione & formata da
tre sottosezioni:

- Informazioni account

- Informazioni sulla posizione

- Recapiti

Passo 2.1 - Informazioni account

Tutti i campi sono obbligatori se non contrassegnati dalla dicitura "facoltativo”

Nome Cognome
Nome utente

Password
Mostra
Domanda di sicurezza
Come si chiama la citta o il paese in cui sei nato? v

Risposta

E’ necessario inserire NOME, COGNOME e creare un NOME UTENTE e una PASSWORD.
- |

| nomi utente devono includere almeno 4 caratteri supportati. | caratteri

supportati sono: lettere maiuscole e minuscole, numeri, punto, trattino (-),

carattere di sottolineatura (_) e chiocciola (@). Al momento non sono ammessi

altri caratteri o simboli.

La password deve contenere almeno 8 caratteri e almeno una lettera e un
numero. | caratteri speciali consentiti sono: '@ #$%* &*()
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Viene poi richiesto di scegliere una domanda di sicurezza (tra le 11 disponibili) e di
scrivere la relativa risposta.

Passo 2.2 - Informazioni sulla posizione

INFORMAZIONI SULLA POSIZIONE

Nome posizione

Casa

Indirizzo

Scala/piano (facoltativo)

Citta (facoltativo) Provincia (facoltativo)
CAP (facoltativo) Paese/Area geografica
Italy v

Verificare l'indirizzo

Viene richiesto di inserire le informazioni relative ad una posizione di interesse che puo
essere ad esempio I'indirizzo di residenza/domicilio, del lavoro, della scuola dei figli....

Una volta digitato I'indirizzo & necessario cliccare “verificare indirizzo” e confermare la
posizione sulla mappa (come da immagine sotto).



Protezione Civile
Comune di Pisa
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Nel caso in cui il segnaposto non sia sull’indirizzo corretto, € possibile trascinare il
simbolo sul punto corrispondente alla posizione scelta.

Verificare la posizione

? Guida e risposte

lavoro

Sono stati inseriti:Via degli Uffizi 1, 56125 Pisa,
Pisa, Toscana, 56125, ltaly

Ecco le corrispondenze possibili. Sono giuste?

@ A - Via degli Uffizi 1, 56125 Pisa Italy

O Trascinare la puntina sulla posizione corrente

Iofre Fendente W

g
. ssorel v
Mappa  Satellite FossoreEd A Pap,
5512 ol
e Torre di PISd@ g
. = - <
3
Ospedale Santa Chiara %,
%
2
[ss1]

Piazzadei Cavalieri @
SANTA MARIA "
o
&

BARBARICINA

&
&
o

koo &

—'r'.'lby_rm\e di Plsde

s
Er @
Chiesa e convento &
Giardino diSantaCrocein.. & 1,
SANT'ANTONIO cotto 2
Vie Mo Bi Polo Didattico
Wia Cesare Battjsy; SAN MARTINO e e
Viale Francesca Bo,

o] nain 1
«© Skutepurko P
& Pisa Centrale@ 3 2

v, Y

a o, % %

[ s ia 3

Google : E & %

Chiesa di San @B
L. Datimappa 22021 Termini e condzon dut  Se:

g,
Fondazione Toscana
“Gabriele Monasterio®

gnala un

errore nella mapp

Annulla Questa & la mia posizione

+

Una volta inserita la posizione principale, sara possibile nelle pagine successive di
registrazione inserire altri luoghi di interesse.

Passo 2.3 - Recapiti

Il passo successivo consiste nell’inserimento dei metodi di recapito per ricevere gli awvisi.

RECAPITI (COMPLETARE ALMENO 1) @

Indirizzo e-mail (facoltativo)

SMS Cellulare 1 (facoltativo)

Italy

Chiamata Voce Cell 1 (facoltativo)

Italy

11 | Esempio (201) 555-0123

11 | Esempio (201) 555-0123

Accetto le Condizioni di utilizzo
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E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store I’app Everbridge. Una volta ultimata
questa procedura di registrazione € possibile scaricare I’app e utilizzarla accedendo con
gli stessi username e password utilizzati in questa fase di registrazione.

ZS

Per concludere la prima parte della registrazione cliccare “Crea account” in fondo alla
pagina di registrazione.

A guesto punto viene creato I’account con i dati fino a questa fase inseriti. Se si desidera
aggiungere altri dati al proprio profilo (posizioni di luoghi di interesse e/o altri metodi di
recapito degli awvisi), si procede con la pagina successiva di registrazione “COMPLETA
PROFILO” (vedi immagine sotto).

Completa profilo

Profilo Posizion Rived

Informazioni sul profilo

Al termine dell’inserimento di ulteriori luoghi di interesse nonché di altri metodi di
recapito, cliccare “Salva e continua” per passare alle pagine successive.

L’'ultimo passaggio da la possibilita di rivedere tutti i dati inseriti ed eventualmente
modificarli (pulsante “Modifica”).

Profilo personale m
Nome utente:
Nome:
Rivedi
Cognome:
Confermare che le informazioni fornite sono accurate. Al
E-mail di registrazione: termine della registrazione, sara possibile modificarle in
qualsiasi momento
Email 1:
SMS Cellulare 1:
App Smartphone:  Accesso effettuato
™
Non 50no un robot
recAPTCHA
Invia notifica di prova
Informazioni sulla posizione m
Ufficio:  Via Roma 6, 56126 Pisa
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Passo 3 - Accesso al portale per aggiornamento dati

Per accedere al proprio profilo in qualsiasi momento € necessario effettuare il login
selezionando il link per addetti ai lavori nella parte bassa della pagina
http://www.comune.pisa.it/alertpisa inserendo le proprie credenziali (nome utente e
password).

Sistema di allertamento Protezione Civile Comune di Pisa

questo & il nuovo metodo di allertamento per addetti ai lavori di Enti e Associazioni facenti parte del Sistema di Protezione Civile del Comune di

Pisa.

Accedi con le tue credenziali (username e f ord) per e i dati aggiornati

Il portale consente di aggiornare i propri riferimenti (email, telefono cellulare, telefono fisso...) in modo che il profilo contenga sempre

informazioni corrette per un'efficace comunicazione in emergenza.

La registrazione al portale é gestita direttamente dall'Ufficio Protezione Civile.

Per maggiori deftagli durante l'inserimento dei dati sequi le istruzioni indicate nella sezione "Help & Answers" presenti in ogni pagina.

Questo portale non & dedicato ai cittadini - per l'iscrizione al portale AlertPisa clicca qui

Accedere al proprio account

Nome utente Nome utente dimentic ato
Password Password dimenticata

Rimani collegato (deselezionare la casella sui computer condivisi)

Da questa pagina & possibile inoltre recuperare nome utente e password nel caso siano
stati dimenticati.


http://www.comune.pisa.it/alertpisa
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Guida all’utilizzo dell’app EVERBRIDGE

E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store I’app Everbridge. A

[ _¢ Oownloadonthe |
o App Store

Una volta installata ’app (disponibile anche per tablet) ci sono due possibilita:

GETIT ON
P> Google play

- esplorare la mappa

- cercare un’organizzazione e registrarsi al servizio di allertamento

Condividere la posizione per gli
avvisi pubblici?

Consentendo l'accesso alla posizione per gli
awvisi pubblici (ad esempio quelli provenienti
dalla polizia locale) I'utente potra essere
avvertito qualora si trovasse in una zona
incidente.

| dati condivisi per scopi di sicurezza

. ® N pubblica non saranno condivisi con
everbrldge l'organizzazione dell'utente né con altri.

. Nessuno potra tenere traccia o visualizzare
gonierg"e 3 la posizione dell'utente.
verpriage di
Dopo l'accesso, & possibile accedere alle
accgc?ere al!a Impostazioni in qualsiasi momento per
posizione di questo gestire le impostazioni sulla posizione.

dispositivo?

La sicurezza prima di tutto.

NEGA CONSENTI

[ Trova organizzazione o abbonamento ; ; Conuenti

o B
[ Non ora ]
Esplora la mappa

ma nel caso specifico degli addetti ai lavori, sara necessario procedere con la ricerca
dell’organizzazione attraverso la parola chiave Addetti.
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08:53 % =

"
< App Store

Una volta trovata [I'organizzazione (Comune di | “ Addett © Cancel
Pisa:Addetti Protezione Civile) verra richiesto di | gganizations

inserire le credenziali (nome utente e password) create in

fase di registrazione dal portale web. o

Comune Di Pisa:Addetti
Protezione Civile

L’immagine (sotto) mostra I’homepage dell’app (per gli
utenti registrati ad AlertPisa): da qui e possibile
visualizzare il proprio profilo, visualizzare i messaggi
(feed), personalizzare le impostazioni dell’app
(immagine a destra) e visualizzare eventi locali (dal menu

Locale).
ITIME @ [0 a1 35% @1 16:19 ITIM&E @ [R5 35% @0 16:18
%&everbridge®
Consenti notifiche push .
Notifiche priorita Awiso
8 Profilo
Notifiche non priorita Awiso >
Volume notifiche >
Locale
Gestione profilo >
(2 Libreria
Preferisci versione RTF .

@ Rapporto

Attivare l'opzione per visualizzare la formattazione
delle e-mail (colori, immagini, testo in grassetto ecc.)

senza aprirla come allegato

Operazione completata

{6t Impostazioni

Servizio fornito da Everbridge

| menu Libreria e Rapporto non sono attivi per tutti gli utenti registrati.
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Ricezione di messaggi tramite app
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Se I’app non é in uso al momento dell’invio del messaggio, sul dispositivo apparira una
notifica push: 'apertura della notifica consente immediatamente I'apertura della pagina

con il messaggio ricevuto.

Viene richiesto di confermare la ricezione del messaggio (immagine sotto al centro);
selezionare OK per confermare. L'immagine sotto a destra mostra che il messaggio &
stato confermato. E’ possibile condividere il messaggio oppure inviarlo via mail.

09:33 aacm
£ Feed Condivid

Protezione Civile Comune di Pisa

prova di avviso

Fare clic qui per confermare la ricezione
QL wa del sister

[ 00:34 wiac W

< Feed Condividi

Protezione Civile Comune di Pisa

A:

prova di avviso

Fare clic qui per confermare la ricezione

Questo & un messaggio di prova del sistema di
allertamento.

Confermare la ricezione
del messaggio?

Annulla OK

[ 09:34 ] wiacw

< Feed

Condivid

Protezione Civile Comune di Pisa

prova di avviso




