PROGETTO
“PISA WIFI” COMUNE DI PISA

(13 Giugno 2013)

Pisa Wi-Fi” € un progetto voluto dall’amministrazione comunale, che rappresenta un altro tassello verso
I’evoluzione di Pisa in smartcity; consentira un accesso alla rete internet e ai numerosi servizi che
I"amministrazione stessa sta attivando, attraverso diversi tipi di dispositivi mobili (smartphone, laptop o
tablet), fornira nuovi servizi ai turisti che potranno esplorare nuovi livelli d’informazione sui monumenti, i
musei e le risorse della citta. L'idea & quella di una citta dove potersi muovere liberamente restando
connessi gratuitamente ad Internet (previa una semplice registrazione), usufruendo di servizi, informazioni
e segnalazioni turistiche.

Il progetto nasce per l'Internet Festival n°0 nel maggio 2011 con il primo hotspot nelle aree adiacenti i
palazzi comunali. In dieci mesi la superficie cittadina in cui & assicurata la connessione senza fili ad internet,
gratuita 24 ore al giorno e senza limiti, & passata da zero a circa 70.000 mila m?, con 20 hotspot attivati. Ed
e destinata ad aumentare ulteriormente con I'attivazione di circa altri nuovi Hotspot, per arrivare a regime
a coprire tutte le principali zone di Pisa, sia centrali che decentrate, per una copertura complessiva di circa
93.000 m>.

Pisa Wi-Fi e basato su un sistema che consente all'utilizzatore di accedere ad Internet con estrema
semplicita, con le medesime credenziali e modalita operative in tutti gli Hotspot della Citta. L'infrastruttura
tecnologica si occupa della gestione completa degli AP, delle pagine di benvenuto specifiche per ogni
hotspot, del sistema di riconoscimento e della navigazione internet.

Nel progetto é prevista la collaborazione con attivita commerciali e Associazioni, le quali possono attivare
Hotspot Pisa WiFi utilizzando la piattaforma del Comune di Pisa, con gli stessi costi indicati nella gara di

aggiudicazione per I'individuazione del fornitore.

Scheda sintetica:

- SSID "PISA WIFI"

- Hotspot (zone copertura) attivi 20 AP attivi (access Point) 64
- Acceso ad Internet gratuito e illimitato

- Registrazione numero di cellulare italiano o carta di credito (0 spese)

- Credenziali ricezione via SMS Utente e Password

- Rete Federata con Free Italia WiFi gli aderenti di tutta Italia potranno navigare a Pisa gratuitamente
con le loro credenziali e gli iscritti a Pisa-WiFi potranno navigare nelle Citta federate con le proprie
credenziali

- Navigazione Libera sui Siti Istituzionali e Servizi Comunali

- Utenti registrati 18.681

- Numero verde Assistenza utente 800808919

- Collegamento hotspot zone limitrofe al Comune di Pisa 100 mbps/100Mbps

- Collegamento hotspot sedi remote 5 Mbps/ 5 Mbps (tranne sul litorale)



http://www.comune.pisa.it/wifi/

Caratteristiche:

- Credenziale Unica Su tutta la rete e per qualunque Hotspot

- Profilo Utente differenziato per Hotspot e per modalita di fruizione

- Welcome Page con le informazioni localizzate per punto di accesso

- Portale Utente per la gestione del proprio account in completa autonomia

- I'attivazione del servizio tramite carta di credito (consente I’accesso a chi non dispone di un cellulare
con un numero italiano e quindi indicato pe rgli stranieri)

come si usa:
1. raggiunta I'area WiFi del Comune di Pisa, bisogna selezionare il nome della rete SSID “PISA WIFI”,

2. una volta nella pagina di autenticazione, sara presente un tasto “accesso con carta di credito”, una
volta fatta la selezione appare un menu per l'inserimento dei dati della carta di credito e il sistema
restituira il nome utente e la password,

3. siutilizzeranno quindi le nuove credenziali per I'accesso alla rete Pisa WiFi

- Federazione Freeltalia WiFi (consente I'accesso agli utenti gia iscritti a Pisa WiFi, agli Utenti di Enti
federati a Freeltalia Wifi e quindi di: altri Comuni e Provincie italiane, federazioni di Ricerca Eduroam
Come usare le proprie credenziali per accedere alle reti federate di Free ItaliaWiFi sugli hotspot del
Comune di Pisa
Grazie al sistema integrato di identificazione, gli utenti gia iscritti ad una rete aderente a Free ItaliaWiFi
possono accedere alle reti federate delle altre pubbliche amministrazioni utilizzando le proprie
credenziali, senza dover effettuare una nuova procedura di registrazione.

Le reti che hanno aderito alla Federazione sono riconoscibili dal logo Free ItaliaWiFi presente sulla

pagina web di autenticazione e accesso al servizio di ogni rete.

L’accesso ai servizi & consentito sia da postazioni fisse che in diversi luoghi pubblici situati nella Citta di Pisa
grazie al progetto WiFi Pisa.

In pratica basta recarsi in apposite aree indicate come WiFi-area e si accede alla rete wifi comunale che
offre la fruizione gratuita dei servizi on-line gestiti dal Comune di Pisa e dall’Universita di Pisa.

Il progetto WIFI-Pisa, e curato dall’Ufficio E-government e Rete Civica del Servizio Sistemi Informativi del
Comune di Pisa



Copertura attuale e prevista :

- Hotspot attivi

o Logge di Banchi
Viale Piagge - zona Comando VVF
Sede Comune di Pisa
Largo Ciro Menotti
Giudice di Pace/Teatro verdi
lungarni - zona centrale
Associazione Casa della Citta Leopolda
Marina di Pisa (Piazza Baleari) - ok
Tirrenia (Piazza Belvedere) - ok
Giudici di Pace
Piazza Martiri della liberta
Tribunale di Pisa

o 0O 0O 0O o 0o 0O 0o O o o o

Piazza Dante

Piazza Vittorio Emanuele, Corso Italia e Piazza Chiara Gambacorti

O

sede CTP 3 e copertura esterna Scuola media Gamerra Succursale

O

sede CTP 4 e copertura esterna Scuola media Fucini
sede CTP 6 e copertura Largo Cocco griffi
Biblioteca Comunale

O O O O

Questura (zona interna ed esterna)

- Hotspot da attivare entro il 2013

o sede CTP 1 e copertura esterna Scuola media Niccol0 Pisano
sede CTP 5
Giardino Scotto

Riglione - Piazza Pertini

O O O O

Viale Piagge - zona espositiva SMS (Comune Pisa)

Customer - ultimi 2 mesi

Giudizi ricevuti dal 01/04/2013: 418 25
da Email: 418 Y *
da Pagine: 0 F

Giudizi
Motivazioni Negative
M Negativo

E' un servizio non utile
Sufficiente : hotepot
Gl notspat sona pochi
Positivo PR
2 1l collegamento spessa non
funziona
8%

Ml raccesso non & semplice



Numero di accessi alla rete Pisa-Wifi da parte degli utenti nel 2013
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Resp. P.0. e.government e sito Web Rete Civica di Pisa
Dott. Chesi Franco



