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di Enrico Sanfus

Sano da sempre il terrore deid cittadini e il metro di
valutazione dell’efficienza delle amministraziani locali.
A causa loro, una semplice passeggiata in auto pud
trasfarmars) in una vera sfida di rally. ' chi ha ben-
tato di esarcizzarle giocandoci a golfl e chi, imece, le
ha attribuito il nome di un santo a cui rivolgere ogri
volta le proprie im... vocazioni.

Parliamo proprio delle buche nell'asfalto, quel vuoto
che @ armai parte integrante del manto stradale ita-
liana (e non sola). Agevolate dalle stagiont piovose
¢ dallalternarsi delle dverse condizioni meteorola-
giche, rappresentana lelementa inanimato pid prali-
fico - & che quindi subisce pid imprecazioni - delle
nostre strade, € forse per tutte gueste ragioni che,
con un pa’ dastuzia, il Comune di Fisa ha investito
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Y - tempo e risorse per sviluppare un sistema capace, se
. ngn praprio di prevenirle, cerlamenle 41 velacizzare §
tempi di intervento per tapparle, Prima in Toscana e
tra i primi in Italia, 'amministrazione municipale ha
] Y infatti inavgurato lo scorso 6 maggio un servizio per
x . le segnalazioni e le richieste di intervento di manu-
& tenzione urbana via web. Tale servizio - peraltro af-

fiancato da un numero verde (800-981812) per colaro
che can mouse e tastiera non vogliona avere a che

NUOVO SISTEMA E RINNOVATO IMPEGNOQ [sishestioimsiiniitnpepinieit
DI AMMINIS‘[RAZIUNE CUMUNA LE E PISAMU in were g proprie segnalazioni. In questas modo, a

fronte di una riduzione delle file agli uffici dellUrp e

PER I_A_ LO‘ITA. ALLE BU EHE E NDN SO I_U- del Cpt, sara pi0 facile individuare il problema e,

quind, rovarne la soluzione, {...) seque
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{..-) La strategia ha funzionato: & pechi giomi dal-
l'apertura del servizio, erans gid centinzia le richieste
pervenute, E nan sorprende che, tra le venti tipolagie
di interventi segnalakili, siano state praprio loro, le
buche, a farla da padrone, lascianda a lunga distanza
tutte le altre categorie, come i lampioni nan funzio-
nanli, La presenza 4i materiale ingombrante intarng
a1 cassonetti e il taglio dell'erba nel verde pubblics,
Ma come funzigna la seqnalazione? Lutente deve en-
trare nel sito segnalaziani.comune.pisa.it (o chiamare
il rumers 800-981212) e fomire alcune informazicni
al sistema compilando i campi obbligator (o ripor-
tandale all'operatore al telefons). Queste informazioni
servano per wentificare la persona, onde evitare
abusi, e per identificare il problema (tipelogia, loca-
lizzazione e, a discrezione, una visualizzazrione tramite
foto). Ma quel che conta soprattutto @ che il sistema
non solo consente la richiesta di interwento, ma per-
metbe anche di sequire gli sviluppi della pratica passa
per passo: viene infatti segnalato quando la pratica
viene presa in carico da parte dellufficio o dellente
competente e, pure, il mamento in cui 5i & giunti al-
l'effettiva chiusura dell'operazione,

E poiché non & possibile valukare la bonta di un pro-
qetto senza tenere conto dei risultati, wediamo in
brewe @ datd aggiormali allo scorso 12 settembre; i
cittadini hanna sottapasto al sistema 525 segnala-
zioni, di cui 521 sona state valutate dagli wffici com-
petenti @ 374 sono state risolte positivamente. IL
tempa medio di valutazione si aggira intoma alle 17
ore, mentre guello di risoluzione e chiusura pratica &
di apperia 4 gigrmi,

{he dire di questi numen? Che laddove non sona riu-
sgith 1 santi, ci ha messo una pezza il Comune di Pisa,
E stato sufficiente trasformare i brontolani in attenti
detective ed il gioce ha funzionato, Non poteva essere
altrimenti, perché - per la prima wolta - il cittadino &
tormata al centro delfattenzione dellamministrazione
e gl‘l & stata restituita la possibilita di partecipare e
intervenire attivamente nella gestione del teeritoris,
tenends d'occhio da vicino Uoperato degli enti re-
sponsabili,

Il sistema informatizzato di segnalazione nan & un
servizio indipendente, anzi, rientra nel progetto Cibel
- “Frant-office telematico al cittading”, realizzats
nellambite della Rete Telematica Toscana e gid da
diverss tempo a disposizione di colore che ogai
giomo attraversana le strade pisane o guelle dei paesi
limitrofi {5an Giuliano Terme, Vecchianao, Wolterra,
Calci, Vicopisamo e Cascina). Questo progetto, nel
sug complessa, offre una sorta di sportello telematico
per lerogazione di servizi ai cittading e alle imprese
dal territario, mirando ally snalliments dei percorsi
burocratici e delle antipatiche code d'attesa. Lutente
pud infatti accadere agli uffici da cui desidera infor-
mazigni o Pespletamento di pratiche attrawerso il
compuler di casa o, per colare che nen hanng dime-
stichezza con la Lecnologia, attraversa una semplice
telefonata al numerg verde,

In totale, il costo di quests grande progetto innovativo
¢ stato di 750mila eurg, i quali potranng perd essene
ammartizzati grazie allestensione del serdrio ad altr
40 comuni toscani, Linvestimento, inglire, potrebbe
portare benefici di altra natura, come la riduzione dei
risancimenti che il Lomune & costretto a pagare qualora
sue inadempienze siano causa di incidenti e danni a
cose o persone, In guesto casa, infatli, secendo
guanto ripartato dallo stessa sito della Pisama (la so-
cietd che s accupa della gestione, dell'amministra-
zigne, delligiene e della manutenzione delle strade
comunali), chi ha subita il danno pud fare richiesta
di risarcimento per sinistri derivati da insidie stradali,
buche su marciapiedi e strade, seqnaletica e impiant)
semafarici malfunzionanti. Insomma, non sono pochi
gli aspetti positivi di questo sistema infprmatizzato,
spoprattutto se si considera limportanza che nuova-
mente 43 al cittadinag, il quale pud tornare a collaba-
rare alla mestione del proprin territario. E anche per
guesto matna che Pisa ha conguistata, negli ultimi
mesi, numerosi premi per Linnovazione e la vicinanza
della pubblica amministrazione (P, A, & cittading,
Depo il prime poste nella sezizne “Accessibilitd” del
premio F. A Aperta 2010, infatti, Pisa ha ritirato lo
scorsg 22 qivgno 2011 a Rimini il prestigicse premio
E-Gov P. A. Locale mella sezione “Una vita migliore e
pio semplice per 7 cittading e gl utenti ded servizi”,
che ha resa "Capitale digitale 20117 La giuria ha
giustificato la scelta della ex Repubblica Marinara in
mezzo a tutti i capolunghi di provincia presenti penché
nel suo progetto ha wvisto una mutazione radicale
delle modalita di interazione dei cittadini con la pub-
blica amministrazione e laccesso ai servizi.

Come ci spiega Franca Chesi, responsabile del progetlo
e funzionang del reparto Sistemi informatia del Lo-
mune, «5i tratta di un riconoscimenta importantissimo
per due motivi principali: il pimo @ che al Comune é
stata riconosciuta una progettualitd complessa, che
va altre U'offerta di un singolo servizio ed anzi vuole
creare una rete di servizi tra loro coordinati, che &
supporting Pun Faltg; il secondo mative, banalmente,
¢ che Fisa & stata scelta in mezzo @ numerosi alte
capolusghi di provincia, il che ci conferma che la
nostra citka ha una marcia in pide.

Il funziznario ha fatto poi sapere che & in progetia-
£igne un sislema ancora pid inngvalivg, che sfrullerd
la dinamicita di dispositivi come [pad, Iphone e
smartphone. (i stanno attualmente lavorando studenti
dellUniversita di Pisa, che su questo progetto scri-
veranna le proprie tesi. Le nuove App aggiungeranno
all'attuale sistema la possibilita di localizzare col GPS
il prablema, nonché di sfruttare la fotocamera del-
l"apparecchio per inoltrare le fotografie,

Una eitth sempre pid tecnplogica, quingdi, E se lin-
formatica si sta rivelands sempre pid importante an-
che nell'ambito della gestione del territorio, é bene
non dimenticare che il segreto di tutti questi successi
non sta semplicemente nei byte che viaggiane lungo
La rete, ma i coloro che quei byle L fanng viaggiane:
i eittadini, che si trovang gani giomo davanti a dif-
Ficoltd pid o meno grandi,

In definitiva, possiama sostenere che il successo sta
proprio nella capacitd dell’amministrazione di ascol-
tare gueste difficalta, offrendo un sistema per valutara
in che modo gli enti si preoccupans di spianarle,
Senza tutto cig, persing il pid intelligente dei sistem|
informatici sarebbe un semplice castello di carte,
pronto a volar via al prima venta.,




