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Stato dell'arte e prospettive per gli Enti Locali

La misurazione delle performance
per una gestione strategica dell'Ente

Da almeno un decennio le amministrazioni pubbliche stanno affrontando con decisione la sfida della complessità, ovvero della turbolenza e del dinamismo 

con cui cambiano e si rinnovano le attese sociali e con esse le richieste di beni e servizi per lo sviluppo economico e sociale dei territori.

La gestione delle complessità implica la capacità di sviluppare una solida conoscenza della performance passata, di quello che si è fatto e si sta facendo a 

favore degli stakeholder, per puntare con più sicurezza al futuro e gestire i rischi che tutto questo inesorabilmente si porta dietro sul piano della sostenibilità 

politica e finanziaria delle strategie. La gestione strategica della performance è un sistema di principi, metodi, strumenti e procedure per aiutare le aziende 

pubbliche ad individuare le priorità, allocare selettivamente le risorse, sviluppare una leadership distribuita al loro interno per allineare persone, partner e risorse 

materiali intorno ad una coerente visione di sviluppo. Con il crescere della competizione basata sulla disponibilità di assets intangibili, i report finanziari hanno 

finito per fornire poche indicazioni su aspetti quali la soddisfazione degli stakeholder ed il consenso sociale, le capacità di coinvolgimento e partecipazione dei 

cittadini, lo sviluppo delle competenze del personale, l'innovazione dei processi e dei sistemi organizzativi. Gli assets intangibili costituiscono il fondamento per 

la funzionalità duratura di qualunque organizzazione; non misurarli significa non porre adeguata attenzione alla loro gestione, perdendo di vista i fattori su cui 

occorrerebbe concentrare gli sforzi per dare lungimiranza alle decisioni e garantire un più elevato ritorno sociale dall'allocazione delle risorse.


