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1. Metodologia generale di indagine

Universo di riferimento: famiglie residenti nei quartieri di
San Francesco e Santa Maria servite dal servizio “Porta a
porta”

Campione: statisticamente significativo (livello di
confidenza pari al 99% e con un errore standard pari al 5%)
estratto dagli elenchi telefonici

Per limitare I'effetto distorsivo degli eventi non prevedibili
(rifiuti, non serviti dal servizio, ecc.) e stata vincolata
I'esecuzione delle interviste al rispetto di quote campionarie
(distribuzione per quartiere, tipologia familiare, ecc.)

Realizzazione dell'indagine attraverso la somministrazione
telefonica di un questionario (metodologia CATI)



Famiglia

Convivenza di 18
studenti

Altre convivenze

2. Caratteristiche del campione

Indagine sulle utenze familiari

Campione previsto 617 utenze

V.a. V. %
Questionari completati 627 67,1
Non servito dal Porta a porta 146 15,6
Rifiuto 158 16,9
Non puo rispondere 3 0,3
Totale contatti 934 100,0

8,

NR

T T T T
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Valori %

T
70,0

Indagine sulle utenze delle attivita produttive

Servizi/uffici (pubblici, privati)

Campione previsto 366 utenze

V. %
Questionario completato 72,4
Non servito dal Porta a porta 10,9
Rifiuto 14,0
Non Puo rispondere 2,6
Totale contatti 100,0

6,5

Ristorante/bar

Commercio non alimentare
Commercio alimentare
Artigiano

Altro

Alberghi

4,1

6,5

6,2

8,4

0,0

6,0

8,0

16,0

18,0

1
20,0




3. Riepilogo rilevazione

Indagine sulle utenze familiari

Non puo rispondere
0,3%

Rifiuto
16,9%

Non servito dal Porta
a porta
15,6%

Questionari
completati
67,1%

Indagine sulle utenze delle attivita produttive

Non Pud rispondere

Rifiuto 2.6%

14,0%

Non servito dal Porta
a porta
10,9%

Questionario
completato
72,4%



4. In generale, ritiene giusto che tutti | cittadini si
Impegnino nella raccolta differenziata dedicando del
tempo nel separare i rifiuti?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive
NR
Nonso , s, No No
1,0% ’ 1,6% NR 0,7%
20,1% : i
Si Si

95,1% 79,2%



5. Prima del Porta a porta facevate raccolta
differenziata? Attualmente fate raccolta
differenziata?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive

95,4

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0 —

50,0

Valori %

30,0

20,0

10,0

0,0

No, mai Qualche volta Si, masolo  Si, sempre NR No, mai Qualche volta Si, masolo  Si, sempre NR
qualche gualche
materiale materiale

@ Prima del Porta a porta B Attualmente OPrima del Porta a porta H Attualmente



6. Secondo la sua esperienza quali sono i tre
principali problemi del porta a porta?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive

Aziende che hanno
segnalato qualche
problema
47,8%

Famiglie che non
segnalano alcun
problema
28,9%

Aziende che non
segnalano alcun
problema
52,2%

Famiglie che
hanno segnalato
qualche problema
71,1%



/. Secondo la sua esperienza quali sono
principali problemi del porta a porta?

Indagine sulle utenze familiari

Mancanza liberta di conferimento
Scarsa frequenza dei passaggi
Degrado delle strade

Mancanza spazio in casa

Cattivo odore dei rifiuti in casa
Scarsa igiene nelle strade

Orario dei passaggi inadeguato
Correttezza del conferimento
Scarsa puntualita nella raccolta
Cattivo odore dei rifiuti per strada
Mancanza chiarezza nel servizio
Accattonaggio, vandalismo
Maleducazione operatori

|

I
0,0

5,0

T T T T
10,0 15,0 20,0 25,0

indice di importanza

Degrado delle strade

Scarsa frequenza dei passaggi
Scarsa puntualita nella raccolta
Orario dei passaggi inadeguato
Mancanza liberta di conferimento
Mancanza spazio in azienda
Scarsa igiene nelle strade
Correttezza del conferimento
Accattonaggio, vandalismo
Cattivo odore dei rifiuti per strada
Cattivo odore dei rifiuti in azienda
Maleducazione degli operatori
Mancanza di chiarezza nel servizio

I
30,0

Indagine sulle utenze delle attivita produttive




8. Siete soddisfatti degli attuali orari di raccolta?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive

6% 16 7% 3% 15 1%

_—

78 6% 79 7%




9. Potendo scegliere, Iin quali fasce orarie
preferirebbe il passaggio della raccolta?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive

Mattina presto Mattina presto
NR (7-9) NR (7-9)
11,2% 11,5% 13,6% 7,9%

Sera (20-21,30) Sera (20-21,30)
77,4% 78,5%



10. L'attuale frequenza dei passaggi, secondo le
vostre esigenze, e sufficiente?

Indagine sulle utenze familiari

32%

No
43,5%
Si, per tutti i
materiali
53,3%

Indagine sulle utenze delle attivita produttive

7%

: : 23 2%

Si, per tutti i
materiali
69,1%



11. Al fine di diminuire i costi per la collettivita sareste
disponibili ad una diminuzione delle frequenze del
passaggi di raccolta?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive
Si Si
14, 7% 14,4%

Non so
Non so 5,3%
14,1%

No
71,2% No

80,2%



12. Secondo la vostra esperienza, per quanto riguarda i seguenti aspetti e
meglio il metodo di raccolta porta a porta o i cassonetti?

Indagine sulle utenze familiari

Facilita nel buttar via i
rifiuti

Pulizia e cattivo odore
nelle case

Pulizia e cattivo odore
nelle strade

Minor ingombro stradale

Impatto visivo lungo le
strade

Inquinamento dei mezzi
utilizzati per la raccolta

Rumore durante la
raccolta

0,0 10‘,0 20‘,0 30‘,0 40‘,0 50‘,0 60‘,0
BPorta a porta B Cassonett Valori % Indagine sulle utenze delle attivita produttive

Facilita nel buttar via i
rifiuti

Pulizia e cattivo odore
nelle aziende

Pulizia e cattivo odore
nelle strade

Minor ingombro stradale

Impatto visivo lungo le
strade

Inquinamento dei mezzi
utilizzati per la raccolta

Rumore durante la
raccolta

T T T T T
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@ Porta a porta B Cassonetti Valori %
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13. In futuro, potendo scegliere, gquale tipo di

servizio preferirebbe?

Indagine sulle utenze familiari

NR Non so Misto Cassonetti  Porta a porta

Valori %

60,0

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

Indagine sulle utenze delle attivita produttive

52,6

NR Misto Non so Cassonetti

Valori %

Porta a porta




14. In generale, siete soddisfatti del servizio porta a
porta? (dare un voto da 1 a 10)

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive
Voto medio del servizio 6,8 Voto medio del servizio 6,4

Alberghi Artigiano Commercio Commercio Ristorante  Servizi e
Alimentare Non bar uffici
alimentare

Valori %



15. Se dovesse fare un reclamo sulla raccolta dei
rifiuti, a chi si rivolgerebbe?

Indagine sulle utenze familiari

NR

Altro

Societa che gestisce
serviz.

Comune

1
60,0

Valori % Indagine sulle utenze delle attivita produttive

NR

Altro

Societa che gestisce 45,7

servizio

Comune

T T T T T
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0

Valori %



16. Conoscete il nome della societa che si occupa
della raccolta del rifiuti?

Indagine sulle utenze familiari Indagine sulle utenze delle attivita produttive

S, risponde NR No No
sbagliato 5,1% 13,7% 2,4%

17,9%
NR
43,1%
Si, risponde
correttamente
45,2%
Si, risponde Si, risponde
correttamente sbagliato

63,3% 9,3%



Fine

Grazie per |’attenzione
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