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Comune/Pubblica Amministrazione 

 

ha la responsabilità del raggiungimento degli 
obiettivi di economicità e socialità e di attenzion e: 

 (i) allo sviluppo del territorio teso a favorire 
ulteriori insediamenti produttivi 

 (ii) a sostenere la piena occupazione della 
propria popolazione 

(iii) allo sviluppo delle tessuto produttivo 
costituente l�indotto delle società dal medesimo 
partecipate, 

Comune/azionista 

 

ha il delicato compito di contribuire all�andamento 
dell�azienda con una politica di incremento del 
valore dell�azienda stessa ed al contempo di 
massimizzare la remunerazione che, in termini di 
dividendi, il Comune reinveste in favore della 
Comunità. Ciò implica che il Comune deve tendere a 
promuovere decisioni e azioni volte a: 

(i) coniugare l�efficienza della combinazione 
produttiva con�il soddisfacimento delle attese degli 
stakeholders (tra i quali il Comune stesso sia come 
azionista che come Pubblica Amministrazione), 

Comune/titolare di 
pubblici servizi 

 

Per lo svolgimento di 
questa funzione si avvale 
dello strumento del 
contratto di servizio 
stipulato con il gestore nel 
quale sono negoziati i 
livelli qualitativi e 
quantitativi ed i relativi 
corrispettivi economici.  
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AREA INTERNA 
 

Una serie di informazioni 
che riguardano le aree 
interne relative alla 
struttura� �
�
����
�� le 
aree di business, eventuali�
certificazioni di qualità, la 
forza lavoro, i finanziatori, i�
fornitori, la produzione, 
oltre ad una serie di�
domande di 
autovalutazione partendo 
dalla vision e dalla mission 
aziendale.�

AREA FINANZA 
 
 
 
 un quadro economico-
finanziario contenente tutte 
le informazioni di carattere 
generale, andamento e 
distribuzione del valore 
aggiunto. 

AREA CLIENTI 
 
 
 

�����#�
����� �
����%
� ���
��������� ��� 	����#
��
�������	����� 
��
�����
�
������ '�	�
�&� 
�� ���
�
	��#�� �
�%
�����
���
���#
��
� �����
��
���(�

AREA INNOVAZIONE 
E CRESCITA 

 
 
 

�����#�
����� ������������
��%
���� ��� �%������� 
��
������

���%�(�



 9  
 
 

�2�!3#!!�������34�5�2�

'����� ���
� ��� ��� ����
���� ��� $�	�� ��
��������� ���� ���
�������� �
���������
� �
�������	��� �
�
��
� 
��
���
�����

�
�����������������������	�������������
���
����	�������������
�����
��
��	�������������
�%�
�����������������
��#��
� ��� !���� 	��� �
� ��	�
�&� 	$
� �
����	���� �
�%�
�� ������	�� ��	���(� '�� ������� ��� ��� ���	
��#
���� �����#
��
�
�����#���

���(�

�������
���
��
������
���������	��	�
��

�����
��67��%�$����	�$��	� �"����� �$����
	�

�� ����	/�"��8�	$
�
$������	�������������#��
�������	��������
��
�%���
�	������
�	$
�����
�����������%�����������
���
��
���
���
����
	�������������
�%�
���	$
������#��
�������
�&�	���	���	����
����
��������������������
�%�
���������	����	��
���������
�
�%�
���
��
�����

����	$
��
��������� �#������
�� ���������������#����
��
�����������������
��������������
��
�
���	������(�

7��#��
������������� �������	
��������
#�� ����%���%����� 	���������
��
�����������
�����
�
����#�������������
��
	��������� ��� �
�%�
��� 
� ����
���� �
� �
���
� �����#
������ �
���
	���#��� �
�
����
� �����
����� �
�� �
����
� ������	��
�
	��������#������
����
���
��
���
�
��
�������������������	�����(�

��!�3�#9�55#5�2���

#��$�&�� ��67�:���	�;%<8�2D���
����	;������
E/�	���
������
���
�����
��
������
����%
�������������
������
��������
�����	��� 	�#����
� �
�� 
%
�����
� 
��
�����

�
���
� �
�� �
�%�
���� ����
� ����� ���#���
���
� ��� %���
� ����
��� ���
����������&��
��
�
��
�����

�
�������
��
��	���������	�
���
����%��������
�	����	��&(�

!�
�������
���
� ��� ������  �� �
�	�&�� �� ������ �����
����.����"��	�� �
�� ��� �������#�
���
� ��� �
������� ���

	���#����������
����#
����������

�
���
�

�������
���
� ��� ������ ���� ����� �������	�� 
� �##���������%�� 	���
��
���� 2���� �� ;������ 	��������� ��� �������� ��� ��#�� ���
�
�
����
�	�������������
�%�
��/(�

��� ����%�� ���;�������
��  �$$�� �&
�	��$�""�"����� �
�� ��#��
� 	�#��
��
��
� �
� �����#�
����� ��
�
���� ��� ����
�	$
�����������#
��
���
����������
�����������
�������
��
� ��

��������
�
����
��
���7�����
����	�#
����
���
��
�
�����
��
�������	����
�
��
�
�����
�����

�
����(�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

 
���	�����������

��#�
�
�

��
�������	����
�
��
�
�����
�����

�
�����

��������������������������������������������-��

Competenze 
dell�Ufficio 
Aziende ed�

Esternalizzazioni�

Predisposizione di ogni 
tipologia di atto (tra i 
quali accordi di 
programma - contratti di 
servizio - contratti di 
affitto di ramo di 
azienda) e di proposte 
di deliberazioni (giunta 
comunale e consiglio 
comunale) in materia di 

Predisposizione di ogni tipologia di 
atto (tra i quali atti costitutivi, 
statuti, patti parasociali) e di 
proposte di deliberazioni (giunta 
comunale e consiglio comunale) 
relative alla costituzione di società 
e ad operazioni societarie 
modificative delle condizioni 
associative e contrattuali 

�������
�,,�,�����

Studio, progettazione ed 
attività amministrativa 
inerente alle procedure di 
privatizzazione mediante 
aumenti di capitale sociale 
o mediante dismissione di 
pacchetti azionari (tra i 
quali: disciplinari, bandi di 
gara, procedure di gara); 

Analisi di �Make or 
Bay� 

�������������������2����,���������

��������
�������������

Predisposizione del bilancio 
consolidato del Gruppo Comunale 
gestendo  e coordinando i rapporti 
con il le strutture delle società del 
Gruppo e con gli uffici comunali dei 
settori interessati dal 
consolidamento dei dati 

Rapporti informativi per gli 
organi comunali comportanti 
analisi dei programmi e dei 
risultati� d�esercizio delle�
aziende controllate e 
collegate per il controllo 
dell�andamento della loro 
gestione economica e 

finanziaria(�

����������������-�,�������-��
���2������-��

E� attivo all�indirizzo web 
WWW.COMUNE.PISA.IT/
AZIENDE-
ESTERNALIZZAZIONI il 
servizio informativo 
relativo alle partecipazioni 
dirette e indirette del 
Comune di Pisa in 
Società, Istituzioni, 
Fondazioni, Consorzi, 
Cooperative, altri Enti. 
L�aggiornamento dei dati Ł 
continuativo e si avvale 
della banca dati della 
CC.I.AA. 

Controllo di gestione dei 
contratti di servizio� stipulati 
dal Comune di Pisa con i 
gestori di servizi pubblici 

Organizzazione di  indagini di 
customer satisfaction, analisi 
di benchmarking, ed analisi 
dei reclami 

Attività di studio e ricerca 
riguardo agli aspetti 
economici � tecnici e 
giuridici delle Società/Enti 
partecipati dal Comune di 
Pisa. Questa attività si 
sviluppa tra l�altro 
attraverso l�analisi dei 
programmi e dei risultati 
d�esercizio delle aziende 
controllate e collegate per 
il controllo dell’andamento 
della loro gestione 
economica e finanziaria; 

Analisi dei capitolati speciali 
di gara relativi ai servizi 
pubblici per la costruzione 
della struttura di programma 

Elaborazione di piani 
di impresa o piani 
economico-finanziari 
per la trasformazione 
di gestioni in 
economia. 
Elaborazione degli 
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