E . 2

COMUNE DI PISA CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

DIREZIONE GENERALE
Ufficio Aziende ed Esternalizzazioni

Trasporto Pubblico Locale - Interviste telefoniche

Confronto Positivo - Negativo

Usualmente Saltuariamente Mai




COMUNE DI PISA CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO

DIREZIONE GENERALE
Ufficio Aziende ed Esternalizzazioni

Trasporto Pubblico Locale -Interviste personali ai cittadini diversamente abili

0,7

Usualmente Saltuariamente Mai




COMUNE DI PISA
DIREZIONE GENERALE

Ufficio Aziende ed Esternalizzazioni

CONTROLLO E MONITORAGGIO DEI CONTRATTI DI SERVIZIO
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Confronto Positivo - Negativo
0,508 0,509
0,299
0,053
3 - Quanto e soddisfatto del senizio di trsporto rispetto alle 5 - L'arredo urbano (fermate, pensiline...) agewlano
sue esigenze? 'accesso ai mezzi pubblici di linea attrezzati per i disabili?




