Presentazione

CPT ha iniziato la pubblicazione di Carte dei Servizi annuali nel
1998. Nel 2001 la Regione Toscana invitd le aziende a far conoscere a
tutti gli utenti le modalita e le caratteristiche del servizio offerto, attraverso
la pubblicazione di una carta dei servizi articolata in maniera omogenea
per tutte le aziende di trasporto della Regione.

Per Lanno 2003 sono state quindi pubblicate due versioni della carta;
quella che vedete & una edizione semplificata che vuol divulgare al massimo
le informazioni essenziali relative al nostro servizio.

In questi importanti strumenti di comunicazione la nostra azienda
individua la possibilita di farsi conoscere, ma anche di ricevere informa-
zioni ¢ suggerimenti per migliorare le prestazioni dei servizi. Per favorire
questo incontro e questo dialogo, abbiamo istituito anche " Ufficio Rela-
zioni con il Pubblico, inteso come un nuovo strumento di partecipazione
¢ di comunicazione tra lazienda ed i propri clienti; uno strumento di
tutela che garantisce risposta a richieste, segnalazioni, proposte e reclami.
L azienda si era impegna ad ottenere la certificazione UNI EN 9001:
2000, ed é riuscita nell’intento, conseguendo anche la certificazione 1SO
14001 relativa all'ambiente. Insomma, stiamo inaugurando un nuovo
corso nel rapporto con la nostra utenza di cui, attraverso sondaggt, ormai
da annis raccogliamo l'opinione che, per noi, diviene un importante
strumento di riflessione e di lavoro (gli esiti sono pubblicati nelle pagine
finali).

Un metodo prezioso che sta diventando un vero e proprio riferimento
per cui, questa stessa guida, prima della pubblicazione definitiva é stata

confrontata con le principali associazioni dei consumatori.

IL PRESIDENTE

Riccardo Bertini
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