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Destinatari
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Il presente documento illustra le principali funzionalita del Protocollo Informatico.
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Accesso al Programma

Per accedere al programma si deve cliccare due volte sull'icona di SicraWeb presente nel proprio
computer:

Sicri@Web

oppure EEEEENE

Al centro dello schermo appare la finestra di caricamento di SicraWeb Menu che esegue anche
'aggiornamento della procedura quando disponibile.

Verifica applicazione in corso.

Posizione: http://swijb81iride:58000

Completata la fase di aggiornamento é richiesta I'autenticazione per I'accesso all’applicazione:

Digitare Utente e Password e premere INVIO per entrare nel programma.

Inizia la procedura di connessione con il server:

i . -
Connessions a sicraweh
con utente administrator in corso.,.
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Completata la procedura di connessione, appare la schermata principale di SicraWeb. Selezionare |l
link AFFARI GENERALI oppure cliccare sulla linguetta AFFARI GENERALI:

ARIBITE SABIINGRIA UFFICIO TEONIED BOVERNANCE PERBONALE GESTIONS

fi= Opoon Foeste 7

La suite Integrata per una gestione efficiente
dells Pubblica Amministrazione.

TRIBUTI

Posra eblavsn

s S © O O GImEE s B

Nell’area di lavoro degli Affari Generali scegliere la procedura “Protocollo Informatico”:

TRIAUTE RAGIEASSIA I TECNICD GOVERNANCE PERGONALE m GESTIONE
[ - Pralocolln Informatic
MO AT ConRsigho

e Gpoxd Peesie L |

Determing Presidenziall
Desinerazion| Direftore Genes e

La suite per una gest
dells Pubblica Amminisirazione.

Procedimenti Amministratig
Gestione Documerale
Spartela Unico Attrats Produttive
Ordni del Glomo

@ Ls Gamzeta dech EnkiLeesd

| @ rchidiasitios

¥ ostre diar

S 2 O D aEmm o osie B
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Se il protocollo e il programma piu utilizzato in sicraweb, pud essere impostato come programma
predefinito per accedere direttamente al protocollo quando si accede in sicraweb.
Per farlo, andare nel menu Opzioni - Parametri utente:

1 | Dpziani | Finestre 7

Parametri utente
Cambio Password. ..
Lingua

[ Lettura dettaqliata dello schermao

[ Debug Made

Spuntare l'opzione apri all’avvio l'applicazione, scegliere nel menu a tendina la voce Protocollo
Informatico e Salvare cliccando sul dischetto:

Bl Sicri@g\Web - Parametri Ltente x|

PARAMETRI UTENTE

[] Configura visibilita' applicazioni | Ripriskino visibilita' originale ]

| o

Pratiche Edilizie
Pratiche Lniche
Tema [Procedimenti Armniniskrakivi

Colori menu

& [Frotocolls Informatico
Pubblicazioni
Pubbliche Affissioni

Maggioli S.p.A. Pagina: 7/87




Conoscere il Protocollo

Prima di iniziare
> Barra dei menu

Una volta effettuato I'accesso alla procedura di protocollo, nella barra dei menu compaiono le voci
relative alla gestione del protocollo informatico. Alcune voci di menu potranno essere abilitate o meno
a seconda dei permessi assegnati all’'utente:

& Protocollo Informatico »

Protocollo Informatico Protocollazione Amnminiskrazione  Archivio

Configurazione Assegnazions Stampe  Ublka  Opzioni  Finestre |7

> Layout tipo delle maschere di consultazione

In genere tutte le maschere di consultazione hanno un layout che prevede il posizionamento dei
menu e delle funzioni nella parte alta, mentre la parte centrale € riservata all’elenco dei documenti o
delle assegnazioni:

=] Protocollo Informatico - Gestione Protocollo B dei Meni || |
File Ricerca MuovaRegistrazione Collegamento  Assegnazione arra dei vienu
@& visualizza w}l Prot.Entrata .-* Prok.Uscita @d' Prot. Interno ? Modifica x Annulla s Barra dei Pulsanti
Ricerca rapida: M.Prot, | | [ anno | | Registrato dal | 20/03f2016 | | al | | - W |
Mumero Tipo Data 1 Mittente Destinatario Oggetko Classificazione | Fascicolo  Pra| 4l [Inv
(@ |5 00000B172016 [E |06/05/2016 15:03:49 | |F Adrinistrator DG 9.1 «PREVENZI! =
-] pj 0000030§2016 |E 06/05{2016 15:02:15 ' RE Administrator CF 9.2 «POLIZIA 5
ﬁ 000007952016 (U 06/05{2016 14:54:04 ' Alongi Bruna CAPIGRUPPO TRASMISSIONE ELEMCO DELIBERAZIONI PUBE 9.1 «PREVENZT a
& 0000075802016 |1 06/05{2016 14:52:36 | T | Affissioni & Motifiche CAPIGRUPPO TRASMISSIOME ELENCO DELIBERAZIONT PLIBE 8.6 «ESERCIZT a
|3 0000077)2016 | 04/05/2016 16:12:13 ||l |Polizia Amministrativa (P COMANDO POLIZIA MUI[COMMERCIO FISSO] YERIFICA SUPERFICIE [ 8.4 «COMMERC Tl=]
pj 0000076)2016 E 04/05/2016 16:02:03 T SDFGN JIRIDE; Armministrativo OWSEDRFTGH] 1.1 «LEGISLAZL
[#] |ooo0o75j2016 |1 |02/05/2016 15:29:27 | £ | -IRIDE archivio (SUS_MUTA)  |PROVA 15.1 <USCITEZ; |
Pj 0000074§2016 |E 27[04{2016 12:59:29 ' #HFFQISTORANTE "IL P W 15 «USCITE=
ﬁ 000007342016 (U Z6/04{2016 12:23:17 *' Protocollo (4321 PROVAT PROVAZ PROVA MAIL PROTOCOLLO IN USCITA 7.6 ATTIVITA'
Pj 000007242016 |E Z21/04/2016 15:54:51 ' #**AMGELINI L, - BALDY Michele Yernocchi; admil & 9.2 «POLIZIA 5
blj 000007142016 |E 20/04/2016 13:00:09 | T, ***IMPRESA EDILE PIC TEST TRASMISSIONE 9.1 «PREVEMZIIN. /2013 «FAS
|3 000007042016 | 15/04/2016 10:40:11 | §] | SMART [SMART] TOMMASO GUERRA PROYIAMOOOO0 12,3 «ELEZION! @A
Pj 0000069)2016 |E 14/04/2016 15:03:03 || §] GENNARI PIETRO - concilia; Polizia Amminist [PUBBLICT ESERCIZI] DOMAMDA RILASCIO AU G «ATTIVITA' E d
Pj 0000065§2016 |E 14/04/2016 12:45:53 *' RO35I GLAMMI - R55GMI concilia; Polizia Ammminisk PRATICA MR, 1
Pj 0000067§2016 |E 14/04/2016 12:34:26 *' MULL MULL - Paolizia Amministrativa (FIPRATICA MR, 213412 6.3 «EDILIZIA FM.1.2/2014 =TE B
[# Aoo.cepard
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> Layout tipo delle maschere di gestione dati

In genere tutte le maschere di gestione dati hanno un layout che prevede il posizionamento dei menu
e delle funzioni nella parte alta, mentre la parte centrale e riservata ai campi editabili.

Il menu file permette di chiudere la maschera. Solitamente alla destra del menu file & presente il
menu ricerca che permette di attivare i filtri di ricerca per i dati in gestione:

H Protocollo Informatico - Gestione Protocollo e = |

File | Ricerca MNuova Registrazione Collegamento  Assegnazione
_|} ualizza =)| Prot.Entrata ._.* Prot.Uscita @:F Prot. Interno ? Modifica x Annulla E%)

Nella barra dei pulsanti sono sempre presenti alcune funzioni standard:

L

Nuovo: permette di inserire un nuovo dato o serie di dati
= Salva: salva nel sistema i nuovi dati appena inseriti o le modifiche ai dati precedentemente
richiamati
X Elimina: elimina dal sistema i dati richiamati in precedenza nella maschera
> Ricerca: apre la maschera di ricerca dove sara possibile inserire dei criteri di ricerca.
I_';,

|i Storico: permette di vedere le eventuali variazioni dei dati maturate nel corso del tempo.

Esportazione dati: per qualsiasi griglia di sicraweb €& possibile copiare o esportare i dati visualizzati
per riutilizzarli con altri programmi. Per fare cio, cliccare con il tasto destro del mouse
sull'intestazione di una qualsiasi colonna (es. Oggetto), selezionare la voce Copia tabella negli
appunti si possono copiare e incollare i dati in un foglio di calcolo. Attraverso la voce Esporta
tabella su file & possibile esportare direttamente la tabella in vari formati di file (Excel, CSV,
TXT), mentre attraverso la voce Esporta su applicazione la tabella viene esportata
direttamente sull’applicatione (Excel, OpenOffice Calc) che si apre automaticamente.
Attraverso questi metodi si potranno analizzare i dati di sicraweb o prepararli per la stampa.

H Protocollo Informatico - Gestione Protocollo el il el

File Ricerca Muova Registrazione Collegamento  Assegnazione

@ \% ‘Wisualizza =}| Praot.Entrata ...* Prot.Uscita @:F Prot. Interno ? Modifica x Annulla +*

Ricerca rapida: M.Prot. I:I | anna I:I Registrato dal | 200032016 |v al | |v =
Mumero Tipo Data 1 IMittente Destinatario Classificaz... Oggetbo Fascicolo |Pra| all Inv
@ =) 0000082016 E  0Bj05/2016 15:03149 % F Adrniristrator 9.1 «PREVEN C| Dperazioni [«
._T[] Copia tabella negli appunti
] =>|_1'| 00000802016 |E 06/05/2016 15:02:15 % RE Adrministrakar 9.2 «POLIZL D y
H Esporta tabella su file 3
& 00000792016 (U 06/05/2016 14:54:04 T [Alangi Bruna CAPIGRUPPC 9.1 «PREVERT 1-} Espaorta su applicazione: 3 a
. - »° Mucva stampa assiskita. ..
|:= 00000782016 (U 06/05/2016 14:52:36 Affissioni & Matifiche | CAPIGRUPPO 5.6 «ESERCIT a —
Impostazioni
& 0000077f2016 (U 04/05/2016 16:12:13 |_# Polizia Amministrativ COMANDD POLIZIA (5.4 «COMME[ /H\_E Madifica ordinamenta. .. 1]
& 0000076/2016 |E  D4/0S/2016 16:02:03 | T | SDFGM JIRIDE; Amministrat 1.1 «LEGISL oY [ Colorne preferice...
@2 Memotizza preferenza colonne
n . . - X P
|_.1-'| 0000075/2016 (T 02/05/2016 15:29:27 J-IRIDE Archivio {SU5_MUTA 15.1 «USCITP E #lkezza predefinita righe »
L Ty - emlm il i = om- aa . m———— e —
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> Definizioni

A.0.0.:
Area Organizzativa Omogenea.

U.O.:
Unita Organizzative ovvero le Aree, i Servizi, gli Uffici.

Registrazione di protocollo o evidenza di protocollo:
Si intende ogni singola registrazione di un documento nel sistema di protocollo
informatico.

Segnatura:
Il processo con cui vengono apposti sul documento originale, generalmente, Il nome
dell’Ente, l'identificazione dell’ A.O.O., il numero e la data di protocollo.

Assegnazione:
La destinazione di un documento all’ufficio per competenza e/o conoscenza.

Fascicolo:
L’insieme dei documenti che riguardano il medesimo affare. Per meglio organizzare la
documentazione, il fascicolo a sua volta pud essere suddiviso in sottofascicoli.
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> Cambio password di Sicr@web

La password di sicraweb pud essere cambiata dall’'utente in qualsiasi momento.

L’amministratore di sistema pud anche obbligare I'utente a cambiare la password, se é utilizzata da
pit di un certo periodo. Per limpostazione di questi parametri si rimanda al manuale di
configurazione degli utenti.

Per cambiare la password andare nel menu Opzioni - Cambio Password:

Opzioni | Finestre 7

Parametri utente

|C_§ambio PasswnrdD

Lingua

[ Lettura dettagliata dello schermo
[ Debug Maode

Verra chiesto all’'utente di inserire la password attuale, la nuova password e la conferma della nuova
password:

Modifica password £ad

Werchia password | |

GG D
EEIRE0
] l“. o

Muova passward | |

Zonferma nuova password | |

V| | Annulla

Il pulsante OK si attiva solo se la vecchia password é corretta. Una volta inserita la nuova password e
conferma della nuova password, cliccare su OK per salvare la modifica.
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Protocollazione

Gestione Protocollo

Per la gestione completa del protocollo informatico € stata predisposta una finestra di consultazione
che si attiva tramite il menu PROTOCOLLAZIONE > GESTIONE PROTOCOLLO.

m Comune di Prova - Sicr@WWeb - Utente: |

DEMOGRAFICO TRIBUTI RAGIOMERILA UFFICIO TECNICO Gl

& Protocollo Informatico =

Protocollo Informatico Amministrazione  Archivio  Stampe  LLlitS

Configurazione tocollazione | Assegnazione

Gestione Protocollo

Opzioni  Finestre ¥

Muowa Registrazione
Consultazione Protacallo

Controllo Regolarita Amministr ativa
Documenti non Protocollati
Acquisizione Batch Documenti, ..

Richieste di Annullamento [ Modifica

Reaqistro di emergenza

Protocollazione in Emergenza

(aestione Costi
Gestione Spedizioni Postali

Casella di Posta Certificata...

Atkivitd

Da questa maschera € possibile eseguire tutte le principali operazioni relative alla consultazione,
registrazione, assegnazione, modifica assegnazione, modifica ed annullamento dei protocolli.

] Protocollo 0- Protocolio Z)A)x]
File Ricerca  MuovaRegistrazione  Colegamerto  Assegnazione
& Q visudlizza *_}I Frot.Erirata -& Prat.Lsclta ﬂ} Prac.Interma 4 Modifica 3 Anrula Bl ~sse0na
Ricarca rapida: M.Prot. '— 1 anna ’—| Ragistrato dal | Z0/032016 ||:| El | |:| -
| | | Numzro |T||:o | Diata | 1 fttente | Diestinatario | Ongetta Cassificazione Fascicala Fra| al |[nv|_
(& &) DOOOORYELS B DA/OS(E016 150343 T F Aririgtrator fai’s 9.1 «PREVENZICNE ED =
&~ n'#lj DOo0Dg0f2016 |E D&/05/2016 15:02:15 c_.l‘ FE Acriristrator OF 9,2 «POLIZIA STRADAL
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= |ﬁ DOODD7Ef2016 [T D2/05/2016 15:23:27 'il J-IRICE Archivia (SUS_MUTA) PROVA LE. L «USCITEZ:
‘Iﬁj DO00O74f2016 |E 270042016 12:53:29 'il HEEARISTORAMTE "IL PONTE" | W L5 <USTITE
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‘Iﬁj DOODO71f2016 |E 200042016 13:00.09 'il #HEMPRESA ECILE FICCHETTE TEST TRASMISSIOHNE 9.1 «PREYEMZIOME ED WL 12013 «FASCICOLD
B Doo0a70f2015 (U 15/04/2016 10:40:11 _ﬂ SMIBRT [SMART] TOMMASD GLERRA FROVIAMOOOOG LZ.3 «ELEZICNL: 1] _J
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Nella maschera di gestione protocollo sono visualizzate le informazioni principali, altre informazioni
sono invece desumibili dall'interpretazione della simbologia usata.

Icone presenti nella prima colonna: indicano lo stato dell’assegnazione per competenza

Documento assegnato ad una U.O.

Documento preso in carico dall’ U.O. assegnataria del documento per competenza o in carico
al Mittente Interno del Protocollo

% Documento restituito al mittente dall’ U.O. assegnataria del documento per competenza

9 Documento assegnato ad U.O. che ha terminato attivita relativa
Icone presenti nella seconda colonna: indicano lo stato dell’assegnazione per conoscenza
Vista la possibilita di effettuare I'assegnazione multipla per conoscenza e visto che ogni U.O.

destinataria per conoscenza pud comportarsi in maniera diversa dalle altre, in questa colonna viene
visualizzato un simbolo solo quando almeno una U.O. restituisce il documento.

La simbologia & quella della busta chiusa con X rossa. #-

Icone presenti nella terza colonna: indicano lo stato della registrazione
“='  Registrazione Protocollo in Entrata
= Registrazione Protocollo in Uscita

== Registrazione Protocollo Interno

Registrazione di protocollo modificata con LOG, ovvero viene mantenuta traccia delle
informazioni originali e di quelle modificate (sotto alla matitina si vede la tipologia di protocollo)

x Registrazione di protocollo annullata (sotto alla croce rossa si vede la tipologia di protocollo)

Registrazione di protocollo contenente dati riservati
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Icone presenti nella nona colonna: indicano il Mezzo di Invio del Protocollo

Py

Mezzo di Invio di Tipo Cartaceo

Mezzo di Invio di Tipo Interoperabile

. | e

Mezzo di Invio di Tipo PEC

Icone presenti nella colonna All

Indica la Presenza del Documento Principale e di eventuali N Allegati

Icone presenti nella colonna Inv

Indica che il Messaggio PEC non é ancora stato Inviato

Indica che il Messaggio PEC ¢ in attesa di accettazione

=/ (ke U

Indica che il Messaggio PEC é stato correttamente Inviato

Maggioli S.p.A.
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Barra dei menu

» Menu File

ﬂ Protocollo Informatico - Gestione Protocollo EATX |
File | Ricerca Muowva Registrazione Collegamento  Assegnazione

B isualizza -ﬂ_'rl Prot.Entrata % Prot,Uscita éﬁ Prot, Interno ﬁ IModifica u Annulla £ Assegna

Esci: permette di chiudere la finestra corrente.

» Menu Ricerca

1= Protocollo Informatico - Gestione Protocollo AN x|
File | Ricerca | Muowa Registrazione  Collegamento  Assegnazione
@ Criteri diricerca... rok.Entrata 'ﬁ Prot.Uscita éﬁ Prot.Interno g Madifica m Annulla £ Assegna

Criteri di ricerca: permette di attivare la maschera per inserire le condizioni di ricerca dei protocolli.

m Protocollo Informatico - Ricerca nel protocollo X |
CRITERI DI RICERCA | ceres || [ twovo |
Tipo di protocollo ENTRATA USCITA INTERNG  Mezzo Invio | |E|| [ per Tipo
MNurnero Protacollo: da | | a | | .C\nnol |
Regstratordsl | v & [ |¥|  [JMODIFICATO [ ANNULLATO
Oggetto | | [Jand [Jar []esatta
Mittente [ Destinatario | ||ini2ia per |E||
Anagrafica | ||ZJ
Indirizza | | cites | |
E-rnail | |
Cod, Fiscalel | P.Ival |
Moke | | [Jand [Jaor []esatta
Collegamenti: Padre | [=] Figlio| =]
Ufficia Mittents | I[)(E)
Ufficio Destinataria | ||ZJ|EJ [] per conoscenza
Assegnatore | =]
Tipo dacumento | ||ZJ
Classificazione | ||ZJ|EJ
Fascicaln | ||ZJ|EJ [[] altri Fascicali
Reg. Emergenza | [] daln. | | aln. | |
Prak, mittente | | data | |v Alleqati
M.documenta | | data | |+ O arcHvIATO
Utents Protocallatore | ||ZJ
Utente Assegnatario | ||ZJ [] per conoscenza

Dopo aver impostato le condizioni di ricerca premere il pulsante ¥ Cerca | ed il risultato verra
visualizzato nella maschera di gestione protocollo.

Per cancellare una ricerca ripristinando la situazione iniziale, premere il pulsante ' nella barra dei
bottoni (della maschera di gestione protocollo) per richiamare i filtri impostati in precedenza, quindi

. . iz
premere il pulsante || seguito dal pulsante .

Maggioli S.p.A.
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Nel caso vengano impostati piu filtri di ricerca, i filtri vengono sommati, con il risultato di produrre un
minor numero di documenti corrispondenti ai criteri impostati. Per esempio, se si imposta nella ricerca
solo I'anno, il risultato saranno tutti i protocolli registrati in quell’anno, se invece si imposta nella
ricerca sia I'anno che l'ufficio destinatario, il risultato saranno tutti i protocolli del’'anno ma destinati
solo al quel determinato ufficio. Nel campo oggetto si puo ricercare una parola, una parte di essa, piu
parole o parti di esse, intere frasi.

Se si ricercano i protocolli per una parola inserita nel campo oggetto, sara sufficiente scrivere questa
parola nel campo oggetto della maschera di impostazione filtri e cliccare sul pulsante CERCA per
ottenere i risultati.

Esempio: Cercando la parola CONTRIBUTO otterrd tutti i protocolli che nel campo oggetto
contengono la parola CONTRIBUTO.

Se non si e certi della sintassi con cui € stata registrata nel protocollo una parola, si puo effettuare la
ricerca per parte di essa, semplicemente inserendo nel campo oggetto della maschera di
impostazione filtri parte della parola da ricercare, cliccare sul pulsante CERCA per ottenere i risultati.
Esempio: Cercando la parola CONRIBUT otterro tutti i protocolli che nel campo oggetto contengono
la parola CONTRIBUTO, ma anche protocolli che contengono le parole CONTRIBUTI,
CONTRIBUZIONE, CONTRIBUTIVO.

Se la ricerca per una sola parola produce troppi risultati, € possibile effettuare la ricerca per piu
parole: nel campo oggetto della maschera di impostazione filtri, si scrivono le parole da ricercare (o

parti delle parole) separate da uno spazio, e si spunta di lato 'opzione Hend guesta maniera
verranno trovati tutti i protocolli che nell’oggetto contengono entrambe le parole, indipendentemente
dall'ordine in cui sono state scritte.

Esempio: Cercando le parole CONRIBUTO BORSA con I'opzione And, otterro tutti i protocolli che nel
campo oggetto contengono frasi del tipo CONTRIBUTO PER BORSA DI STUDIO, CONTRIBUTO
PER CONSEGUIMENTO BORSA DI STUDIO, BORSA DI STUDIO — EROGAZIONE CONTRIBUTO.

Se invece si cercano piu parole, ma esattamente scritte in un determinato ordine nel campo oggetto
della maschera di impostazione filtri, si scrivono le parole da ricercare (o parti delle parole) separate
dal carattere % e senza spuntare alcuna altra opzione.

Esempio: Cercando le parole CONRIBUTO%BORSA senza nessuna opzione, otterro tutti i protocolli
che nel campo oggetto contengono frasi del tipo CONTRIBUTO PER BORSA DI STUDIO,
CONTRIBUTO PER CONSEGUIMENTO BORSA DI STUDIO, ma non piu BORSA DI STUDIO —
EROGAZIONE CONTRIBUTO.

Se i risultati di ricerca per piu parole sono scarsi, si potra ampliare il risultato della ricerca: nel campo
oggetto della maschera di impostazione filtri, si scrivono le parole da ricercare (o parti delle parole)

separate da uno spazio, e si spunta di lato 'opzione =TI Questa opzione restituisce tutti i protocolli
che nel campo oggetto contengono almeno una delle parole ricercate.

Esempio: Cercando le parole CONRIBUTO BORSA con l'opzione Or, otterro tutti i protocolli che nel
campo oggetto contengono frasi del tipo CONTRIBUTO PER BORSA DI STUDIO, CONTRIBUTO
PER CONSEGUIMENTO BORSA DI STUDIO, BORSA DI STUDIO — EROGAZIONE CONTRIBUTO,
CONTRIBUTO PER L’ACQUISTO DI MATERIALE DIDATTICO, SEGNALAZIONE FURTO BORSA,
RICHIESTA BORSA DI STUDIO.

Per entrambe le opzioni di ricerca And e Or & possibile attivare un’altra opzione ( [ satts] ) che cerca
esattamente le parole (o parti delle parole) cosi come impostate nei criteri di ricerca Questa opzione
serve per escludere dai risultati di ricerca documenti che contengono parole composte di cui non si €
chiesta la ricerca.

Esempio: Cercando la parola SISTEMA con attivata I'opzione Esatta otterro tutti i protocolli che nel
campo oggetto contengono la parola SISTEMA escludendo tutti i documenti che contengono parole
del tipo SISTEMAZIONE, SISTEMAZIONI.
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» Menu Nuova Registrazione
m Protocollo Informatico - Gestione Protocollo ST RATE . |

File Ricerca | Muova Registrazione | Collegamento  Assegnazione

@ @, visua Registiazionslileqtista —-? Prot,Uscita @d' Prat.Interno ? Madifica x annulla ) Asseana
Reqistrazions inuscita

Ricerca rapida: Registrazione interna Registrato dal | 20f03/2016 |v al | |v &

Registrazione in entrata: permette di registrare un protocollo in ingresso (documento trasmesso da

un soggetto esterno e destinato all’Ente).

Registrazione in uscita: permette di registrare un protocollo in uscita (documento trasmesso
dal’Ente ad un soggetto esterno).

Registrazione interna: permette di registrare un protocollo interno (documento trasmesso da una
U.O. dell’Ente ad un'altra U.O. dell’Ente).

» Menu Collegamento

. Protocollo Informatico - Gestione Protocollo 4l
File Ricerca MNuova Registrazione | Collegamento | Assegnazions
@& Q visualizza QI Prak,Eni] Collegain entrata Inkerno ? Modifica x annulla 3 Asseana
Collega in uscita
Ricercarapida: MProt, [ | | collagainterno (032016 || al | ] ==
| Mumero Mum DO Documenta Mon Protocallato » Data I MpoD..| Mitente Destinatario Oggetto Aukore (Classifica,.. | Fascicolo |Mote Pra| All (Iny h]

Collega in entrata: permette di registrare un nuovo protocollo in entrata collegandolo ad uno gia
presente in archivio e ne facilita la compilazione riportando in automatico le informazioni presenti nel

protocollo d’origine.

Collega in uscita: permette di registrare un nuovo protocollo in uscita collegandolo ad uno gia
presente in archivio e ne facilita la compilazione riportando in automatico le informazioni presenti nel
protocollo d’origine.

Collega interno: permette di registrare un nuovo protocollo interno collegandolo ad uno gia presente
in archivio e ne facilita la compilazione riportando in automatico le informazioni presenti nel protocollo

d’origine.

Documento non protocollato: permette di collegare al protocollo un nuovo documento in entrata, in
uscita o interno (puo essere poi protocollato in un secondo momento):

M| Asseqnazione
Colleqa in entrata s ? Modfi
Collega in uscita
Collega interno f03/2018 || al ‘:
Diocumento Mon Protocallako » Collega in entrata | (|
E Collega in uscita
Calleqa in inkerno
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> Menu Assegnazione

H Protocollo Informatico - Gestione Protocollo Al x|
File Ricerca MuovaRegistrazione Collegamento | Assegnazione
@ 9 Visualizza w)‘ Prot Entrata .-» pro|  Assedna ad Unitd Organizzativa lilla 4 Assedna

Modifica Assegnazione
Ricerca rapida: M.Prot, I:I i anno Aqgiungi uFfici di prima asseqgnazione per conoscenza

Assegna ad Unita Organizzativa: permette di assegnare il protocollo selezionato alle Unita
Organizzative definite nell’organigramma per competenza e/o per conoscenza. La presente voce €
attiva solo selezionando i documenti in Entrata ed Interni che sono privi dell'ufficio destinatario e solo
per gli utenti ai quali & stato concesso il permesso Assegnazione.

Per selezionare gli uffici & necessario spuntare il tipo di assegnazione che si intende effettuare (per
competenza o per conoscenza) ed € possibile selezionare solo uffici di cui si fa parte; se invece si
possiede anche il diritto Protocolla per altri uffici, si pud destinare il protocollo a qualsiasi U.O.

m Assegnazione Protocollo a4
ASSEGNAZIONE PROTOCOLLO

Assegnazione corrente
In competenza a; PROTOCOLLD dal 09§05(2016 14:04:50,

Mittente gy PROTOCOLLO [per Competenza] =]
Attivica | |
[7] PER COMPETENZA [ mulkipla

aggiungi uffici per competenza (da struttura ad albero)

] PER. CONDSCENZA
h s

Modifica Assegnazione: permette di modificare I'assegnazione di un protocollo selezionato ed é
attiva solo agli utenti con il permesso Modifica Assegnazione. Per modificare le assegnazioni é
necessario spuntare il tipo di assegnazione (per competenza o per conoscenza) che si intende
modificare e cambiare I'unita organizzativa assegnataria del documento.

La modifica dell'ufficio mittente & possibile solo per i protocolli spediti da uffici di cui I'utente fa parte,
ed ¢ possibile la modifica solo con uffici di cui l'utente fa parte. Se I'utente ha il permesso Protocolla
per altri uffici, pud modificare l'ufficio mittente di qualsiasi protocollo con qualsiasi altra U.O.
dell’'organigramma.
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La modifica dell'ufficio destinatario & possibile solo per i protocolli assegnati ad uffici di cui I'utente fa
parte, ed é possibile la riassegnazione solo ad uffici di cui 'utente fa parte. Se 'utente ha il permesso
Protocolla per altri uffici, pud modificare I'ufficio destinatario di qualsiasi protocollo con qualsiasi altra
U.O. dellorganigramma.

L’aggiunta e 'eliminazione degli uffici per conoscenza & sempre possibile per qualsiasi U.O.

Per gli uffici di competenza e conoscenza, si trova l'ulteriore restrizione che non & possibile
modificare o togliere 'assegnazione per le quali & gia stato fatto il ritiro posta.

ﬂ Modifica Assegnazione a4
MODIFICA ASSEGNAZIONE

Assegnazione corrente
In competenza a: PROTOCOLLO,

Mittente |gly PROTOCOLLO [per Competenza] =]
Attivita || |
] MITTENTE
LFicin B
] PER COMPETENZA
o
=
] PER CONDSCENZA
o o B

o
!

L
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Barra dei Pulsanti

] Protocollo Informatico - Gestione Protocollo
File Ricerca Muova Registrazione  Collegamento  Assegnazione

@ Q visualizza a}l Prat.Entrata --* Prot,Uscita @d' Prat.Interno ? Madifica x anrlla 4 Asseana

&

Aggiorna: permette di aggiornare la lista dei protocolli in consultazione.

I Visuali . . . . .
Az \isyalizza: permette di accedere in consultazione alla maschera del protocollo
selezionato.

Pttt ot Ingresso: permette di registrare un nuovo protocollo in ingresso.

“RPreblsdts prot Uscita: permette di registrare un nuovo protocollo in uscita.

@jfretlnteme - prot. Interna: permette di registrare un nuovo protocollo interno.

@y Frotlnteme \1odifica: permette di richiedere una modifica ai dati del protocollo selezionato.

x Annulla

Annulla: permette di richiedere un annullamento del protocollo selezionato.

# Asseqna . . . « »
# Assegna: permette di assegnare il protocollo selezionato per “Competenza” e per
“Conoscenza.”

g Assegnazione Protocollo ed
B i
ASSEGNAZIONE PROTOCOLLD

Assegnazione corrente
In competenza a: PROTOCOLLO,

Mittente [y PROTOCOLLO [per Competenza] =]
Attivit [ |

] PER COMPETENZA

|| mt | |

] PER CONDSCENZA

|| mt | |
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Barra di ricerca rapida

Se si conosce il numero di protocollo che si intende ricercare o se si vuole visualizzare una lista di
protocolli registrati in un certo periodo, si puo utilizzare la ricerca rapida presente nella maschera di
gestione protocollo:

Ricerca rapida: M.Prot. | | I anno | |Registrat0 dal | I |V al | |v b

Se si conosce il numero di protocollo é sufficiente digitare per esempio il numero 1 nel campo N.Prot.
e premere invio sulla tastiera: verra proposto un elenco con tutti i numeri 1 (di cui si ha la visibilitd)
registrati nel sistema.

Se si ricerca uno specifico protocollo, si pud utilizzare anche la combinazione N.Prot. e Anno per
ricercare uno specifico documento.

Se l'utente che effettua la ricerca non ha visibilita sui protocolli ricercati, non verra restituito alcun
risultato.

Se invece si intende visualizzare una lista di documenti registrati in un certo periodo, & sufficiente
inserire I'intervallo di date nei campi Registrato dal e al e premere invio sulla tastiera.

Per ritornare alla visualizzazione iniziale e sufficiente premere invio o cliccare sul pulsante aggiorna
&
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Protocollazione in Entrata

Per registrare un protocollo in ingresso allinterno della Gestione Protocollo selezionare la voce
“Nuova Registrazione” -> “Registrazione in Entrata”:

g Protocollo Informatico - Gestione Protocollo el il

File Ricerca | Muowa Registrazione | Collegamento  Assegnazione

@ \{‘ Wisua Registiszignslilentista é Prot.Uscita éﬁ;’ Prot. Interno f IModifica M Annulla £ Assegna

Reqistrazione in uscita
Ricerca rapida: Registrazione interna Registrato dal | 20/03/2016 |v al | |v &

Allinterno della maschera di registrazione del protocollo in ingresso specificare le informazioni
relative al documento:

ﬂ Sicri@Web - Protocollo Infformatico - Registrazione in entrata L4kl
File Collegamento  Assegnazione Riserwato  Utilitd  Interoperabilits
=l i = u}jl Prot.Entrata -# Prot.Uscita @E&, Prot. Interno » X ]
%%l REGISTRAZIOMNE IN ENTRATA -
#*Oggetto || @)
(&
*Mezzo Invio |f-'- Raccomandata A/R E“ premere "Alk-M' per inserive un nuovo mitkente/destinatario
# Mitkenti Tipo Maominativo Indirizzo CAP Citta Prore E-mail a1 D
X
&
Uffici Dest. i (] 5 =
g X ¢ X
o (=}
]
# Mitkente inkerno | ||EJ
Ricesuto il w e ore Prat. mittents | | data | |+
Tipo docurmento | ||ZJ M. docurmento | | data | |v
* Classificazione | IE)
Fasrcicolo | ||ZJ|EJ [] Archiviato  in data l:l hd
Documento |Cartaceo B| |Scan singola B| | o allega ]
| 8 Alegati |L|ve||0 di riservatezza HZJ
Miote
[# noo.ceDaFs (G [@

| campi contrassegnati dall’asterisco rosso sono obbligatori quindi sono obbligatori solo Oggetto e
Mittenti. Attraverso la configurazione dei parametri del protocollo, € perd possibile rendere
obbligatorio anche il campo Ufficio destinatario e Classificazione.

Maggioli S.p.A. Pagina: 22/87




@

oceiuronmatice %y
Migad

| campi che riportano alla loro destra il pulsante con licona della lente dingrandimento ‘_'l
permettono la ricerca in un archivio di informazioni precedentemente salvate.

Per esempio premendo il pulsante vicino alloggetto & possibile selezionarne uno tra quelli salvati in
precedenza.

ﬂ Protocollo Informatico - Repertorio Oggetti bl
¥ ok & aaggiorna S Filtra annulla =
oy Cerca | 2

® (Dggetto Codice  |Tipo Docu... Classificazione Fascicolo
ACCERTAMENTO CITTADINANZA ITALIANA DEL PEMNSIONATC !E
ARCML

ATTO DI MATRIMOMIC DI

AUTORIZZAZIONE RITIRC FRAZIONAMENTO DEPOSITATO L

[ Trovati 35 risulkati

w—
| campi che riportano alla loro destra il bottone con la struttura ad albero ILE‘
un archivio di informazioni precedentemente configurate.

Per esempio premendo il bottone vicino al Mittente interno & possibile selezionarne uno tra quelli
presenti nellorganigramma:

permettono la ricerca in

m Unita Organizzative dell'ente ed
M ok B Annulla

@- | Unita Organizzative -
@= gy Amministrativo 5
w8y Anagrafe 2
8y Attivita Produttive
@~ gy Demografica_4
@~ iy Finanziario
84 Giunta Comunale
@ gy Giunta Comunale
g IRIDE
@ iy Lavori Pubblici
(= i Patrimonio Ambiente & Trasporti
@~ gy Polizia Locale
@~ gy Polizia Stradale
g Protocallo
@~ gy RECUPERO
@ iy Risorse Umane
'ﬁ' SEGRETARIO COMUMALE
8y SMART

TETERITTALE

Fitra | | e

| bottoni |__<zaks= | ¢ [ 84kt nermettono di allegare documenti cartacei (attraverso I'acquisizione
con lo scanner), elettronici o informatici (file firmati digitalmente).

Tutti i campi facoltativi possono essere compilati secondo le necessita. Per esempio, per una gara

d’appalto puod essere utile inserire la data e I'ora di ricezione del documento. Facendo doppio click
con il mouse nel campo data e ora vengono impostate la data e 'ora corrente:

Ricevuto il | 09/05/2016 |+ alle ore 14:59
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Se il documento ci e stato spedito da un altro Ente pubblico, avra sicuramente un protocollo, ecco
quindi che queste informazioni possono essere inserite:

Prot. mittente | | data | |~

Se il documento oltre ad avere un numero di protocollo ha anche una numerazione propria (per
esempio le circolari dei Ministeri) & possibile inserire queste informazioni nei campi:

M.documenta | | datal |v

Dopo aver compilato la maschera di registrazione, premendo il bottone “Salva” sulla barra dei

pulsanti, il documento viene automaticamente numerato e salvato in archivio.

H Sicri@gWeb - Protocollo Informatico - Registrazione in entrata L4l kd

File Collegamento  Asseqnazione  Riservato  Utlitd  Interoperabilita

u_j = | v}k'] Prat.Entrata -—*F‘rot.gscita @:-L'F‘rot.lnterno ] 5? x [
b BFEal e

Il titolo della finestra cambia acquistando il numero di protocollo e tutti i campi che possono essere
modificati solo tramite la richiesta di modifiche, vengono bloccati. Appare, inoltre, in alto a destra la
data e I'ora della registrazione.

=] Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.0000087:2016 e X

File Collegamento Assegnazione  Riservato  Ukilita

[y B B é -?'] Prat.Entrata —-* Prak,Uscia é% Prat.Interno 3 ? Modifica 3 Annulla G:l? wE @

%—_| PROTOCOLLO IN ENTRATA N.O0OD00B7 /2016 8,00, /OO, CE,, Registrato il 09/05/2016 14:57:50
#0ggetto

-

*Mezzo Invio |15 premete ‘Ale-M' per inserire un nuovo mitkentedestinatario

* Mittenti Tipo Mominativo Indirizzo CAP Citkd Prov E-mail A1
Principale  |MARIO ROSSI 3% X
nd

ho ey o N n .. a o n
UIFFici Dest, ¥ = plly Assessore Affari Generali - Anagrafe - Stato Civile - Elettoral) (ol & o
= 5 o =

o = 3 g

% 1 I | f_'-‘ = f.'-‘

U o
* Mitkente interno 5| Ukente mit. | |
Riceyuto il alle ore Prot. mittente data
Tipo documenta [GEMERICO ||:J N.documento | | data | |+
# Classificazione |84 «COMMERCIOw» )
Fascicolo | ||ZJ|EJ [] Archiviato in data |:I hd
Documenta [Cartaceo  [=]| [Scansingola [7]] | Caallegs |
—- Livello di riservatezza
Allegati e
(8 Allegati] [ | [[®) Prot. criginario . i5)
Mate
- = - —Tn - —
Salvataggio completato! [é ADO, CEDAF4 L Alex Giovannini | gy Alex Giowanning
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> Archivio Mittenti e Destinatari

Premesso che in fase di registrazione di un qualsiasi protocollo il nome del mittente pud essere
scritto liberamente nel campo “Mittente”, l'archivio dei mittenti e destinatari merita un’analisi
approfondita in quanto vengono coinvolte maschere che non sono proprie del programma di
protocollo. Infatti le anagrafiche dei mittenti e destinatari vengono cercate nell’archivio “Indice
Generale” dal quale possono attingere informazioni anche tutti gli altri applicativi di sicraweb (ad
esempio segreteria, ici, anagrafe, etc).

Cliccando sul pulsante I;I presente nella maschera di selezione del mittente si apre la maschera
dellIndice Generale. Nellimmagine qui sotto si riporta la sequenza consigliata per caricare i dati
(1-4), salvarli (5) ed utilizzarli nel protocollo (6):

ﬂ Indice Generale : Gestione Princ_iPaIe _E."i_
0 A by E & ay [ conferma [ Annulls
R " P
5. Salva i B Wali |

¥ Recapiti Elttagll |

1. Inserisci data o doppio click

44 Figure di Rif. 4 Rif. Import

| & Dati Anagrafici

g Mon residenti

Data validita:  Mon inserita

*Muova data validita || ¢

Persona Fisica

2. Cognome e Nome

Cognome | |
Nome | | Sesss
Data di Nascita \:\v Precisione della Data di Mascita al

Comune di Mascita |

|. = ||:"|
e |

Persona Giuridica / Ricerca generica

Codice | (Questo campo serve solo per le ricerche)

Recapito di residenza

MNominativo | | [ Falso
Ragione sociale | |
Dati comuni
Codice Fiscale | | [#] Confermato P.INA |:|
Contrallo CF | [=] P Da bonificare
Tipologia di soggetto | E“ B Irrice Cod. Contribuente |:|

3. Scrivi il Comune e premi TAB

Data validita:  Mon inserita

*# Nuova data walidita I:lv

Indirizza |COMUIKE. .. |

J[EA[[=)
|

=] I-\

b

E-Mail |

4 Scrvi 'indinzzo [

Si ricorda che nel caso di soggetti giuridici, vanno compilati i campi Nominativo e Ragione Sociale
nella relativa sezione Persona Giuridica.

Nel campo Comune scrivere il nome del comune e premere il pulsante TAB sulla tastiera: il
programma ricerca il comune nell’elenco dei Comuni d’ltalia, non si possono quindi indicare le
frazioni o le localita.

Nel campo Indirizzo inserire l'indirizzo completo di via, numero civico, sigla, interno, scala, etc: il
programma distingue automaticamente il numero civico che € il numero dopo la virgola, la sigla che e
la lettera separata dalla barra “/” dopo il civico e l'interno che & il numero preceduto dalla parola INT e
premere il pulsante TAB sulla tastiera.
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Prima di salvare, é indispensabile popolare i due campi Nuova Data validita (in alto e in basso)
contrassegnati come obbligatori. E’ sufficiente un doppio click nello spazio di testo bianco per
valorizzare il campo con la data del giorno:

g Indice Generale : Gestione Principale tad
0 =] P, w g . a [ conferma [ Annull:
ik Figure diRif. |  §2 Albi e Reqistri ] (B Requisiti Professionali ] < Rif. Import
& Dati Anagrafici I % Recapiti | &, Dettagli | Non residenti

Data walidita: Moo inserita

*Muova data validita hal

Persona Fisica

Cogname | |
Tarme | | Sess0
Data di Mascita I:l - Precisione della Data di Mascita al
Comune di Mascita | ||£J|EJ

Persona Giuridica / Ricerca generica

Codice I:I (Questo campao serve solo per e ricerche)

Mominativo | | Falso

Ragione sociale | |

Dati comuni
Codice Fiscale | | Confermato P.IvA l:l
Controlla CF | [] [ Da bonificare
Tipologia di soggetto | |E|| [ Irriconoscibile Cod Contribuente I:l

Recapito di residenza

Data walidita: Moo inserita

#MNuova data validita I:I -

Inditizzer |COMUNE. ., |[DIRIZZO. . [EN=)

E-Mail | |

(& F

Una volta inseriti tutti i dati di interesse, occorre salvare con il tasto | e confermare I'anagrafica

. o4 Conferma . . . . .
attraverso il pulsante & per riportare i dati nella selezione del mittente:
H Seleziona il mittente X |
[ conferma [ Annulla
#Mittente [ % Raccomandata AfR [=]|[PROVA PROVISSIMA @) 5
Indirizze W4 DEL FIUME 123 | Citta [CESEMA | cap [47023] pr,
el | T e Y E—
. Conferma . . . . . .
Sempre attraverso il pulsante ™ si vanno quindi a riportare i dati sul protocollo.
# Mitkenti Tipo Tominativo Indirizzo AP Citka Prov E-mail Al D
Princi,..| W |PROVA PROVISSIMA Y14 DEL FILUME 123 47023 CESEMNA FiC ;;, '.__ x
a
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» Inserimento documento originale ed allegati

Nel protocollo informatico e possibile inserire dei file afferenti la singola registrazione di protocollo.
L’inserimento dei file & possibile sia in fase di protocollazione che successivamente.

Tali file si distinguono tra documento principale ed allegati.

Il documento principale rappresenta il protocollo in sé, ovvero il documento protocollato; gli allegati si
riferiscono ai documenti che viaggiano insieme al documento principale ma non sono identificati
come il “documento principale protocollato”.

Sia il documento principale che gli allegati possono essere delle immagini acquisite con lo scanner
(cartaceo), dei file di qualsiasi tipo (elettronico), oppure dei file firmati digitalmente con il sistema della
firma digitale (informatico).

Se si vuole aggiungere una scansione del documento principale, si deve selezionare come tipo

allega

documento Cartaceo, e cliccare sul pulsante |_spdega | per aprire la maschera del driver dello
scanner dove si specifichera, a seconda del modello di scanner, se acquisire dal ripiano, dal
caricatore di fogli, solo fronte, fronte-retro, etc.

Qualora si presenti la necessita di scansionare un documento che viene acquisito con modalita miste
(per esempio il primo foglio in fronte-retro e gli altri fogli solo fronte) € possibile indicare al programma
che si tratta di una scansione multipla impostando I'apposita voce presente a fianco del tipo di

documento Decumente [Cartaces [~ [seanmutipla[ ] [ Sk | Attivando questa opzione, dopo aver effettuato
la prima scansione, il programma di protocollo rimane in attesa di ricevere le altre pagine del
documento e sara l'utente che decidera quando terminare l'acquisizione delle pagine chiudendo
l'interfaccia dello scanner.

Se invece il documento protocollato € un file, nel tipo documento si selezionera Elettronico per

qualsiasi tipo di file Pomente __xaks: | |nformatico per i file firmati digitalmente
Documento | Gasllegs |

Una volta salvato linserimento del documento principale, la sua sostituzione pud avvenire
esclusivamente con la procedura di richiesta di modifica/annullamento trattata piu avanti in questo
manuale.

Allo stesso modo possono essere aggiunti i file in allegato.

Per gli allegati pud essere inserita anche solo la descrizione senza inserire il file vero e proprio per
dare evidenza al destinatario che sono presenti anche altri documenti (cartacei impossibili da
scansionare) oltre a quelli visibili per via informatica.

L’aggiunta della descrizione di un allegato &€ sempre possibile ed in qualsiasi momento.

L’aggiunta di una scansione o di un file allegato & possibile solo se esiste la scansione o il file del
documento principale e solo la prima volta che si vanno ad inserire gli allegati. Se successivamente
al primo inserimento degli allegati € necessario aggiungere altri allegati dopo aver salvato |l
protocollo, si dovra utilizzare la procedura di richiesta di modifica/annullamento trattata piu avanti in
guesto manuale.

L’inserimento o la modifica di documenti o allegati di protocolli provenienti da interoperabilita e
chiaramente impossibile.
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Barra dei Pulsanti

Completata la registrazione del documento, sulla barra dei bottoni sono disponibili le seguenti
funzionalita:

E Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.0000088/2016 | a.‘i

File Collegamento Assegnazione  Riservato  Ukilica

@ H [fj H.;ﬂ %f] Prot.Entrata -a* Prot. Uscita é’ﬁ Prot.Inkerno ‘J ?Modifica x annulla i.':g ‘Q_-.u @

&

Copia: per effettuare una nuova registrazione partendo da una maschera compilata con le
medesime informazioni del precedente protocollo, ma con la possibilita di modificarle.

Informazioni assegnazione/presa in carico: per consultare le informazioni
sull’assegnazione e la presa in carico del protocollo e per visualizzare tutti gli eventi legati al
documento (Visualizza Log...)

s Stampa ricevuta: per stampare una ricevuta di registrazione di un protocollo in entrata da
rilasciare al cittadino che non ha portato con se una copia del documento su cui apporre la
segnatura.

C Salva: per salvare le eventuali modifiche inserite nei campi modificabili.

& Prot.Entrat 5 Prot.Uscit L Prot. Interno ]
W Frotirta QProklta d Nuovo protocollo: permettono di effettuare una nuova

registrazione di un protocollo in Entrata, Uscita, Interno, senza dover chiudere la maschera
di registrazione.

- Stampa Etichette: per lanciare una o piu stampe delle etichette di segnatura.

& vosfia  Womde 4o difica e Annulla: permette di effettuare delle richieste di modifica o
annullamento direttamente dalla maschera di registrazione.

B Avvia I'iter di workflow: permette di avviare l'iter di workflow predefinito sul protocollo.

Wi Azioni documentali: racchiude tutte le azioni documentali che possono essere intraprese a

partire dal protocollo preso in esame (es. creare un collegamento, impostare altri fascicoli,
assegnare il protocollo, creare nuove pratiche, inviare il documento via mail, creare notifiche
per i messi, etc ) e consente di visualizzare una serie di informazioni aggiuntive (es.
iscrizioni a registro, metadati del documento, riepilogo, collegamenti, etc ).

@ Pubblicazioni: permette di gestire le affissioni e le pubblicazioni del protocollo corrente
sul’Albo Pretorio e sul Portale della Trasparenza. (per la funzionalita & necessario
possedere il permesso Richiesta affissione ed aver attivato l'integrazione tra protocollo e
Albo/Trasparenza che non e interfacciata).
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Barra dei Menu

Completata la registrazione sulla barra dei menu sono disponibili le seguenti voci:

> Menu File

g Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.0000088/2016 L4k

File: | Collegamento  Assegnazione  Riservato  Ukilitd

e H i3 H;‘, «};] Prot.Entrata —a} Prot.Uscita éiﬁ Prot.Inkerno J ? Modifica E annulla i.;:[g 'Q_-“J @

Esci: permette di chiudere la maschera del protocollo visualizzato ed equivale a cliccare sulla X
rossa in alto a destra della maschera.

» Menu Collegamento

H Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.000D0088/2016 X |
File | Collegamento | Assegnazione Riserwvato  Lkilita
By ColegahuovoEntrats Ertrata 4 ProtUscita g Prot.Intermo 7] ? Modifica 3¢ Annulla ¢'.*8 wE @
- - - -l

Collega Muova Uscita
§  Collega uovo Interno RATA N.OO0DOBS,2016 £.0.0.1 AODLCE. ., Registrato il 09/05/2016 16:57:29

Inoltra ad altri destinatari

Docurnento Mon Protocollato 3

Collega ad un protocollo esistente. ..

premere "Alt-M' per inserire un nuovo mikkenke/destinatario
akiva Indirizzo AP Cikkd Frov E-mail A

Collega pratocoll Figli. ..

Muowo Fascicalo...

e e o m R - -~ e

Collega Nuovo Entrata/Uscita/Interno: permette di registrare un nuovo protocollo collegandolo al
protocollo che si sta visualizzando e ne facilita la compilazione riportando in automatico le
informazioni presenti nel protocollo d’origine.

La stessa funzionalita pud essere attivata dal menu Collegamento presente nella maschera di
gestione protocollo.

Inoltra ad altri destinatari: permette di inoltrare le informazioni contenute nel protocollo in esame ad
altri destinatari, creando in automatico un protocollo in uscita speculare a quello in oggetto.

Documento non protocollato: permette di collegare al protocollo un nuovo documento in entrata, in
uscita o interno (puo essere poi protocollato in un secondo momento).

Collega ad un protocollo esistente: permette di collegare i documenti tra loro successivamente alla
registrazione dei documenti stessi. Questa funzione si utilizza qualora, dopo la registrazione di un
documento, ci si accorga che andava collegato con un altro protocollo. Attivando la funzione si apre
una maschera di ricerca che permette di individuare il protocollo a cui si intende collegare |l
documento visualizzato.

Elimina il collegamento al protocollo: Permette di eliminare il collegamento tra due protocolli,
collegati tra di loro per errore.

Collega protocolli figli: permette di collegare uno o piu protocolli figlio rispetto a quello in esame.

Nuovo Fascicolo: permette di creare un nuovo fascicolo associato alla voce di classificazione.
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» Navigare tra i protocolli collegati e gestire la struttura dei collegamenti

Utilizzando le funzioni viste in precedenza €& possibile effettuare delle protocollazione riducendo i
tempi e riducendo il margine di errore. Queste funzioni creano in automatico dei collegamenti tra
protocolli consultabili da gualsiasi utente attraverso il pulsante

Naviga tra i protocolli |E| presente nella maschera di ogni singolo protocollo:

Prot. Criginario M. | 0000082016 ||E|
Prok, Padre M. | 00000262016 |

Per protocollo originario si intende sempre il protocollo che ha generato la gerarchia, ovvero il
protocollo con data meno recente.

Per protocollo padre si intende il protocollo a cui & collegato direttamente il documento in
consultazione.

Cliccando sui pulsanti che riportano i numeri di protocollo € possibile aprire direttamente i documenti.

Ecco un esempio di gerarchia semplice realizzata effettuando i collegamenti tra protocolli:

m Protocolli collegati al Prot. N.OODDOBE/2016 {in entrata) .4 o4
Q4 visualizza

@- & Prat. W.0000088/2016 - PROYVA PROTOCOLLG
@®- &) Prot. N.0000036(2016 - PROVA
@~ [ Prot, M.0000089/2016 - RIF.D0000S6/2016 - PROYA

Posizionando il mouse sopra ad un numero per qualche secondo, uscira una finestrella che riporta
'oggetto del documento e facendo doppio click su un numero qualsiasi della gerarchia, verra aperta
la maschera relativa al documento selezionato. Naturalmente il documento verra aperto solo se
l'utente ha i permessi per visualizzarlo (appartenenza all'ufficio destinatario o permesso di
visualizzare tutti i protocolli).

Se un documento non dovesse piu far parte di una gerarchia o se fosse stato collegato per errore, dal
menu Collegamento - Elimina collegamento al protocollo 00xxx/2016, sara possibile togliere il
documento corrente dalla gerarchia di cui fa parte.

Se invece un documento dovesse entrare a far parte di una gerarchia esistente, dal menu
Collegamento - Collega ad un protocollo esistente sara possibile inserire il documento corrente in
una gerarchia gia esistente.

Se il protocolo & gia origine di una gerarchia, non € possibile collegarlo ad altri protocolli.
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v" Menu Utilita

H Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.0000088/2016 (X |
File Collegamento  Assegnazione  Riservato | UklikS
@ H E} ';‘3 c}l Prat, Stampa Etichetta kerno U8 ? Modifica x annulla ‘::8 \tl\_]lj Iﬁ
: - Stampa Ricevita o
%_". Stampa Protocolii Collegati : . p i
| PROTOCOLLO IN ENTR £.0.0,: A0C,CE, .. Registrata il 09/05/2016 16:57:29
* Oggetto
Trasmissione. ..
Posta inviata e ricevute PEC
*M Invia | % Conservazione, ..
220 INvio premere "lk-M' per inserire un nuovo mitkente destinatario
# Miktbenti Tipo Maoming . CAP Citkd Prov E-rnail Al
Salva ogastto nel repertoria. ..
Principale | PROVAPROVISSIM  pinilage Pratacalla 47023 CESENA FC ot
Agaiornamento Protocollo (ESE)

Stampa etichetta: permette di ristampare un’etichetta di segnatura del protocollo. Ovviamente il
computer dal quale si esegue I'operazione deve avere collegata una stampante di etichette.

Stampa ricevuta: permette di stampare una ricevuta della registrazione del protocollo in entrata in
gestione, da rilasciare al cittadino che non ha portato con se una copia del documento su cui apporre
la segnatura.

Stampa Protocolli Collegati: permette di stampare un elenco dei protocolli collegati al protocollo
che si sta visualizzando. La stampa elenca tutti i documenti che fanno parte della catena dei
collegamenti di cui fa parte il documento visualizzato, per cui comprendera si protocolli collegati
direttamente che indirettamente al protocollo in visualizzazione.

v Menu Riservato

E Protocollo Informatico - Protocollo in entrata n.0000088/2016 X |
File Colegamenta  Assegnazione | Riservato | Lilica

: = Rendi il protocolla ‘Riservato’ » ) - o i e
B B B g a oy Prot.Inkerno | _? Modfica 3 Annulla 5_';[% wE @

‘Watia Livello Riservatezza

a b

Rendi il protocollo ‘Riservato’: permette di rendere leggibile ad utente/i o ad ufficio/i il documento
che si sta visualizzando. Il documento riservato € comunque visibile anche agli altri utenti pero le
informazioni in esso contenute sono mascherate con i caratteri ######. Anche ['ufficio protocollo
vedra i dati di quel documento mascherati a meno che non possieda il permesso Visualizza Riservati
SPECIALE.

Una volta reso riservato il documento, la stessa voce di menu si trasforma in Rimuovi il vincolo di
‘Riservatezza’. Queste funzioni possono essere attivate solo dagli utenti che hanno il permesso
Gestione riservati o Diritto di modificare I'’Access Control List (ACL).

Varia Livello Riservatezza: questa voce di menu compare solo se € attivata nei parametri AOO la
gestione avanzata dei riservati. Questa voce di menu € attiva qualora si vada a visualizzare un
documento che é gia stato riservato, ed ¢ attiva solo per gli utenti a cui & stato riservato direttamente
il documento o per gli utenti che fanno parte dell'ufficio a cui & stato riservato il documento: a questi
utenti € permesso estendere la visualizzazione dei dati riservati ad altri utenti e/o uffici. Si faccia
attenzione che se gli utenti che si vanno ad aggiungere per la visualizzazione dei dati riservati non
sSono in competenza/conoscenza, comungue continuano a non visualizzare il protocollo.
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Protocollazione in Uscita

Per registrare un protocollo in uscita all’interno della Gestione Protocollo selezionare la voce “Nuova
Registrazione” -> “Registrazione in Uscita”:

ﬂ Protocollo Informatico - Gestione Protocollo el il e

File Ricerca | Muowa Registrazione | Collegamento  Assegnazione

@& Q visua Reatiazionelinientiats % Prat. Lscita % Prat.Interno j Modifica m Annulla £ Asseqna
Reqistrazione in uscita

Registrazions interna Reqgistrato dal | 21/03§2016 |v al | |v Lo

Ricetca rapida:

Allinterno della maschera di registrazione del protocollo in uscita specificare le informazioni relative
al documento.

m SicriWeb - Protocollo Informatico - Registrazione in uscita L4 ey
File Colegamento Assegnazione  Riservato  Uklitd  Interoperabilica
E |_|__|lj vﬂ_rl Prok.Entrata .% Prat.Uscita &5 Prat. Inkerno 7] f x 'ﬁ'
% REGISTRAZIONE IN USGITA Cliccare per inserire
* Oggetto nuovi destinatari |:J
[ \
*Mezza Invia |".-'- Cartaceo El premere "Alk-M' per inserire Un nuovo mitkente destinata
* Diestinatari Tipo Mominativo Indirizzo CAP Cikta Prow E-mnail a4l D
X
a3
Uffici Dest. i = 3 P
i m ™
g o %
o =}
]
# Uficio mittente | |IEe)
Tipo documento | ||:J . docurnento | data | |+
# Classificazione | ||EJ
Fascicalo | ||ZJ|EJ [] Archiviato in data I:l -
Documento |Cartace0 B| |Scan singala Bl | < allega J
| 8 Allegat Livello di riservatezza _
8 Alegat] | N
Maote
[# aoo.cepars [ [@

| campi contrassegnati dall'asterisco rosso sono obbligatori quindi sono obbligatori Oggetto,
Destinatario e Ufficio Mittente. ( In questo esempio anche la classificazione ed il mezzo di invio )

N.B.: le barre dei pulsanti e dei menu si attivano anche nella protocollazione in uscita come nella
protocollazione in entrata. Per i dettagli delle funzionalita vedere il capitolo 4 Protocollazione in Entrata.
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Protocollazione Interna

Per registrare un protocollo interno nella Gestione Protocollo selezionare la voce “Nuova
Registrazione” -> “Registrazione interna”:

g Protocollo Informatico - Gestione Protocollo AN X |
File Ricerca | Muova Registrazione | Collegamento  Assegnazione

& 9 visua Registrazione in entrata J’ Prot.Uscita éﬁ%’ Prot.Interno ? Madifica x Annulla ﬂ Assegna

Registrazione in uscita

Ricerca rapida: ¢ Freqistrazione interna Reqistrato dal | 21j03/2016 |v al |

EE
Il e

Allinterno della maschera di registrazione del protocollo interno specificare le informazioni relative al

documento.
ﬂ Sicr@@web - Protocollo Informatico - Registrazione interna | 211_
File Collegamento  Assegnazione  Riserwato  Lkilikd  Interoperabilita
] b i «p‘.] Prot.Entrata —Q Prok.Uscita @3? Prot. Inkerno B @ vodfics ® oonulla =]
@B REGISTRAZIONE INTERNA
*_Oggetto | |Z|
I
*Uffici Dest. ER £ I
o &
i nE Bl
= I Fd
fu O
* Uficio mittente | [i2)

Tipo documento | | X M.documento | data | |v
o i
* (|assificazione | ||E|
Fascicalo | ||I||E| [1 Archiviato in data l:’-.v;
Documento |Cartace0 |E|| |Scan singala IZ" | i allega |
~ Livello di riservatezza
| 8 Alegati| =
Mote
[# aoo.cepare |G [@

I campi contrassegnati dall’asterisco rosso sono obbligatori quindi sono obbligatori Oggetto, Ufficio
Mittente e Ufficio Destinatario. ( In questo esempio anche la classificazione )

N.B.: le barre dei pulsanti e dei menu si attivano anche nella protocollazione in uscita come nella
protocollazione in entrata. Per i dettagli delle funzionalita vedere il capitolo 4 Protocollazione in Entrata.

Maggioli S.p.A. Pagina: 33/87




ool urommarico 'y
Migad

Q-

LA LISTA DELLE ATTIVITA.

Per accedere alla propria lista delle attivita dalla barra di Sicr@Web:

SO0 DE ) 10fos(z016 [

Fare doppio click sul'icona #53:

n Selezionare una attiita*

[B> Esequi @ saglorra Chigdl
Seato () [[Ttte b miz attiita] =] Tipo Assegnazions T Ruok . [Tuttii misi ruel] -]
Carca |Z| ||z| Applizazions | [=]] contasta | =]
Potiodo ass, Ultimo mese Zl dal al
K P|a Tipa: frnero Attivia' Cogecto Richiederte 51
\\h [ % Pratocola Q0000252016 Precs visions PROVA wFficio "PROTOCOLLO™ &
[ | |[FATTURA FATTUR - RIF,.OO0D0B4/ 2016 - PRONVA RIF 00000342016 - PROVA flex Savarrini (&)
o1/ |Prabacola 00000542016 Protocolo W.O000034(201 6 PROVA wificio "PROTOCOLLO" (&)
2|% Pratocola O000075(2016 Protocolo W.O000076/2016 CAEEDRFTEHD wficio "1-IRIDE" (a)
2| =] Pratocola 00000752016 Protocolo W.O0O0DO7S 2016 PROVA wificio "J-IRIDE" (]
%1 |Prakacala 00000542016 Presa visions FATTURA ENEL MR, 12345573 DEL LLJ0416 | Fficio "PROTOCOLLO" (H]
%1 |Pratacala 00000552016 Protocolo WO00D0ES 2016 FATTURA ENEL MR, 12345573 DEL LLJ0416 | Fficio "PROTOCOLLO" 1]
%1 |Protocalo O000055(2016 Presa risions FATTURA ENEL MR, 12345573 DEL LLJ016 | ufficio "PROTOCOLLO" i
| |DELIEERA DI GILMTA, 112016 DELIBERA OT GILNTA W, 1/2016 - QWDOW | CWDCMW uificio "&rministratio 5 i)
% |Protocolo 00000542016 Protocolo W.O000064/201 6 FATTURA ENEL MR, 12345573 DEL LLJOH16 | ufficio "PROTOCOLLO" i)
% |Pratocolo 00000522016 Presa visiong FATTURA ENEL MR, 123455753 DEL LLJOHL6 | fficio "PROTOCOLLG" m
%] | Protocolo 00000522016 Profocolo W O000062 (2016 FATTURA ENEL MR, 12345575 DEL LU0 LG (fficio "PROTOCOLLO" @

La finestra della lista delle attivita mostra TUTTE le attivita dell'utente da qualsiasi applicativo di
sicr@web provengano, quindi questo pud comportare di poter avere nella finestra delle attivita da
valutare provenienti dal protocollo oppure dall'anagrafe oppure dalle delibere e cosi via (I'immagine
ne € un esempio), quindi non bisogna confondere le cose. LA FINESTRA DELLA LISTA DELLE
ATTIVITA DI SICR@WEB MOSTRA TUTTE LE ATTIVITA DI QUALSIASI APPLICATIVO DI

SICRAWEB DATI IN ASSEGNAZIONE ALL'UTENTE.

Consiglio : Attivare I'apertura automatica delle attivita all’avvio di J-Iride. Cliccando con il tasto destro

del mouse sull'icona delle attivita, attivare “Apri Automaticamente lista attivita all'avvio “:

Apri la lista delle attivita'

[ Muowva annotazione libera
o Aiuko
@ Apri automaticamente lista atkivika' all'avwio

| pulsanti presenti nella finestra della attivita cambiano a seconda del filtro “stato” impostato:
e con filtro Stato = [Tutte le mie attivita]:

B; Esegui @ Aggiorna E Chigdi

Stato (0 [[Tutte le mie attivites] [

B> Esequi il pulsante in questione APRE la maschera dell'attivita selezionata.

& Aggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.

B chiudi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita.
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¢ con filtro Stato = Da prendere in carico:

-
I [B> Esequi [)Prendi G JRifiuta @ Aggiorna (3 Chiudi
| Skako i) | | Da prendere in carico |E|| Tipo Assegnazion
[5> Esequi il pulsante in questione APRE la maschera dell'attivita selezionata.
() Prend Il pulsante “Prendi” permette di PRENDERE IN CARICO L'ATTIVITA
SELEZIONATA.
i) Rifidta Cliccando sul pulsante rifiuta € OBBLIGATORIO inserire una motivazione del rifiuto
a prendere in carico l'attivitd assegnata. Essa tornera a chi ci ha assegnato l'attivita.
Se l'attivita ci é stata assegnata da un utente PER CONTO di una UO l'attivita verra
rimandata alla UO e NON all'utente (questo & configurabile in maniera generale solo
in fase di configurazione dell'applicativo & vale per chiunque). Il pulsante “Rifiuta” &
sottoposto al permesso di Workflow “Poter rifiutare un assegnamento” senza tale
permesso il pulsante rimarra DISABILITATO (in grigio).
& Aggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.
B3 chiudi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita. Per riaprirla cliccare due volte nell'icona

in basso a destra indicante una cassettina.

e con filtro Stato = Rifiutate:

[ B Esequi _-_]Prendi @&gginrna Bchigdi

Stato (o) | Rifiutate

E“ Tipo

B> Esequ il pulsante in questione APRE la maschera DEL PROTOCOLLO.

() Prandi il pulsante permette di PRENDERE IN CARICO le attivita selezionate.
& aggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.

B3 chiadi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita. Per riaprirla cliccare due volte nell'icona

in basso a destra indicante una cassettina.

e con filtro Stato = In carico:

|§[; Esequi [=jSmista [ Rilascia & Completa & Aggiorna [ Chiodi
I Statn (5 [ In caric [=] Tipo Assegnazione % [[Qualsiasi
[ Esequi il pulsante in questione APRE la maschera DEL PROTOCOLLO.
(4 Smista il pulsante permette di SMISTARE le attivita selezionate.
[ Rilascia il pulsante permette ANNULLARE la presa in carico del protocollo.
o Campleta il pulsante “completa” segna come completata I'attivita e quindi la sposta nello stato

corrispondente.
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& dggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.

Chiudi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita. Per riaprirla cliccare due volte nell'icona
in basso a destra indicante una cassettina.

e con filtro Stato = Completate:

»
! B apri @ Aggiorna £ Chiudi
| Stato (0 [ra# Complatate =]
[ il pulsante in questione APRE la maschera DEL PROTOCOLLO.

& aggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.

B3 chiudi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita. Per riaprirla cliccare due volte nell'icona
in basso a destra indicante una cassettina.

e con filtro Stato = Smistate da me:

| [& Esequi @&ggiorna ﬂchigdi

‘ Stato (2 | = Smistate da me E“

[B> Esequi il pulsante in questione APRE la maschera dell'attivita selezionata.

@ aggiorna cliccando il pulsante viene AGGIORNATO l'elenco delle attivita.

B chiudi il pulsante CHIUDE la finestra delle attivita.
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Barra dei filtri.

Stato () [[Tukte le mie attiviea] [=] Tipo Assegnazione T [[Qualsiasi] [=]  Ruclo % [[Tutkii misi ruli] =]
Cerca |§|| ||E| Applicazione | [=] contesto | =]
Periodo ass. |Ultim0 mese E“ dal al

La barra in questione permette di filtrare per vari criteri le attivita in lista. | vari filtri possono essere
incrociati per poter avere un visione piu particolareggiata.

e Filtro per STATO: come visto precedentemente posso filtrare le attivita per stato di attuazione.

e Filtro per TIPO ASSEGNAZIONE: |l filtro specifica I'elenco delle attivita ricevute per
COMPETENZA oppure per CONOSCENZA.

e Filtro per RUOLO: con questo filtro si ha la possibilita di visualizzare le attivita in base
all'assegnatario. Ogni utente quindi potra filtrare le attivita assegnate DIRETTAMENTE a lui
oppure assegnate alle UO di cui fa parte.

e Filtro per TESTO: attraverso questo filtro si ha la possibilita di cercare le attivita in base al testo
contenuto all’interno dei vari campi che la compongono (Oggetto, Tipo, Numero, Attivita, Note,
Richiedente):

Cerca |;|| ||E|

e Filtro per APPLICAZIONE: con questo filtro si ha la possibilita di visualizzare le attivita in base
all’applicazione di interesse (es. Gestione Documentale, Determine, Protocollo Informatico, etc):

Applicazions | =]
J— -
Gestione Documentale -
Attivita' Anagrafe della Popolazione
Delibere di Giunka
ne )
Cietermine
Fattura Elettronica
- RIF. 0000054 z
Pratiche Edilizie i
N.nnnnnﬂ4f?rpmcedlmentl Amminiskrativi |E|

e Filtro per CONTESTO: questo filtro permette di visualizzare le attivita in base al contesto di
riferimento:

Contesto |k}.01 Flussi Documentali |E||

e Filtro per PERIODO DI ASSEGNAZIONE: attraverso questo filtro si ha la possibilita di cercare le
attivitd in base al periodo di assegnazione predefinito (Ultimo mese, Ultimi 2-3-6 mesi, Ultimo
anno) oppure definito dall’'utente impostando a destra i campi “Dal” e “Al’:

Periodo ass. |DeFinit0 dal'utente {impostare a destra) =] dal | 10/04/2016 |v al |
Wl ivzes2 ke 51 Data Prat, 14l
Ultimi 2 mesi
| Ui 3 mesi LLO" (@)|09/05/2016 14:04:49 | T

Ulkirni & mesi
| |Ulkirno anna
Definito dall'utente (impostare a destra)

(&
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Significato delle icone delle colonne P e A nella lista attivita.

Le due colonne in oggetto presentano di volta in volta delle icone differenti a seconda dello stato
dell'attivita. La colonna P indica LO STATO DELLA PRESA IN CARICO DELL'ATTIVITA. LA colonna
A indica IL TIPO DI ATTIVITA.

COLONNA “P”.

. Nella prima colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “P”)
& questo simbolo indica che a questa attivita & stata ANNULLATA la presa in carico

Nella prima colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “P”)
& guesto simbolo indica che QUALCUNO MI HA ASSEGNATO QUESTA ATTIVITA' per
valutare se prenderla in carico o rifiutarla.

Nella prima colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “P”)
questo simbolo indica che HO PRESO IN CARICO QUESTA ATTIVITA', potrd, quindi,
decidere in un secondo momento se SMISTARLA a qualcun altro oppure ANNULLARE
LA PRESA IN CARICO.

Nella prima colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “P”)
& questo simbolo indica che QUESTA ATTIVITA' E' STATA RIFIUTATA.

COLONNA “A”.

o> Nella seconda colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “A”)
=% questo simbolo indica che il protocollo e di tipo IN USCITA.

Nella seconda colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “A”)

® guesto simbolo indica che il protocollo € di tipo IN ENTRATA.
; Nella seconda colonna della LISTA DELLE ATTIVITA' (la colonna che ha per titolo “A”)
& guesto simbolo indica che il protocollo € di tipo INTERNO.
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Menu contestuali sulle attivita.

I menu contestuali cambiano a seconda dell'attivita su cui si adoperano. Solitamente le azioni
presenti sono replicate nella barra dei pulsanti (vedi sopra). Vediamole in dettaglio:

Clicco sulle icone della colonna “P”:

se l'icona presente € “ * e cioe l'attivita &€ assegnata per la valutazione allora il menu contestuale sara
COSI:

Click con tasto DESTRO del mouse Click con tasto SINISTRO del mouse
[ Esegui attivita' [ Waluka assegnamenta. ..
" Imposta come completata Prendiin carico...
(2 Yaluka assegnamento, .., = Rifiuta...

Prendi in carica. .. ﬂ Muaova liquidazione

&1 Rifiuta... — .
[ Muova annokazione collegata
El Muova liquidazione . _ .
: Staria deqli asseqnamenti, ..
[ Muova annotazione collegata S ol s T
(1) Informazioni sull'attivita

G
s
N
]

47 Storia deqli assegnarnenti, ..

(&) Informazioni sull'attivita'

ESEGUI ATTIVITA': esegue l'attivita specifica.

IMPOSTA COME COMPLETATA: “toglie” I'attivita e la
segna come completata.

VALUTA ASSEGNAMENTO: appare una maschera VALUTA ASSEGNAMENTO: appare una
che chiede cosa si vuol fare di questa attivita: prendi maschera che chiede cosa si vuol fare di
in carico, rifiuta o annulla (chiude la maschera senza questa attivita: prendi in carico, rifiuta o
effetti sull'attivita). In pratica in una sola maschera annulla (chiude la maschera senza effetti

sono raggruppati i due comandi qui sotto indicati. sull'attivitd). In pratica in una sola maschera
sono raggruppati i due comandi qui sotto
indicati.

PRENDI IN CARICO: permette di prendere in carico PRENDI IN CARICO: permette di prendere

I'attivita in carico l'attivita

RIFIUTA: Permette di rifiutare I'attivita. RIFIUTA: Permette di rifiutare I'attivita.
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se l'icona presente é e cioé l'attivita & presa in carico allora il menu contestuale sara cosi:

Click con tasto DESTRO del mouse

[® Esequi attivita'
4" Imposta come completata
[~ Smiska...

| &nnulla la presa in carico. ..
E| Muova liquidazione

[ Muova annotazione collegata
T ) ' )
4" Storia degli assegnarnenti. ..

(i) Informazioni sull'attivita'

ESEGUI ATTIVITA'": esegue l'attivita specifica.

Click con tasto SINISTRO del mouse

[~ Smista...

| Annulla la presa in carico...
E| Muova liquidazione

[ Muova annotazione collegata

=" Storia degli assegnarmenti, ..

(&) Informazioni sull'attivita'

IMPOSTA COME COMPLETATA: “toglie” l'attivita e la
segna come completata.

SMISTA: permette di smistare l'attivita presa in carico.

ANNULLA PRESA IN CARICO: permette annullare la
precedente presa in carico. Questo NON significa che
l'attivita viene rispedita a chi me I'ha assegnata ma
solamente rimette |'attivita come da assegnare.

SMISTA: permette di smistare l'attivita presa in
carico.

ANNULLA PRESA IN CARICO: permette
annullare la precedente presa in carico. Questo
NON significa che l'attivita viene rispedita a chi
me I|ha assegnata ma solamente rimette
I'attivita come da assegnare.
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se l'icona presente & * ' e cioé I'attivita & stata rifiutata allora il menu contestuale sara cosi:

Click con tasto DESTRO del mouse Click con tasto SINISTRO del mouse

[ Esegui attivita’ 1) Waluta rifiuko. .

4" Imposta come completata

Prendi in carico...
[ Valuta rifioka. ..

Prendi in carico. .. E| Muova liquidazione
E| Muava liquidazione

[ % Muowva annotazione collegata
[ Muowa annotazione collegata 3
&

— _ _ * Storia deqgli assegnarmenti. ..
2" Storia degli assegnamenti, ..

(&) Infarmazioni sullattivita' (i) Informazioni sull'attivita'

ESEGUI ATTIVITA'": esegue l'attivita specifica.

IMPOSTA COME COMPLETATA: “toglie” l'attivita e la
segna come completata.

VALUTA RIFIUTO: apre una maschera dove & possibile VALUTA RIFIUTO: apre una maschera dove e
scegliere se prendere in carico l'attivita oppure impostarla possibile scegliere se prendere in carico l'attivita
come completata. E' l'equivalente delle voci di menu oppure impostarla come completata. E'

presenti in questa lista. I'equivalente delle voci di menu presenti in questa
lista.
PRENDI IN CARICO: permette di prendere in carico PRENDI IN CARICO: permette di prendere in
l'attivita carico l'attivita
Valutazione rifiuto
i attivits' & stata rifiutata dalluterte Alex Giovannini. ) Prendiin carico

Seguona alcune nate a riguardo. # Imposta come completata

i non la voglio | &4 Annulla
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se licona presente € "= e cioe l'attivita ha ricevuto un annullamento della presa in carico
allora il menu contestuale sara cosi:

Click con tasto DESTRO del mouse Click con tasto SINISTRO del mouse

[ Esegui attivita' (2] Maluta assegnamenta. .

" Imposta come completata . .
Prendi in carico, ..
[ Waluka assegnamenta, ..
& Rifiuta...

Prendi in carico. ..

G- Rifiuta, ., E| Muova liquidazione

E| Muora liguidazione — .
= | ] Muowa annotazione collegaka
| ] Muova annotazione collegata

LT . - - .
" el Ess s . =" Storia deqli assegnarnenti. ..

(&) Informazioni sull'attivita' (i) Informazioni sull'attivita'

ESEGUI ATTIVITA': esegue l'attivita specifica.

IMPOSTA COME COMPLETATA: ‘“toglie” l'attivita e la
segna come completata.

VALUTA ASSEGNAMENTO: apre una maschera dove &
possibile scegliere se prendere in carico l'attivitd oppure

rifiutare.

PRENDI IN CARICO: permette di prendere in carico PRENDI IN CARICO: permette di prendere in
I'attivita carico l'attivita

RIFIUTA: Permette di rifiutare I'attivita. RIFIUTA: Permette di rifiutare I'attivita.

Yalutazione assegnamento

j,.f In gualita’ di membro dell'units organizzativa: Protocollo, ) Prendiin carico
ti &' ztata azsegnata 'sttivita’ in ogoetto dall'utente Aler Giovannini. R
[ Rifiuka
Seguono alcune note & riguarda. ﬂ Annulla
i Smistamento da parte di Alex Giovannini | -
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Le opzioni dei menu che sono comuni per tutti i caso sono:

[ ] Muowva annotazione collegata
'i':l' - H .
5" Storia degli assegnamenti. ..

(&) Informazioni sull'atkivica'

e Nuova annotazione collegata: € possibile creare una annotazione gia precompilata dove

Si possono aggiungere ulteriori note relative a quella particolare attivita. La nota rimarra
all'utente che I'ha creata anche se/quando l'attivita connessa verra smistata a qualcun

altro:

# Appunto: Protocollo N.00D0D0092,2016 =)
Tipo: Protocollo

a

Mumero: 00000922016
Oggetto: PROVA
Attivita': Protocollo N.000D092/2016

Richiedente: ufficio "Protocolla”

e Storia degli assegnamenti: permette di visionare una storia degli assegnamenti simile alle
info assegnazioni presenti nel protocollo:
H Storia dei riassegnamenti i
Chiudi
Cambio stata In visione a Mote allegate
A 10/05j2016 11:21:57 |ufficio "Protocollo” Smistamento da parte di Alex Giovannini E
10/05f2016 11:21:50 |Alex Giovannini {non esclusiva), ufficio "Prokocolls” Presa in catico da parte di Alex Giovannini
4 10/05§2016 11:17:56 |ufficio "Protocollo” Smistamento da parte di Alex Giovannini
10/05/2016 11:17:55 | Alex Giovannini {non esclusiva), ufficio "Pratocolla” Presa in catico da parte di Alex Giovannini é
Mote dell'assegnamento selezionato
e Informazioni sull’attivita: ritorna una utile maschera che riepiloga alcune informazioni

sull'attivita selezionata:

i Attivitas
Assegnata:
Richiesta:

Tipo:

Humero:
Oggetto:
Richiedente:
Inizio:

Scadenza:
Visibile a:

Informazioni sull'attivita®

Protocolo M.0000092/2016

per competenza

Smistamenta da parte di Alex Giovannin
Protocolla

0000092/2016

PROWA

ufficio "Pratocalla®

10052016 11:17:54

NESELING

ufficio "Pratocalla®

L'uso combinato della storia degli assegnamenti, informazioni sull'attivita e, nel
protocollo, I'opzione info assegnazioni permette di avere un quadro del passato e presente
del percorsoliter che il documento ha compiuto fino a quel momento.
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Consultazione Protocollo

Questa voce di menu apre una maschera che permette solamente di consultare i protocolli ed i relativi
allegati ma non permette alcun tipo di modifica su documenti. E’ normalmente utilizzata dagli utenti ai
quali non si vuole dare nessuna operativita al protocollo, ma per i quali si da la possibilita delle ricerche.

H Protocollo Informatico - Consultazione Protocollo AESA X |

File Muowa Registrazione Collegamento  Ricerche

@ ¥ Tocerea [)NuovaRicerca G visualizza ;‘] Stampa [ Esci =}| Prat.Entrata —a* Prat. Uscita @d' Prat.Inkerno &

CONSULTAZIONE PROTOCOLLOD UFFICT |_|
Mumera: da | | a | | | anno | | Tipp [FJE [0 [F1 |E|
Registrato dal [ 2L/03/2016 |+ al | | =] [ricerca anche negl uffici per conoscenza |Z|
Murnero Tipa Data 1 Mithente Diestinatario Aukore Cggetto Classif, ., FascicoloPra | A I
:>|_1| 0o0o09zi20ie |E 10/05/2016 11:17:54 | T [MARIO ROSSI |Protocallo (4321 alex Giovannini [PROYA F.o=ATT |E|
& :}I_-Ll 0000021 /2016 |E 10/05/2016 11:10:54 %) IMARIO ROSST Alex Giowannini | PROYA 5.4 w00
ks I& 00000902016 (U 10/05/2016 11:03:03 % PROTOCOLLO {IMARIO ROSST | Alex Giowannini [PROWS USCITA 5.4 «C00
Ij 00000892016 (U 10/05/2016 09:11:43 % PROTOCOLLO {IMARIO ROSSI | Alex Giowannini | RIF.0000086/2016 - PROYA 7.6 =ATT
:>|_1| 0o0o0ssfz2ole E 09/05/2016 16:57:29 | T |PROWA PROVIS: Alex Giovannini | PROYA PROTOCOLLO 8.4 0l 1]
:}I_-Ll 0000037/2016 |E 09052016 14:57:50 %) IMARIO ROSST | Assessore Affar Alex Giovannini | PROVA DI PROTOCOLLAZIONE G4 =00
‘::’._1] 0000036/2016 | E 09052016 14:04:49 % MARIO ROSST Alex Giowannini | PROYA 7.6 =ATT
:>|_1'| 0000085/2016 |E 09/05/2016 13:11:22 % MARIO ROSST Alex Giowannini |RIF.0000075{2016 - PROYA 15.1 «US 1}
] :>|_1| 0o0o0g4/201e |E 09/05/2016 12:28:01 | T |MARIO ROSSI Alex Giowannini | PROYA F.o=ATT
1 |0000083/2016 E 09/05/2016 12:18:43 %) IMARIO ROSST Alex Giovannini | PROYA RISERVATI 7.6 <ATT E'
Protocolli trovati; 205533 [ & 400, CEDAF4

A differenza delle ricerche attivabili nella maschera di Gestione Protocollo, in consultazione & possibile
ricercare i documenti anche per piu uffici contemporaneamente e la ricerca verra fatta indistintamente sia
per uffici mittenti che destinatari.

Cliccando sul pulsante ¥ & possibile impostare degli ulteriori criteri di ricerca, oltre a quelli impostabili
nella parte alta della maschera, per restringere ulteriormente i risultati della ricerca.

Per attivare la ricerca, una volta impostati i filtri di ricerca, cliccare sul pulsante L ; se tale pulsante
viene premuto senza impostare alcun criterio, verra visualizzato I'elenco di tutti i protocolli che l'utente &
abilitato a vedere.

il Ri
Per effettuare una nuova ricerca cliccare sul pulsante (3 thuova Ricerca

Per visualizzare il protocollo si puo fare doppio click sulla riga corrlspondente al documento scelto oppure,

. . . |
una volta selezionato il documento, cliccare sul pulsante "=

numero totale dei protocolli trovati Frotocoli trovati: 205593

. Nella barra di stato viene riportato il

y . .. . . . ot .
E’ anche possibile stampare un elenco dei risultati della ricerca: cliccando sul pulsante ~#*"  viene

aperta un maschera dove si pud impostare la stampante, cliccando su OK, verra lanciata la stampa. Se
sono stati impostati piu criteri di ricerca, puo tornare utile la funzionalita di salvataggio dei criteri impostati,

per reimpostarli con un click in un qualsiasi momento. Per fare cio, dal pulsante & selezionare la voce
HsavanelBE o gssegnare un nome significativo alla ricerca appena fatta. Una volta salvato, il filtro di

ricerca € subito utilizzabile dall'utente che lo ha creato. | filtri di ricerca vengono infatti associati, € quindi

visualizzati, all'utente che li crea ed € demandata allo stesso utente anche I'eventuale cancellazione.
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Acquisizione Batch Documenti

Questa funzione permette di inserire nel protocollo di sicraweb gli allegati precedentemente scansionati in

maniera massiva ed elaborati con un apposito software che é in grado di dividere correttamente i
documenti multi - pagina e di dare un nome file leggendolo dall’etichetta di segnatura con codice a barre.

Solitamente il software utilizzato per elaborare le scansioni € SicraSanExpress che va acquistato a parte
e per la cui installazione e configurazione & necessario un intervento di un tecnico specializzato.

Una volta che il software di ha prodotto tutti i files necessari, attivando questa funzione sara possibile
selezionare il percorso in cui sono stati salvati i files immagine utilizzando il pulsante di esplorazione 'g.

H . .. Acqusisci
Successivamente, cliccando sul pulsante Acquisisci |

rispettivi protocolli.

, tutti i files immagine verranno inseriti nei

s x

File:

ACQUISIZIONE BATCH DOCUMENTI ﬁ Farmato: yyywnnnnnnn[-aa]. ext
Percorso | ||@

. N . 1 . . . -
[lin casn di errore non interrompere |'elaborazione & genera file dilog ‘ framuste |

Documenti nella cartella

| File: Descrizione

[é Zomune di Shadow
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Richieste di Annullamento/Modifica

» lter per richiedere una modifica ad un protocollo

Riprendendo le definizioni del DPR 445/2000, le modifiche al protocollo si possono dividere in due
tipi: modifica ai dati modificabili ed annullamento delle informazioni non modificabili.

Per semplicita espositiva, si pud definire la modifica ai dati modificabili come un qualsiasi
aggiornamento dei dati contenuti nel programma che non comporta l'attivazione di particolari
procedure. Per fare questo é sufficiente entrare in un protocollo, modificare le informazioni e salvare.
In questo caso i dati che si possono modificare sono per esempio il tipo di documento, il riferimento al
protocollo del mittente, la classificazione, I'associazione ad un fascicolo, etc.

Quando invece si parla di annullamento di informazioni, si pud usare anche un’altra terminologia

\

ovvero Modifica con LOG. Per fare questi tipi di modifiche, € necessario attivare la procedura di

“richiesta di modifica con Log” attraverso il pulsante della matita w T presente in pit punti del
programma. All’'attivazione della procedura si apre una maschera dove viene chiesto il motivo per il
guale si chiede la modifica che si intende fare (per un errore di ortografia si puo indicare per esempio
“errata digitazione”), successivamente si dovra attivare la spunta solamente sui campi che si
desiderano modificare, andando a correggere le informazioni. Al termine, cliccando sul dischetto
SALVA, la richiesta verra inviata al responsabile del protocollo che provvedera, nei tempi stabiliti dal
manuale di gestione, ad approvare o meno la richiesta appena inoltrata.

Le richieste inoltrate si possono vedere dal menu Protocollazione - Richieste di Annullamento / Modifica.
N.B. La modifica richiesta verra riportata nel protocollo solo ad approvazione avvenuta.

MODIFICA REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO: | p Priok,[.0000001/2015 ‘

Prot. N.ODDDOO1/ 2015 (in entrata)

Motivazione della modifica
ERRORE DIGITF\ZIONEl

Estremi del prowwedimento di autorizzazione

DATI DA MODIFICARE

[] 0ggetto (2

[ Mictenti Tipo Nominativo Indirizzo |cap | cita  fprov] Emal [I|pm
X
imd

[] Prat. Mitt. |—| data prat, |—| Ricewuto il |—| alle ore |—|

[] Doc. Crigin. |m| | ® docurenta originals |

[ allegati [0 inserisei sliegate |
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Come viene richiesta la modifica dei dati del protocollo, pud essere chiesta anche la sostituzione del
documento originale o degli allegati. Naturalmente, richiedendo la sostituzione delle scansioni o dei
file (anche p7m purché non provengano da interoperabilitd), nella richiesta & necessario inserire la
nuova scansione (& necessario quindi che l'utente che fa la richiesta abbia collegato al proprio PC
uno scanner) o il nuovo file.

Esistono diverse casistiche gestibili a seconda delle combinazioni che si possono verificare
tra presenza o meno di documento principale e/o allegati. Naturalmente & impossibile
I’inserimento o la modifica di documenti o allegati di protocolli provenienti da interoperabilita.

1. Inserimento di documento principale: sempre possibile inserire scansione, file, file firmato
digitalmente, se non é presente nessun documento principale.

2. Sostituzione di documento principale: qualora ne sia stato inserito uno, la modifica & possibile

o : - o Modifi

solo attraverso la procedura di richiesta di modifica con log attivabile dal pulsante & vodics .
Successivamente si aprira una maschera in cui indicare il motivo della sostituzione (per esempio
“sostituzione per scansione illeggibile” o “inserimento file errato”), attivare la spunta di fianco a Doc.
Or|g |Z| |E|Bttr0nic0 |E" | (E) documenta originale

/(%] , cancellare il documento originale con il

pulsante %2/ e poi reinserire I'originale selezionando il pulsante |[<2dessindocumento| (o i tratta di
documenti scansionati & anche possibile cambiare il tipo di scansione singola/multipla).

Salvando, la richiesta di sostituzione verra inoltrata al responsabile di protocollo che in fase di
approvazione avra la possibilita di visualizzare il nuovo documento, prima di approvare la richiesta.

3. Inserimento della sola descrizione degli allegati: € sempre possibile ed in qualsiasi momento.
La modifica della sola descrizione senza il file non € contemplata come casistica.

4. Aggiunta del file alla sola descrizione dell’allegato: possibile solo se esiste una descrizione
senza file allegato e se é stato inserito il documento principale. Per tale attivita si deve eseguire la

procedura di modifica con log, attivare la spunta di fianco ad 9% cliccare sul pulsante

| @gestone lesdi | glazionare la descrizione a cui aggiungere il file, cliccare sul pulsante

attivare I'inserimento dell’allegato:

per

File:
0 =l »® D ¥ annulla Modifiche ¥ conferma annulla
- —
GESTIONE ALLEGATI —
Allegata .2 [CORPO DEL MESSAGGIO |
Tipo |Elettronico =] | @ proprieta documenta | | 3¢ |
M.Pagine | | |
ALLEGATI Documento | Operazione
ITOQOA0Q0000000000_00001 _MT_0o02
CORPO DEL MESSAGGIO
Ié Cornure di Shadaw [3 IE"Q

al termine della scansione o dell’inserimento del nuovo file cliccare sul dischetto SALVA, chiudere la
maschera degli allegati e salvare la richiesta di modifica per inoltrarla al responsabile di protocollo.
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5. Primo inserimento di file in allegato: solo se esiste la scansione o il file del documento
principale e solo la prima volta che si vanno ad inserire gli allegati. Per fare cio, aprire la maschera

del protocollo desiderato, selezionare l'icona di gestione degli allegati |8 allegati| ¢ nella successiva
maschera scegliere quale tipo di allegati inserire, allegare la scansione o il file, e cliccare sul pulsante
SALVA.

File:
D E » @ Allega file. .. @ Allega da modello, .. &

GESTIONE ALLEGATI

Allegato M1 |
Tipo |Cartaceo |E|||Scan singala |E|| |Q Allega un documenta J
M.Pagine I:I
ALLEGATI
=)
B

[é Zomune di Shadow

Si possono inserire piu allegati in sequenza: dopo il primo inserimento, cliccare sul pulsante SALVA,
e poi sul pulsante NUOVO per inserire il successivo. Si ricorda che dopo l'inserimento della prima
serie di allegati, dalla maschera del protocollo non si potranno piu aggiungere file allegati, ma si
dovra utilizzare la procedura di richiesta di modifica.

6. Inserimenti successivi di file in allegato: solo se esiste la scansione o il file del documento
principale ed almeno un allegato. Per tale attivita si deve eseguire la procedura di modifica con log,

attivare la spunta di fianco ad Allegati @#s#  cliccare sul pulsante | & gssions dlegsii | .

= ® M B ¥ annula Modfiche [ conferma (£ Annulla

NE ALLEGATI

Allegato M.1 ALLEGATO 1

Tipo |Cartaceo |E|| |Scan singola |E|||  Allega un documento | | 3 |
M. Pagine l:\ [] pubblicabile
ALLEGATI Documenta | Operazione
ALLEGATO 1
ALLEGATO 2

nella successiva maschera scegliere quale tipo di allegato inserire, allegare la scansione o il file,
cliccare sul pulsante SALVA, chiudere la maschera degli allegati e salvare la richiesta di modifica per
inoltrarla al responsabile di protocollo.
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7. Sostituzione di documenti allegati: solo se esiste la scansione o il file del documento
principale ed almeno un allegato. Per la richiesta di sostituzione degli allegati, si deve eseguire la

procedura di modifica con log, attivare la spunta di fianco ad @*# cliccare sul pulsante
| @gestonesleadi | golazionare  lallegato da  sostituire nellelenco degli allegati che viene

automaticamente aperto, cliccare sul pulsante O per attivare la sostituzione dell’allegato. Cliccare

@ Allega un docurmento

I per allegare il documento sostitutivo. Cliccare sul dischetto
¥ conferma

sul pulsante %) e su |

L per salvare, chiudere la maschera degli allegati tramite il pulsante

8. Modifica della descrizione degli allegati con file: solo se esiste la scansione o il file del
documento principale ed almeno un allegato. E’ possibile richiedere la modifica della descrizione
degli allegati senza sostituire 'immagine o il file. Per tale richiesta si deve eseguire la procedura di

modifica con log, attivare la spunta di fianco ad 24k  cliccare sul pulsante @ sstonedlessti |

selezionare I'allegato a cui cambiare la descrizione, cliccare sul pulsante *J che automaticamente
abilita la modifica sul campo della descrizione e del numero di pagine. Una volta effettuata la

2l Conferma

modifica, cliccare sul dischetto = , chiudere la maschera degli allegati con il pulsante Ll
salvare la richiesta di modifica per inoltrarla al responsabile di protocollo.

e

I documenti che hanno delle richieste di modifica/annullamento pendenti vengono evidenziati di giallo
nelle maschere del programma.

Ad approvazione avvenuta, sia il documento principale che gli allegati sostituiti, possono essere
visualizzati dagli utenti. Aprendo un protocollo per il quale sono state fatte delle sostituzioni, é

[ MODIFICATO CON LOG

presente il pulsante I , cliccando su tale pulsante si apre una maschera sulla

- . . Dati Modificati. .. . . .. . e
quale bisogna cliccare il pulsante | Datitmodficati: | - \erranng quindi elencati i documenti sostituiti,
selezionarne uno con il pulsante sinistro del mouse, e con il tasto desto pud essere lanciata la
visualizzazione dell’allegato sostituito o del nuovo documento

Chiudi

Campo MNuovo valare | Vecchio valore
DOCUIMENTC 365 290
IMPROMTA, cedSaatcccsnl Fied610a: ® Vedi nuovo documento i0466CaE40

(1) Vedi vecchio documento
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» lter per richiedere un annullamento di un protocollo

Qualora non sia sufficiente modificare le informazioni (o annullare le informazioni come recita il DPR
445/2000), si pud attivare la procedura per richiedere I'annullamento completo del numero di
protocollo. Il caso piu tipico € quello della doppia protocollazione.

Per attivare la procedura si deve selezionare il documento in oggetto, cliccare sul pulsante con la X

rossa | & AMla | idicare il motivo per il quale si chiede I'annullamento (per una doppia
protocollazione si pud usare per esempio “Doppia protocollazione. Vedi prot. N. XX/2007” in modo da
facilitare il responsabile del protocollo nella verifica della richiesta) oltre agli estremi del
provvedimento di autorizzazione. Al termine, cliccando sul dischetto SALVA, la richiesta verra inviata
al responsabile del protocollo che provvedera, nei tempi stabiliti dal manuale di gestione, ad
approvare o meno la richiesta appena inoltrata.

Le richieste inoltrate si possono vedere dal menu Protocollazione - Richieste di Annullamento / Modifica.
N.B. L’annullamento richiesto verra riportato nel protocollo solo ad approvazione avvenuta e tali
protocolli non verranno elencati nelle maschere presenti nel menu Assegnazione (protocolli non
assegnati, protocolli da smistare, ritiro posta/presa in carico, gestione delle attivita).

ANNULLAMENTO REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO: | ,@ Prot.N. 0000009/ 2016 ]
Prot. N.D0DDODD9,/2016 (in entrata)

Motivazione dell'annullamento
MOTIVO DELL' AMMULLAMENTO

Estremi del provwedimento di autorizzazione
ESTREMO DEL PROYYEDIMEMTO DI AUTORIZZAZIONE
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» lter per autorizzare una modifica o un annullamento di un protocollo

Le richieste di annullamento o modifiche sono elencate nel menu Protocollazione - Richieste di
Annullamento / Modifica.

File

@ Aggiorna Q Apri. .. Skato ;) Richieste E]
Richiesta | Daka | Lkente | Mok | Protocallo
MModifica 10/05/2016 Mario Rossi MODIFICA OGGETTO Prok, M.OOOO010/2016 {in e

@ Zomune di Shadow

Per vedere i dettagli delle richieste, fare doppio click sulla riga corrispondente al protocollo da
processare e a seconda sia una richiesta di modifica o annullamento si apre la maschera
corrispondente dove inserire gli estremi del provvedimento autorizzativo.

B X
AUTORIZZAZIONE MODIFICA REGISTRAZIONE DI PROTOCOLLO: l ﬁ Praok.l.0000010§2016
Prot. N.0000010,/2016 {in entrata)
Mativazione della modifica Richizsta del 10/05/2016 15:24:47 da parte di Mario Rossi
MODIFICA OEGEETTO

Estremi del provvedimenta di autorizzazione

DATI DA MODIFICARE

Oggetto PR PROTOCCOLLD DA ARNULLAREMODIFICARE - MODIFICATC |El

] Mittenti Tipo Marninativ | Indirizza [cap | cits  [Prov] Eemal [T O
X
a8

] Prat. Mitk, \:I data prat., \:\El Ricewuta il \:\El alle ore \:I

[ Doc.Crigin. - [Cartacen [][5can singola [=][ /) documente sastitutive |

[ allegati |Q|nsTla|legato|

Per autorizzare la richiesta cliccare sul dischetto Salva

Per rifiutare la richiesta, cliccare sulla X rossa X
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Registro di Emergenza

Qualora il sistema di protocollo informatico fosse inutilizzabile per causa di forza maggiore, & possibile
attivarsi con il registro di emergenza cartaceo.

Per prima cosa ci si deve munire di un registro cartaceo sul quale andranno registrati i documenti
dell’Ente, con un progressivo che parte da 1 ogni volta che si attiva il registro di emergenza. La segnatura
sui documenti registrati nel registro di emergenza sara del tipo n. 1/2007 R.E. 1/2007,
n. 2/2007 R.E. 1/2007, n. 3/2007 R.E. 1/2007, ecc... dove il primo numero € il progressivo di registrazione
nel registro cartaceo ed il secondo numero “R.E. 1/2007” sta ad indicare il primo Registro di Emergenza
del 2007.

Quando il protocollo informatico riprendera il suo corretto funzionamento, lo si potra utilizzare per
protocollare i documenti del giorno corrente. Quando si avra il tempo necessario per caricare nel sistema
informatico anche i documenti registrati solo sul registro cartaceo, andra attivata la procedura del Registro
di Emergenza che dara la possibilita di registrare nel protocollo informatico, unitamente al documento,
anche il riferimento al numero indicato nel registro cartaceo.

La funzione di Registro di emergenza, presente nel menu Protocollazione, permette all’'utente abilitato, di
creare un registro di emergenza per il recupero dei protocolli.

REGISTRO DI EMERGEMZA:
*Reqistra di emergenza |
* [Daka attivazione w ora
# Daka chiusura w ora
# N, Protocalli da recuperare

# Estremi autorizzazione |ESTREMI DA INSERIRE

MNoke

] ]

[é Comune di Shadow | g b
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Protocollazione in Emergenza

Una volta creato il registro di emergenza di cui al paragrafo precedente, permette agli utenti abilitati di
inserire nel protocollo informatico i documenti registrati sul registro cartaceo.

N.B. Il recupero dei protocolli con la funzione Protocollazione in Emergenza, puo essere utilizzata anche
contemporaneamente alla normale protocollazione: il numero del protocollo informatico sara sempre
progressivo e cronologico.

Per recuperare i documenti, attivare la voce di menu Protocollazione = Protocollazione in Emergenza,
selezionare il registro di emergenza appena creato e scegliere se si desidera fare un nuovo documenti in
Entrata, Uscita o Interno.

M Protacolo mioaticn, Gesiions peotocall dl mergenEa e (4 3

File:

[Jhuove G G visualizza t'rrl Ingresso %Uscita @E{,Interna % Importa

Diescrizione |N. Prat dar... |N. Prat recu...l Make
112016 del 10J05§2016 4 0

I é Comune di Shadow

Il programma provvedera automaticamente a generare il numero del registro di emergenza in maniera
progressiva partendo sempre dal numero 1.

M Protocoloinformatico - Registrazione S

5!
REGISTRAZIONE IN EMERGENZA REGISTRO: 1/2016
N.Protocolla Emergenza | Data | |+| ora | |
[ & comune di Shadow

Maggioli S.p.A. Pagina: 53/87




o b

oueiuro
Migad

Gestione Costi

> Introduzione

La procedura della spedizione € la seguente:
in primo luogo le buste e i pacchi provenienti dal protocollo riportano sull’etichetta di segnatura il
codice a barre che identifica il numero di registrazione. La procedura € utilizzabile solo su protocolli
in uscita.
All'ufficio spedizione si legge il numero di protocollo tramite una penna ottica appositamente
collegata in seriale alla tastiera capace di leggere in chiaro il codice a barre.
In tal modo l'operatore inserisce in automatico il codice corrispondente al protocollo in una maschera
di ricerca appositamente realizzata nell’applicativo protocollo.
Premendo un pulsante parte la ricerca che seleziona il protocollo corrispondente al codice a barre
apposto sul contenitore del documento da spedire.
Dalla maschera appositamente realizzata si rende disponibile la gestione delle spedizioni.
Questa maschera consentira allutente di generare nuove spedizioni, partendo dal protocollo
desiderato, fare ricerche attraverso opportuni filtri, modificare dati relativi alle spedizioni, cancellarle.
Le stampe realizzate sono:
¢ Distinta analitica posta registrata, che contiene I'elenco di tutte le spedizioni di un certo tipo, in
una data specificata. Ad ogni spedizione dovra essere associato un progressivo incrementale
all'interno del giorno e tipo di spedizione;
o Awviso di ricevimento, che € la cartolina delle poste, contenente i dati relativi al mittente e
destinatario della spedizione;
o Etichetta per la busta, specifica i dati del destinatario della spedizione.
e Elenco di spedizioni per tipo di_spedizioni, in un intervallo di date prescelto (Registro
spedizioni per tipo spedizione);
e Elenco di spedizioni per area costo, in un intervallo di date prescelto (Spedizione per area
costo).

Prima di poter generare delle spedizioni si dovra opportunamente configurare uno o pit mezzi di invio
necessari.

Aprire la maschera di gestione dei mezzi d’invio dal menu configurazione del protocollo ( &
necessario il permesso opportuno).

= Protocollo Informatico - Mezzi di lvio fe)’x]
File

O d X <

MEZZI DI INVIO

* Descrizione [Raccomandata AR | @ cEssato
# Tipo |' Cartacen |E|| sped.postale [Raccomandata [=]| Costo Spedizione | 15,00
[] doc. principale firmato digitalmente Ordine I:’

Mote [@TARIFFA: scaglioni=20-360]50-465]100-435] 250-535|350-600] 1DDD-?SS|2DDD-985|2DDDD-12SD|

Ié Comune di Shadaw [3 I:b

I mezzo d'invio deve essere di tipo cartaceo e spedizione valorizzata, mentre il costo della
spedizione non obbligatorio. Se specificato il costo il sistema lo propone in fase di generazione delle
spedizioni.

In caso non si specifichi il costo di spedizione é possibile indicare nel campo note una stringa simile a
quella mostrata nella figura precedente, che codifica le tariffe postali in base al peso della spedizione.
Nell’esempio precedente la codifica del nel campo note, @TARIFFA: scaglioni=20-360|50-465|100-
495|250-535|350-600]|1000-735|2000-985]|20000-1250 , specifica che fino a 20 grammi il costo & 3,60
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€, che fino 50 grammi il costo & 4,65 €, ecc. In tal caso il sistema, in fase di generazione delle
spedizioni calcola il costo in base al peso specificato dal tariffario.

Come riferimento al tariffario delle poste si indica la seguente pagina Web
http://www.poste.it/postali/italia/raccomandata_prezzi.shtml .

Un altro parametro di setup da configurare per la stampa dellavviso di ricevimento & il nome
dell’'ufficio postale di riferimento.

Da Gestione -> Configurazione -> Moduli di base —> Stampe — stampe — protocollo informatico,
quindi selezionare il report “Stampa ricevuta raccomandata retro” e col tasto destro scegliere la voce
“Imposta parametri”.

[ stampa Esci i) Legenda 3 A

— _] Skampa Protocolli Collegati b

— _] Skampa dei Protocolli selezionati

— _] Skampa del Registro per tipologia

— _| Stampa della Distinta

— _] Skampa della Distinka Fficio Gestione Documentale /
— _] Etampa della Menu del report (gy

— | Stampa della 57 Design

— _| Stampa etich I % Imposta parametti. . I

— | Stampa sorte
— __| Stampa stati
— | Statistiche: &
— | Statistiche:

— _| Statistiche: interni
— _] Skatistiche: media giornaliera

iz Imposta stampanke, .

za Mostra tutte le impostazioni stampante...

FIHH—

@ Cantralla repositary. .

Oukput su |Stampante E“ [ & videa

Skampante |[Micrnsoft ¥P3 Document Wriker] {Stampante di sistema) E“ | ‘s Imposta ] % |

Aggiungere il parametro utente “UfficioPostale” di tipo STRING e la denominazione dell'ufficio
postale.

mw  F - ®
ﬂ []3 E Annulla
§ Parametri territorio
Dettaglio indirizzi | |3|
Stampa luogo Descrittore civico | |
Skampa localita' postale Separatore civico || |
P Parametri generici
D | Marne pararnetro | Tipo | | | Valare
% |FficioPostale STRING Bassano Del Grappa

NB: per poter utilizzare la procedura di spedizione € necessario aver abilitato la gestione a multi
destinatari del protocollo.
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» Gestione spedizioni

Dal menu protocollazione dell’applicazione protocollo informatico, selezionare la voce “gestione
spedizione”, si apre la seguente maschera:

e

File  Utilita

[q) Spedizion & Aggiorna (I Etichette buste 33 Awviso Ricevimento (33 Distinka Analitica (22 Elenchi
Data spedizione: da | 10/05/2016 |v a | |v Tipo spedizione | E“ Codice spedizions I:I
Murm, Prat.: da | | a | | | anno | | Imporko: da | | a | |
Reqgistrato: dal | |v al | |v Peso: da | | a | | grarnmi
Pratacalla |Pr0g| IMittente | Destinatario | Inditizzo Destinatatia | Pesa |Imp0rt0| Data Spediz. | Spedizione Caodice spediz.
00000122016 UFFICIO SEGRETERIA | MARIO ROSSI WA DELLE PROVE 123 - 47023 - CESEMA (FC) 350 15,00 10/05/2016 |Raccomandata

[é Comune di Shadow

La ricerca proposta di default (da: data odierna; a: vuota) filtra tutte le spedizioni con data di
spedizione da quella odierna in poi comprese le date di spedizione non ancora inserite. Infatti non
specificando una data finale vengono mostrate anche le spedizioni con data non ancora assegnata.
L’'ordinamento di default & sulla data di spedizione decrescente, su progressivo ascendente.

Sara inoltre possibile effettuare ricerche con tutti i filtri presenti nella maschera.

Se la spedizione non é stata ancora inserita in una distinta (progressivo non valorizzato) & possibile
modificare direttamente dalla griglia i campi: Peso, Importo, Data spedizione, Spedizione, codice a
barre e area costo). Di default I'area costo & nascosta. Il codice a barre & un identificativo della
spedizione. Tale codici possono essere acquisiti, sotto forma di etichette adesive presso gli uffici
postali.

Cliccando sull'icona presente in ogni riga € possibile aprire la maschera di dettaglio della spedizione.
Vedi paragrafo 12.3.3.
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» Generazione Spedizioni

Premendo il bottone “Spedizioni” dalla maschera di gestione, si accede alla maschera di generazione

BN

delle spedizioni. Da questa form & possibile generare le spedizioni partendo da un protocollo
ricercato.

File:
a annulla
Zerca protocollo
Codice a Barre prat. I:I Prat. M. | [ anno | | | Fo
[é Comune di Shadow

Sara possibile effettuare ricerche attraverso la lettura automatica del codice a barre identificativo del
protocollo tramite penna ottica oppure inserendo manualmente numero e anno. In caso in cui il
protocollo ricercato abbia gia delle spedizioni associate, la maschera si chiude automaticamente e si
ritorna sulla maschera di gestione effettuando la ricerca di default.

In caso si prema la ricerca senza specificare alcun dato, viene proposta la seguente maschera, con
I'elenco dei protocolli che non hanno ancora spedizioni generate.

£ ok & Aggiorna S Fitra B Annula = I_i %

B Cerca | 3]
| @ Data E |.ﬁ.| Oggetto | Mominativo
w2 nfnsfzola 1] 15/201EPROVA IN LISCITA MARIC ROSSI

Trowvato 1 risulbato

Da qui e possibile selezionare il protocollo di cui si desiderano generare le spedizioni.

Tornando alla maschera Genera Spedizioni, se il protocollo non ha spedizioni associate verra
proposta la sezione di generazione delle spedizioni.
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File
. Conferma a annulla

Cerca protocollo

Codice a Barre prot, | [ proton | 13 |jamne | 2006 || a@ |

Genera spedizioni
Protocello [.0000013/2016 - PROVA TN USCITA [N

MNE: Selezionando conferma saranno generate le spedizioni per ogni destinatario del protallo,

Peso |:| grarnrni Irnpiorka Elro
Data di spedizione l:’ -
fArea di costa |UFFicin Seqgreteria ||:J|EJ

Mezzo di invio: Raccomandata AR [é Cariune di Shadow

In questa sezione & possibile preimpostare i campi presenti, che potranno essere poi modificati in un
momento successivo. Per comodita, di default il sistema inizializza I'area costo con il mittente interno
del protocollo e I'importo col il costo spedizione specificato nel mezzo d’invio di ciascun destinatario.
Questo e possibile solamente se i mezzi di invio sono uniformi. Altrimenti il campo é disabilitato.

Il tipo spedizione sara quello del mezzo d’invio associato al singolo destinatario del protocollo.

Nel caso in cui il protocollo abbia valorizzato il peso (da gestione costi), la gestione delle spedizioni si
integra con quest’ultima valorizzando il suddetto campo.

A questo punto premendo conferma, se tutti i controlli del caso sono verificati, verra avviata la
generazione delle spedizioni (una per ciascun destinatario del protocollo), al termine della quale la
maschera si chiudera, e sulla griglia di gestione verra mostrato I'elenco delle spedizioni presenti nel
sistema dalla data di oggi in avanti. Le informazioni relative al mittente vengono caricate dai dati
dell’'ufficio mittente del protocollo.

Se il mezzo dinvio € senza costo e si € codificato nelle note il tariffario, al momento della
generazione delle spedizioni verra calcolato automaticamente il costo in base al peso.

Durante la generazione delle spedizioni il peso viene inserito, solo se non gia presente, nel
corrispettivo campo del protocollo.

Se in fase di generazione delle spedizioni viene rilevata la presenza di una distinta con la stessa data
di spedizione e stesso tipo spedizione, il sistema blocca I'operazione chiedendo all’'utente se desidera
cancellare la distinta precedentemente generata. Solamente in caso di conferma verra conclusa
I'operazione (reset dei progressivi di distinta).

NB: Le distinte cancellate possono essere piu di una. Una per ciascun tipo di spedizione associato ai
destinatari del protocollo.
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» Dettaglio spedizione

A questa form si puo accedere o attraverso il bottone in fondo a ciascuna riga della griglia di gestione
risorse oppure facendo doppio click sulla riga desiderata.

File:

E X ,.3 Etichetta ‘% Avviso Ricevimento

Protocollo |N.EIEIEIEIEIIZ,I'2E|16 = PROWA TN USCITA CON RACCOMAMNDATA

Data spedizione | 10f05(2016 ||  Tipo spedizione [Raccomandata [=] ProgressiwI:I

Peso [ 350 | grammi Importo | 15,00| eurg
Codice spedizione I:I #Area costo |Uffiti0 Segreteria |IJ |EJ
MITTENTE

Denominazione |COMUNE DT SHADCOW

Mominativo [UFFICIO SEGRETERIA

|
|
|
C.ap. [ 81050 | citea [COMUNE DT PROVA | Prov.

Indirizzo |FG
Stato |
DESTINATARIO

Mominativa [MARIO ROSSE

Indirizzo [¥I& DELLE PROVE 123

|
|
CAP. [ 47023 | Cittd [CESENA | Prov.

Stato | |

Ié Cormure di Shadow [:. administrator Is;b —————

Attraverso questa maschera & possibile modificare tutti i campi riportati, ad eccezione del
progressivo. Quest'ultimo viene generato automaticamente il fase di creazione della distinta di
appartenenza.

Se la spedizione appartiene gia ad una distinta (progressivo valorizzato), la data di spedizione e tipo
di spedizione non possono essere modificati. In questo caso non € possibile eliminare la spedizione
da maschera. Sara comunque possibile eseguire la cancellazione in seguito al reset del progressivo
attraverso l'opportuna funzione di eliminazione della distinta di appartenenza. Tale procedimento
viene descritto nel paragrafo 3.7.

Il formato del codice a barre postale segue lo standard di codifica 2 di 5 interlacciato. Il codice deve
essere formato da 11 cifre piu una cifra di controllo. Quest'ultima pud essere specificata di seguito
oppure separata dal carattere “-”, es. 123456789012, 12345678901-2.

E comunque possibile inserire solamente le prime 11 cifre e omettere la cifra di controllo.
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» Stampa distinta analitica posta registrata

Questa stampa si lancia tramite il bottone = Distinta&ndica 0516 nella barra dei pulsanti della maschera

di Gestione Spedizioni Postali.
Una volta cliccato il pulsante viene mostrata la seguente maschera:

Lol

9 ok B3 Annulla [ Visualizza i parametri standard

P Distinka analitica posta registrata

STAMPA DISTINTA ANALITICA POSTA REGISTRATA

#[ata Spedizione | 10/05/2016 |
*Tipn Spedizione |Faccomandata  [=]

Cata di stampa | 10/05/2016 (-

Qui si deve specificare data e tipo di spedizione per le quali si vuole generare la distinta.

Premendo “Ok” si avvia la generazione della distinta e dei progressivi delle spedizioni che ne fanno

parte.

Posteitaliane

DISTINTA ANALITICA POSTA REGISTRATA

Ragiona Sociake: Comune di Shadow

Spadiziona dal (gg/mmdaa); 100572016

Cadica SAP dal cliante: Prodotio:  [XJRACCOMANDATE [ JASSICURATE [ |ATT GILDIZIARI
Codica a barra: DA (iniziaka) A (Tinaka)
Mumero dei codici a barre non utilizzati: Tolale codics a bamre ulilizzati: .1

(Codiar & bame Ande - Codl oo ini dake] - Totake codic & bame mon vilzad

* lchenasin

M. PROG. RIF. DESTINATARIO DESTINAZIONE N* CODICE A BARRE
1 00000122016 MARIO ROSE] CESENA
DETTAGLIO CODICI A BARRE NON UTILIZZATI
ACCETTAZIONE CON RISERVA ~
Firma def clignte: Data: 10/05/2016

Tpagna ad s ol ¢ eueniua| desconianae risconiaie da Pos i Raliang fspeho & quans dohiarat

Firma de

Firma Posteitaliane:

| cliente:

Maggioli S.p.A.
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» Stampa avviso di ricevimento

Questa stampa € accessibile sia dalla maschera di gestione sia da quella di dettaglio. La stampa va
eseguita su cartoline reperibili negli uffici postali, che dovranno essere stampate da entrambi i lati
(fronte e retro). Per gestire una piu vasta gamma di tipologie di stampanti si dovra effettuare la
stampa del cartellino in due step. Dopo aver stampato il fronte verra richiesto di stampare anche il
retro girando manualmente la cartolina.

Protocollo Informatico - Gestione Spedizioni Postali

1 STAMPA DEL RETRO DEL CARTELLING: B o
- girare il cartelino e inserirlo nella stampante . Annlla
- premere OF per procedere -
la stampa compila la seguente cartolina:
Posteitaliane A | . |
il it <y HIRIR =l
| |
Avviso di ncevimenio
e T
£ AT
gl 1 s aall'utficio p Al
Natsno
Firma pe| steso del ricevente Data Firma dell'incaricato alia distribuzione Bollo dull’ufficio
(N i distribuzione

La stampa di queste cartoline pud essere eseguita in modo massivo da “Stampa massiva awvisi di
ricevimento” dal menu Utilita della maschera di Gestione Spedizioni Postali:

File | Ukilica |
(a3 Annulla Stampa Distinta (reset progressivi) (S Avviso Ricevimento S Distinta Analitica (22 Elenchi

q Skarpa massiva avyisi ricevimento

T ———
MIAkA=Tim e TTeTT T Tw Tinn snedizinne | I=1l Crdire snedirinne

Con guesta modalita verranno stampate le cartoline (prima tutti i fronti e poi tutti i retro) di tutte le
spedizioni presenti nella griglia.
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» Stampa etichette buste

Attraverso questa stampa e possibile generare le etichette con gli indirizzi dei destinatari delle
spedizioni da apporre sulle buste. E possibile lanciare la stampa sia dalla maschera di gestione (in
guesto caso verranno stampate le etichette di tutti i destinatari presenti nella griglia) sia dalla
maschera di dettaglio della spedizione.

Gli indirizzi dei destinatari vengono stampate su fogli A4 multi etichetta (8 righe 3 per riga). Per
ottimizzare I'uso dei fogli, durante I'anteprima di stampa viene richiesto all’utente da quale etichetta
all'interno del foglio si vuole iniziare a stampare.

= P

E ﬂ Stampa a video in corso...

Stampa a video di
[ Etichette Indirizzo Spedizioni

@ Inizializzazione stampa

Richiesta daki

Formattazione dati

I Stampa a video

| 8 Annulla

A (Fo 15,00

ok annulla
A (FO3S015,00 10052 )

Selezionare la prima

etichetta disponibile

ol
5 Analitica é Elenchi
| E“ Codice spedizione
2| | al |
L | | g | | grammi siFicazi...| Fascicolo |Pra|.¢'.|| |Inv|

F...Im..- Data 5Df%

Copie

Murn, copie:

[] Copie su pagina nuova

[] Separa copis

Di seguito viene mostrato una stampa di esempio contenente tre indirizzi a partire dalla terza riga

seconda colonna.
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EARGIOTTI STEFANO EIANCHI MARIO
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34100 FIREMZE Fl
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» Stampe Spedizioni (Registro Spedizioni)

Dalla maschera Gestione Spedizioni Postali premendo 5 Elench , scegliendo il link “Registro

spedizioni per tipo spedizione”:

&~ I Elenchi Spedizioni

i: ("Feqistro spedizioni per tipd

Spedizioni per Area di coska

ed inserendo il periodo in esame:

¢ Registro spedizioni per tipo

STAMPA REGISTRO SPEDIZIONI

“oalapsts [ | waloosa [~

Data di skampa | 10f05/2016 |

si pud accedere a questo report, che mostra I'elenco delle spedizioni su un intervallo di date
prescelto, raggruppate per tipo di spedizione e col totale degli importi:

Comune di Shadow Comune of Shadow - 001

Registro Spedizioni per tipo dal 01/01/2001 al 10/05/2016

Tipo Spedizione: Raccomandata
Codice postale Feso  Imporio

Prob. N. Dala Prog. Mitlente Destinatario
UFFICIO SEGRETERIA MARIC ROSSI - VIA DELLE PROVE 123 - 47023 - CESENA (FC) 30 15,00

00000122016  10/05/2016 1
Importo totale: 15.00
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» Stampe spedizioni (Spedizioni per area costo)

Dalla maschera Gestione Spedizioni Postali premendo 5 Elenchi

area di costo”:

, scegliendo il link “Spedizione per

&~ I Elenchi Spedizioni
Reqistro spedizioni per tipo

(L Spedizioni per Area di coskg

ed inserendo il periodo in esame:

9 ok B3 Annulla [ Visualizza i parametri standard

P Spedizioni per Area di costo

STaMPA SPEDIZIONI PER AREA DI COSTO

S N Y S
Data di stampa | 10/05/2016 B

si pud accedere a questo report, che mostra I'elenco delle spedizioni su un intervallo di date
prescelto, raggruppate per area di costo e col totale degli importi:

Comune of Shadow Comune di Shadow - 001
Spedizioni per Area di costo dal 01/01/2001 al 10/05/2016

Area Costo: Ufficio Segreteria
Prot. M. Data Prog. Mitiente Dastinatario Tipo Sped. Codice postale Peso  Imperto

00000122016 10/05/2016 1 UFFICIO SEGRETERIA MARIO ROSSI - VIADELLE PROVE 123 - 47023 - R=ccomandata 350 15,00
CESENA(FT)

Importo totale: 15,00
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» Cancellazione distinta

Questa funzionalita & accessibile dal menu Utilita —> Annulla Stampa Distinta (Reset progressivi).
Tale funzione non cancella effettivamente nessuna spedizione, ma ne resetta il progressivo. Una
volta cliccato sulla voce del menu verra mostrata la seguente maschera:

¥ conferma (£ Annulla

# Diata Spedizione | 10/05/2016 ||+
* Tipa Spedizione |Faccomandata (=]

Dovranno essere specificati data e tipo spedizione. Confermando verranno resettati i progressivi di
tutte le spedizioni contenute nella distinta selezionata.

Si ricorda che se si vuole cancellare definitivamente una spedizione contenuta in una distinta e
necessario prima eseguire 'operazione appena descritta e poi cancellare la spedizione dalla form di
dettaglio.
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Casella di Posta Certificata (Pec) e Interoperabilita

In gquesto capitolo vengono trattati due argomenti diversi (pec e interoperabilitd), ma vengono
analizzati assieme in quanto solitamente vengono impiegati in accoppiata.

E’ comunque possibile utilizzare, all’esterno di sicraweb, la pec senza ricorrere all’'interoperabilita del
software di protocollo. La casella di pec puo infatti essere usata come una normale casella di posta
elettronica, utilizzando un qualsiasi client e-mail (Outlook Express o altro) per scrivere e ricevere
messaggi.

Scarico e Procollazione PEC

ﬂ Posta: PEC ufficio demografice [ufficio.demograficog@comune.it] IEAx ]
& 2 2 e &
. @ "I PEC ufficio demagrafico "“t'/u Posta in ingresso - Filtra per: | | %
"{?J ii‘osta in ingressc+ Oggetto R| Mitterite Draka Invio Dim |
) Inviati . =R POSTA CERTIFICATA; MIBOLI - comunicazione diinizio lavori {edilizia © Prometes - La tua guida ai servizi <pi11)04/2016 15:54:23 4,26 Mb G
g_ _| Archivia
f,':q ;ur Cestino
_{Messaggi: 1 |—;, Gianluca Fellini [:‘g -----

La casella di posta elettronica certificata € una casella di posta che deve avere determinati requisiti
stabiliti dal DPR 445/2000 e da norme tecniche del CNIPA, ragion per cui &€ necessario rivolgersi ad
aziende autorizzate per la fornitura della pec.

Tutti gli Enti Locali dovrebbero avere almeno un indirizzo di pec, ma nulla e stabilito in merito al
numero massimo. Paradossalmente, ogni dipendente o collaboratore dell Ente potrebbe averne una.
E’ importante ricordare comunque, che la casella di pec istituzionale pud essere una soltanto ed &
quella che viene divulgata attraverso l'iscrizione dellEnte all'Indice delle Pubbliche Amministrazioni
(www.indicepa.gov.it). Nell'Indice PA si possono registrare anche le strutture organizzative dell’Ente
ed associarvi ad ognuna un proprio indirizzo di pec. La quasi totalita degli Enti pubblica comunque
I'elenco delle strutture organizzative associandole alla casella di pec istituzionale, ovvero quella che
viene periodicamente controllata dall’ufficio protocollo.
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» Accedere alla casella PEC :

Protocollo Informatico —> Protocollazione —> Casella di Posta Certificata.

& Protocollo Informatico »

amministrazione  Archivio Utilitd  Cpzioni  Finestre

Protocollo Informatico Configurazione | Probocollazione | Assegnazione Starnpe ?

Gestione Protocollo

Muova Registrazione
Consultazione Protocollo

Controllo Regolarita Amministr ativa
Documenti nan Pratocollati
Acquisizione Batch Documenti. ..
Richieste di Annullamento | Modifica
Reqistro di emergenza
Protocollazione in Emergenza
iagskione Coski

Gestione Spedizioni Postali

Casella di Posta Certificata
Aktivitd

Oppure

Cliccando sulla barra utente su di una delle possibili caselle di posta configurate:

B, Ruoliimpersonati

4 chisto sostituendo?
| Account di default per invio eMail S Permessirichiesti non posseduti
] Matifiche Pratocalla % Eatmoss)diaccesn
A PEC ufficio demografico [[7] Dacumenti delltente
| #l cedsffo [[] Docurnenti dedli uffici 3
| jiride su grail [[7] Posta Elettronica »

e D O D (2 fwviachat con, .,
“i Cambio Password, ..
@ Aiuto
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m_ Posta: PEC ufficio demografice [ufficio.demografico@comune.it] ol ah Gad
& B @ & w @ o
' @ T PEC ufficio demografico; “‘_\59 Posta in ingresso - Filtra per: | i %
! 1).‘,'% i:_vc,sta in in'gressql Ogge_-tto R Mitkente Data Invio Dim
= [ig Inviati = POSTA CERTIFICATA: MIBOLI - comunicazione diinizio lavori {edilizia © Prometeo - La tua guida ai servizi <pl 11/04/2016 15:54:23 4,26 Mb g
| q' Archivin
@)’\’ Cestino

_
Per controllare se ci sono nuovi messaggi, cliccare sul pulsante & Se ci sono nuovi messaggi,

verranno aggiunti alla lista.
Si ricorda che i messaggi di posta scaricati a seconda delle impostazioni date dall’istruttore / Ced

possono essere 0 meno presenti sul server web.

Tipologia di Icone / Messaggi Riscontrabili.

| :" Messaggio proveniente da una casella di Posta “NON” Certificata

B Messaggio di Tipo Ricevuta di “Acettazione” o “Consegna”

|__£| Messaggio proveniente da una casella di Posta Certificata

EH Messaggio di Tipo Ricevuta di Mancata “Acettazione” o “Consegna’

:;;="-. Messaggio presente sul server di Posta.

Messaggio non piu presente sul server di posta.

Maggioli S.p.A. Pagina: 69/87




voLe uronms
Migad

Facendo tasto destro sul Messaggio :

ﬂ Posta: PEC ufficio demografice [ufficio.demograficofcomune.it] AL |
I ™, Z o =
e B @ 8 w @ 3
L 2 2 o -
®- T FEC ufficio demografice] T POSta in ingresso - Filtra per: | | 7
I ""L'E_, IjUSta in ingressal | | Oggetto R Mitkente | Data Invio Dim
I a Inviati ¥ Lﬁ] POSTA CERTIFLCATA: MIBOUT - compnicazinne diiniin lavon tedliziz o Prometea - La tus guida & servizl <pl 11/04/2016 15:54:23 4,26 Mo .-3{]
- L Apri
I il | Archivio

&7 Protocolla...
,gj Ripudia. ..

=u Collega al messaggio diriferimento. ..

_@, :r Cesting

w" Imposta come Completato

[ Mote. ..

‘b Esporta...

&) Spostain 3

@] Cestina

N.B. : Tutte le funzionalita descritte saranno disponibili solo se si possiedono i relativi permessi..

“L Apri
Visualizza il Messaggio mail con il programma predefinito per apertura file del tipo .eml. ( OutLook
Expres, Mozilla Thunderbird, ..... Questa funzione risulta molto utile per visualizzare il contenuto del

messaggio prima della protocollazione.

%" Imposta come Cormpletato
Imposta il messaggio come completato.

&) Protocalla, .
Awvia il processo di protocollazione.

=5 Collega al messagaio di riferimenta. ..

Permette di collegare il Messaggio di posta ad un messaggio in arrivo / partenza precedentemente
protocollato e apre la seguente maschera di ricerca :

H Ricerca nel database L tad
ok @ Agglarna S Fiero £ Annulla =
g Cerca =
C Cartella Dogetta R Mittente: Dizstinatario Data o]

v [~ |Posta in ingresso POSTA CERTIFICATA: NOTIFICAZIONE A1 SENSL DELLA LESGE M.53 DEL 1594 (i © |ARMANCO PETROSING <a.08 protocolo@pec comuns, sden 19/10/2015 19:14:19 1,22 1
" | |Posta in ngresso POSTA CERTIFICATA: TRASMIISIONE YERBALE D] ACCERTAMENTO E CONTEST = | protocollo@pec, asln i corunediladspai@certificazio 09 10/2015 10:55:53 267,35
" | Posta in ngresso POSTA CERTIFICATA: Invia File 22489757 @ |sd0s@pec, Fathurapa.it PROTOCOLLO@PEC COMUNE 0911 £2015 14:35:30 21,44
|| |Posta in ngresso POSTA CERTIFICATA: (RF: 2015/40579 PROT) INYIO CONVEMZIOMNE EX ART. 31 @ |"bellunn.bi@cert ip-vensho.ne comune, zopoedicadore, bi@ps 02/12/2015 12:47:44 267,7
| |posta iningressa POSTA CERTIFICATS: Invia File 33055836 @ |sdil Difipec. Fathurapa.it SECICO. B @CERT.IP-YEMETC 04/03/2016 11:54:23 22,61
" |1 |Posta in ingresso POSTA CERTIFICATA: COMUME CI BORGARD TORINESE (T Prot, M, 0002202, & |comune. borgaraLarinese. bod protocolo@comune . buskoarsi; 05042016 11:17:02 700,4

| Trovati & risukati

Il Messaggio verra collegato e visibile al protocollo associato nel Menu Interoperabilita —> Posta
Certificata e Ricevute di Interoperabilita.
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& Esporta...

Esporta su File System il messaggio di Posta. Utile per Assistenza in caso di problemi in fase di
protocollazione.

B Spostain
Permette di spostare il Messaggio in un’altra cartella :

1 L Apri a Certificata Legalmail <pos
| @] Assocla & Protocallo. . 3 Certificata Legalmail <pos
|:| Crea Documento...

D Collega 5l messagaio di riferimenta,,, |3 Certificata Legalmail <pos

%" Imposta come Completato Lffo.pec@legalmail it

[ Mote. ..
I % Esporta... Qo assistenzammaggioli. it
| ED Spostain » % Postainuscita

o] Cestina

a Trvviaki

.M. 00003532015 - TEST INVIO INTERCP @ ce q' Archivio

‘@ }r Cestino

48 Rimuovi dal server di posta

Rimuove il Messaggio dal server di posta.

@] Cestina

Sposta il Messaggio nella cartella Cestino.
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PROTOCOLLAZIONE DA PEC
& Protocolla. .

La funzione protocolla permette di ottimizzare e/o automatizzare le operazioni utente ai fini della
protocollazione del messaggio di Posta.

» Protocollazione Automatica PEC Interoperabile.

Se il messaggio pec in entrata contiene il file segnatura XML l'utente non dovra effettuare alcuna
operazione ed il sistema presentera gia la maschera del protocollo con attribuito il numero.

File Collegamento  Assegnazione  Lkilitd  Interoperabilita
B =l 5] ;-"3"-i ﬂl Prot.Entrata —% Prot.Uscita é}, Prot. Interna @ g Modifica m Annulla wE .
PROTOCOLLO IN ENTRATA MN.0010104 /2013 Registrata il 30/08/2013 05:33:13
* Cggetto rRow\ COLLAUDO MESSAGGL 2.2.53 [
(]
i ™ N |
*Mezzo Invio | iR Interoperabils |1|| premere ‘alk-M' per inserire un nuowo mitkente/destinatario
# Mikbenti Tipo Morminativo Indirizzo CAP Citkd Prow E-mail I D
Principale COMUMNE DI PROTCOCOL WIS COMMERCIO, S saga.demo@cert, saga ‘3 x
a
UFfici Dest. [l g ()
@ B &)
i — o] —
= [ 2 (€]
o — o] —
O o
* Mitkente interno | ||E|
Ricevuta il | | alle ore | Prot. mittente [ 0010103 | data | 29/08/2015 |
Tipo documnento |GENERICO ||B M. docurnento | | data | |v
Classificazione | ||E]
Fascicalo | ||E] [ Archiviato  in data I:I -
Documente |El=ttronics [ =] | (3 vedi ariginale [] pubblicabile
Livello di riservatezza
allegati (i . I
[ 8 Allegati ) | %) Frot. Originsria N, [ 00101042015 |[Tg)

Il sistema inserisce nel protocollo le informazioni in automatico trovate nel file segnatura.xml e tali
informazioni non sono modificabili.
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» Esempio di File di segnatura.xml

<?xml wersion="1,0" encoding="I150-8839-1"7>
- <Segnatura xml:lang="it">
- <Intestazione>
- <=Identificatore =

<CeodiceAmministrazione>c_i840 =/ Codicefmministrazions>
<Codiced00=>c_e200<,Codiced 00>
<MumercRegistrazicne>0010103 = /NumeroRegistrazione>
= DatzRegistrazione>2013-08-29</DatzaRegistrazione>

</ Tdentificatore =

<rzRegistrazione tempo="locale">16:02:10</0raRegistrazione>

- =0rigine>
=IndirizzeTelematico tipo="smtp" *saga.demo@cert.saga.it=/IndirizzoTelematico=
- =Mitzente>
- =Amministrazione>
=Denominzzicne>Comune di =/Denominazions>

- <Unita0rganizzativa tipo="permanente’ =
=Dengminzzicns>PROTOCOLLO =/ Denominazione >
- <Persona=
<Denominazione>Gianmarco Piovani</Dencminazicne>
=/Perzonas
- ZIndirizzoPostale>
<Dencminazione=>VIA COMMERCIOD, 8 </Denominazione=
=/IndirizzoPostale=
<IndirizzeTelematico tipo="smip">gi wni@maggioli.it</IndirizzoTelematico=
=/Unitadrgznizzativa>
</Amministrazione>
- =ADD=
<Dengminazicne>=COMUNE DI TEST</Denominazione=
=/A00=
=/ Mitzente>
</Origine>
- <Destinazione confermaRicezione="si">
=IndirizzeTelematico tipo="smtp" *saga.demo@cert.saga.it=/IndirizzoTelematico=
- <Destinatarie>
=Denominazione>MAGGIOLI ORZINUOVI</Denominazione®
- <IndirizzoPestale®
<Denominazicne=PIAZZA XX SETTEMBRE, 1 - - MN=/Denominazione>
=/IndirizzoPostale>
</Destinatario>=
< /Destinazicne>
<0ggetto-PROVA COLLAUDD MESSAGGI 2.2.53</0ggettor
=/Intestazione>
- =Descrizione=
- <Documento tipoRiferimento="MIME" nome="070C_2013.pdf =
<TiteleDocumente>PROVA COLLAUDO MESSAGGT 2.2.53 <, TiteloDocumento =
</Documento>
=/ Descrizione=
</Segnatura=
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> Protocollazione Assistita.

Se il Messaggio che si desidera protocollare non contiene il file segnatura.xml allora il sistema
effettuera una protocollazione assistita :

Posta: cedaffo [Cedaffo.pecilegalmail.it]

wn

a Zuesko messaggio non puo' essere protocollabo automaticamente, | i

? Desideri probocollarlo manualmente?

a
a

=

]

@ ANOMALLA SEGMATURA: T nurera di alleqati {principale & secondari) di tipo MIME descritti nel file Segnatura,xml

non corrisponde al numera di allegati contenuti nel messagagio di postal (=

Cliccare Si

Posta: cedaffo [Cedaffo.peci@legalmail.it]

1. Il messaggio contiene 5 allegati. Si
Desideri che siana inseriti nel protocallo come singoli allegati?

Mo

-
o

Cliccare Si per scegliere tra i vari allegati il documento principale ed eventuali allegati.

Selezionare il documento principale

@- ) 2844370, pof -]
| o

Confermare il File proposto o scegliere tra i file presenti il documento principale e premere OK.

Selezionare il documento principale

Q @ 2844370.pdF <]

|E‘ 2844370, pdf

IE caso2 - resoconto.pdf

b segnatura.xml
datiiride. xml o

= bady. bt
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Il risultato sara il seguente : Si apre la maschera della protocollazione in entrata con una serie di

informazioni pre-caricate.
A Differenza della protocollazione di messaggi interoperabili, si noti che il sistema non ha salvato e

registrato, attribuendo il numero alla scheda di protocollazione.

m Sicrigeb - Protocollo Informatico - Registrazione in entrata (X |
File Colegamento Assegnazione Riservato  Uklitd  Interoperabilita
=] B = «)‘_]‘l Prot.Entrata é Prot.Uscita @5 Prat.Interno D x wd
)  REGISTRAZIONE INENTRATA
*Oggetto |POSTA CERTIFICATA: TEST SEGNATURA CASSAND MAGNAGO [IRIDE]Z72[{IRIDE] [PROTIZ015(6E[PROT] BN
(1]
*Mezzo Invia | # PEC |z” premere 'Alk-M' per inserire un nuovo mitkente/destinatario
* Mitkenti Tipo Mominativa Indirizzo CAP Cittd Prov E-mail Al D
Principale CEDAFFO PEC@LEGALMAIL.IT CZedaffo, pec@legalm A x
ad
- < — o —
UFfici Dest, % |E % |£J
m ® ¢ [
= i =
g g & %
o 5t
*Mittente interno | ||EJ
Ricevuta il | Z1/042015 |« alleare | 1422 Prat. mittente | | data | |+
Tipo dacumento | ||:J M.dacumento | | data | |+
* Classificazione | ||EJ
Fascicolo | |ZJ|EJ [] Archiviato in data l:l -
Documento | (&) vedi ariginale |z] [[] pubblicabile
Livello di ri J
[0 Allegati|[@ Alegata N.1: CASOZ - RESOCONTO | Mvelo ol Miservalezad A
0 Allegata M.2: SEGMATLURA
0 Allegato M.3: DATIIRIDE
Mate
[# aco.cepere |G Y

Nell’'oggetto viene proposto, con la possibilita di variarlo, 'oggetto del messaggio.
Nei Mittenti viene inserito il mittente del messaggio.

Proseguire con le informazioni obbligatorie richieste * e cliccare sul pulsante G
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> Interoperabilita ( In Uscita)

Le funzionalita di interoperabilitd servono per automatizzare la trasmissione di documentazione digitale
tra le pubbliche amministrazioni e garantirne al tempo stesso la sicurezza.

L’interoperabilita ha inizio quando un Ente decide di inviare della documentazione digitale ad un altro Ente
e si conclude quando I'Ente destinatario conferma al mittente di aver ricevuto il messaggio.

POSTA IN USCITA

Per spedire un messaggio in interoperabilita, il soggetto mittente dovra fare una nuova registrazione di
protocollo in uscita, selezionando I'opzione il mezzo di invio Interoperabile:

*Mezzo Invio |I.E Inkeroperabile IE
* Dastinatari %4, Raccomandata &R
5 Cartaceo
£ WEB
t: & Inkeroperabile
& Mai
- |
IIFFici Dest. B _Q. PEC
E # altri mezzi invio
&| 4 prova
Selezionare nuovo destinatario:
g Seleziona il destinatario (X |
[ conferma B Annulla
# Destinatario | Tg Interoperabile B“COMUNE DI |Z|
Indirizzo | | citts | | c.ae. | | P[]
o | e e B "Y S—

e selezionando un destinatario tra gli Enti che si sono iscritti allindice delle Pubbliche Amministrazioni
(IndicePA).

Per ricercare 'Ente nell'indicePA sara sufficiente scrivere una parte del nome nel campo destinatario
(nel’esempio sopra ‘BU’) e premere il tasto TAB sulla tastiera: la ricerca produrra come risultato un
elenco di soggetti che nel nome contengono la stringa ricercata.

ﬂ Indice PA - Elenco Amministrazioni (X |

M ok annulla

Descrizione

L]

A.5pe.Co.M. Azienda Speciale del Conune di Mako

Ad Personam Azienda Dei Servizi alla Persona del Comune di Parma

Ambito Territariale 51 - Comune di Scafati Capofila - Piano di Zona Dei Servizi Sociali
Amminiskrazione Separata B.U.C, Ex-comune di Anterselva

Armminiskrazione Separata Dei Beni di Uso Civico del Comune di Castelrotto

Azienda Speciale Silva Pastorale del Comune di Troina
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Facendo doppio click sul’Ente desiderato, viene visualizzata la struttura dell’ente pubblicata nellindicePA.
Seguono due esempi di come due Enti hanno deciso di pubblicare la propria struttura:

m Indice delle Pubbliche Amministrazioni ed
ﬂ_ ik B Annulla

& % Comune di Adria
&
o * Servizi di Skaff degli Organi di Governo e del Segretario Generale
o * Settore Finanziario-Servizi Demografici e Socio-Assistenziali
o * Settore Impianti Tecnologic - Manutenzione - Ambiente - vigilanza - Bibliokeca
o8 * Settore Lavori Pubblici - Territario - Scolastico e Cultura
o= gy UFF_eFatturaPi

g Indice delle Pubbliche Amministrazioni ed
ﬂ. k. a annulla

@ 2 Comune di Acqualagna
Py
o -ﬁ Settore Affari Generali e Finanziari
o= -ﬁ Setbore Servizi Sociali e Demografici
@ -ﬁ Settare Tecnico
o= -ﬁ Setbore Tributi, Relazioni Esterne e Cultura
@~ iy UFF_eFatturaPa

Facendo nuovamente doppio click sullUO o sul’AQQO, vengono riportati nella maschera del protocollo i
dati dell’Ente:

=] Seleziona il destinatario x|
B corferma £ Annulla

*Destinatario | [} Inkeroperabile -] |Z||z|
Indirizza [VIA ROMA N7 | Cittd [ACCIAND | cap [67020] pr.
N ot s

Per completare il messaggio, si dovra inserire necessariamente in allegato il documento che si intende
inviare, rigorosamente firmato digitalmente ~ Peemente L adesa |

Una volta concluse queste operazioni, salvando il protocollo, il documento verra inviato attraverso la PEC
al destinatario.

Il soggetto gestore delle propria casella di PEC & obbligato ad inviare due messaggi di posta elettronica:
ACCETTAZIONE ovvero confermare che il messaggio di posta €& stato inviato al destinatario e
CONSEGNA ovvero confermare che il messaggio di posta € stato ricevuto dal gestore di pec del
destinatario. Questi due messaggi vengono scaricati in sicraweb controllando la casella di pec e cliccando
su PROTOCOLLA con questi messaggi selezionati, vengono automaticamente importati nella
registrazione di protocollo fatta in precedenza. Le ricevute sono poi consultabili dal menu
INTEROPERABILITA’ - POSTA CERTIFICATA E RICEVUTE INTEROPERABILITA’ presente nella
maschera di registrazione del protocollo.

A sua volta, il destinatario del Vostro messaggio, lo protocollera con il proprio software di protocollo e vi
inviera la CONFERMA DI RICEZIONE che andra importata anch’essa nel protocollo che avete inviato.
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Alla ricezione di un documento inviato sfruttando l'interoperabilita o anche semplicemente inviato sulla

casella di pec istituzionale, se e certo il mittente e se il documento necessita di protocollazione (hon e

quindi un messaggio di spam) bastera selezionare il messaggio ricevuto e cliccare il pulsante
%I"l Pratocolla

Come esposto in precedenza, il software verifica se il messaggio rispetta le regole tecniche
dellinteroperabilita e lo protocolla automaticamente confermano l'avvenuta protocollazione nel sistema

con un messaggio del tipo:
Posta: cedaffo [Cedaffo.pec@legalmail.it]

i) Messaggio di posta registrato con protocollo; EJ oK

Prot. H.0000093/2016

E successivamente puo essere chiesta conferma per linvio al mittente della conferma di ricezione che |l
software effettua automaticamente:

Awniso

:f Il mittente ha richiesko linvio del messagaio di '"Conferma Ricezione',

Lo

N.B. anche per questo messaggio di conferma ricezione, i gestori della pec, inviano I'accoppiata di
messaggi ACCETTAZIONE ovvero confermare che il messaggio di posta € stato inviato al destinatario e
CONSEGNA ovvero confermare che il messaggio di posta € stato ricevuto dal gestore di pec del
destinatario.

Le ricevute sono poi consultabili dal menu INTEROPERABILITA® > POSTA CERTIFICATA E
RICEVUTE INTEROPERABILITA’ presente nella maschera di registrazione del protocollo:

=) Registrazione Prot. N.0000093/2016 (in entrata) x|
®
Cartella Oggetto IMitkente Destinatario Data Utente Dim
A Inwiati Conferma di ricezione Prak, 0025230/2016 Cedaffo,pec@legalmail it comune cinisellobalsamo@pec.re 11/05/2016 14:15:56 Alex Giovannini 1,42 KE gy
o) ,_;"I Posta in ingresso POSTA CERTIFICATA: Prok,N,0028230/2016 - RIF. 002813520 comune, cinisellobalsamo@pec re protocollo@cert, comune, arese.r 16/04/2016 09:53:24 tommaso 58,22k 5

Messaggi: 2
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> PEC (INUSCITA)

Le funzionalita di Invio PEC servono per automatizzare la trasmissione di documentazione digitale tra la
pubblica amministrazioni ed il cittadino / Impresa, e garantirne al tempo stesso la sicurezza.

A differenza dell'interoperabilitd non esiste alcun indice dove recuperare il domicilio elettronico del
destinatario, quindi, mi devo affidare e popolare il mio Indice Generale ( Domicilio Elettronico ).

H Seleziona il destinatario X |
_ Conferma ﬂ annulla
* Destinatario [ f PEC [-]|[Mar10 ROSSI & R
Tndirizzo | | Citts | | carp. | | er. [ ]

L’inserimento del soggetto pud avvenire manualmente oppure richiamando un soggetto dall'indice
Se oggetto ha valorizzato il “Domicilio Elettronico” verra valorizzato il campo E-Mail.
Se il soggetto non ha valorizzato il “Domicilio Elettronico” sara possibile caricarlo manualmente

nella scheda del protocollo 0 se si possiede il permesso “Gestione Anagrafiche : Gestione
attributi domicilio Elettronico il sistema presentera la seguente domanda :

@1 Indice Generale
i estione Anagrafiche @ Gestione attributi domicilio elettronico

Seleziona il destinatario

1 1| domicilio elettronico non & definito per 'anagrafica MARIO ROSSI - CFMRABCHSOADIH19SA, E} S
Desideri inserire il domicilio elettronico? B n
Mo

Cliccare si e valorizzare le informazioni relative al domicilio elettronico:
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g Domicilio Elettronico - MARIO ROSSI ed

=l 7 Conferma annulla

LgpAUEnLID) LSO e Daka waliditd:  Mon inserita

* finagrafica *#MNuowa daka walidita -
*E-mail (PEC) |mari0.rossi@pec.it | *Tipa m
VialPiazza l:\ Indirizzol | Civico l:\

Comune | | codistar| | car [ | pov [ ]
MNazione | | Telefono | |
Dati InterPRO
Codice ADE Tipo variazions | Data variazione alle ore
Data aggiornamento alle ore

Gruppi di appartenenza

X0

[Salvataggin Fallito & causa di un errore! g’ [3 Pt

Fascicolazione

Per fascicolazione del protocollo si intende l'aggregazione e l'organizzazione dei documenti in
fascicoli che a loro volta sono l'unita archivistica indivisibile di base che raccoglie i documenti relativi
ad un procedimento amministrativo o ad un affare.

In altre parole, per fascicolazione si intende il raggruppamento organico dei documenti relativi a uno
stesso oggetto (procedimento, processo, materia, forma/tipo del documento) che si costituisce nel
corso dell'attivita amministrativa ed € identificato con un codice alfanumerico composto di due
elementi, I'indice di classificazione e il numero progressivo dell'unitad/fascicolo.

Alla luce delle precedenti definizioni si intuisce che il fascicolo & l'unita elementare dell’archivio
del’Ente e che il fascicolo contiene i protocolli, simili per argomento, e che riguardano lo stesso
affare. | fascicoli possono anche essere visti come un’ulteriore suddivisione all’interno del titolario di
classificazione: difatti ogni voce di titolario pud ‘contenere’ piu fascicoli che riguardano affari diversi
ma tipologie di documenti simili. E’ altresi intuibile che i documenti di un affare andranno divisi in piu
fascicoli in quanto dovranno essere raggruppati per argomento/contenuto.

> Numerazione dei fascicoli

La numerazione dei fascicoli puo essere di 3 tipi:

1. Numerazione cronologica progressiva per data di apertura del fascicolo da 1 a infinito senza mai
azzerare la numerazione (impostazione predefinita);

2. Numerazione cronologica progressiva per data di apertura del fascicolo da 1 a infinito con
azzeramento ogni nuovo anno (abilitando I'opzione [#] azzerala numerazione dei fascicoli ad ogni nuova anno
presente nei parametri del’AOQ);

3. Numerazione che parte da 1 a infinito per ogni voce del titolario di classificazione e con

azzeramento ogni nuovo anno ( abilitando I'opzione imposta la numerazione dei fascicoli per posizione
presente nei parametri del’AOO, si attiva automaticamente anche I'azzeramento ad ogni anno).

> Creazione dei fascicoli

Per creare un nuovo fascicolo, ci sono due vie: la prima prevede che dalla maschera di registrazione
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del protocollo si selezioni la classificazione di titolario e successivamente, cliccando sul pulsante |E|
per selezionare il fascicolo, si apre una maschera dove € possibile selezionare tra i fascicoli gia

. . . - icol N
esistenti oppure crearne uno nuovo cliccando sul pulsante & twwovo Fascicolo oppure dal menu

CONFIGURAZIONE - TITOLARIO DI CLASSIFICAZIONE, selezionando una qualsiasi voce del

™ o .
| || ] Fascicoli documentali |

titolario, si attiva il pulsante che permette di gestire i fascicoli esistenti o di crearne

uno NUOVO.

Creando un nuovo fascicolo, si apre la seguente maschera:

B X

GESTIONE FASCICOLI - 7.6 «ATTIVITA ED EVENTI CULTURALI»
« NUOYO FASCICOLD =

# Oggetto |
*[Dakta dpertura I:l b con periodicitd annuale contenuto eterogenea
Fascicolo M. I:I J Anno I:I
[+ FASCICOLO ARCHIYISTICO
# Classificazione [7.6 «ATTIVITA ED EVENTI CULTLRALT: B
Ufficio Resp. | |IJ|EJ
Tipo Fascicolo | |IJ
Intestatario | |IJ
Luago di rif. |[COMUME ... |[MDiRIzZO. ||ZJ|§J
Altri dati | ‘
Applicazione | |E|| |
Data Chiusura | Con permanenza in archivio corrente fina al | [

Mote

[& [@®

Le informazioni indispensabili sono 'Oggetto e la data di apertura (nel’esempio sopra anche la
Classificazione, se si tratta di un fascicolo archivistico). Al salvataggio, il fascicolo viene
automaticamente numerato e proposto nella lista dei fascicoli selezionabili dall’'utente ed associati
alla classificazione di titolario prescelta.

I campo ‘Descrizione’ serve per descrivere compiutamente I'argomento al quale si riferisce |l
fascicolo. Il campo ‘Sottofascicolo di’, pud essere utilizzato per indicare che il fascicolo che si sta
aprendo & parte di un fascicolo ‘padre’ che contiene anche altri fascicoli.

Il campo ‘Procedimento’ viene utilizzato per indicare se il fascicolo & parte di un procedimento gestito
con il software di gestione dei procedimenti amministrativi. Nel campo ‘Ufficio’ si indica qual € 'uO
responsabile del fascicolo.

Si ricorda che i fascicoli sono visibili a tutti gli utenti del protocollo e non esiste alcun meccanismo per
poter visualizzare solo determinati fascicoli a specifici utenti.

Una volta creato un nuovo fascicolo, lo si puo utilizzare nel protocollo semplicemente selezionandolo

Fascicola |

nel campo IE dopo aver indicato la voce di classificazione.

Y

L’abbinamento tra protocollo e fascicolo e visibile anche nella griglia di gestione protocollo o
consultazione protocollo.
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Per modificare l'oggetto o altri dati di un fascicolo aperto, dal menu CONFIGURAZIONE ->
GESTIONE FASCICOLI, impostare uno o piu criteri di ricerca e premere sul pulsante 92 per
ricercare i fascicoli.

Facendo doppio click su uno dei fascicoli in elenco, si apre la maschera di gestione dei fascicoli dove
e possibile modificarne I'oggetto ed altre informazioni e poi salvare le modifiche con il pulsante
SALVA.

Da questa visualizzazione €& possibile anche vedere quali sono i documenti inseriti nel fascicolo

|y Contenta del Fascicolo

cliccando sul pulsante

Sempre dalla maschera di visualizzazione del fascicolo € possibile chiudere il fascicolo spuntando
l'opzione FASCICOLO CHIUSO ed il software chiede allutente fino a che data il fascicolo debba
rimanere nell’archivio corrente prima di essere trasferito nell’archivio di deposito.
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Stampe

Menu Stampe

» Protocollo Informatico »

Protocollo Informatico Configurazione  Protocollazione  Amministrazione  Archivio | Stampe | Utlitd  Cpzioni  Finestre 7

Reqistro di giornata

Registro di protocollo

Reqistro dei protocalli riserwati
Registro di protocallo per tipologia
Regiskro costi corrispondenza

Distinka per ufficio
Distinka costi corrispondenza
Etichette Indirizzo

Skatistiche

» Registro di giornata

Questa funzione permette di creare e visualizzare il registro giornaliero del protocollo come indicato
nell’art. 53 del DPR 445 del 28/12/2000.

File:

@ @ Anteprima stampa Regiskra & Registro Giornaliero ﬂ Firrna ﬂ Firma & marca ﬂ Esci

& Data Regi... | Prima req, M. Data prima reg. Ilkima reg. . Daka dltima reg, Mod | Ann Operatare Log |[Reg| F
21j0312016 a 0/5cheduler User | |2 -
19/0312016 a 0/5cheduler User | |2
01032016 a 0/5cheduler User | |2
29/02(2016 Scheduler User | |2
2310212016 Scheduler User | |2
11j0z12016 Scheduler User | |2
01j02(2016 Scheduler User | |2
z2ajoljzola Scheduler User | |2 -

@ Comune di Shadow

Nella colonna Data Prima Reg. € indicata la data e I'ora della prima operazione registrata nel sistema
informatico, nella colonna Data Ultima Operazione € indicata la data e l'ora dell'ultima operazione
registrata nel sistema informatico, nella colonna Operatore & indicato il nome dellutente che ha
lanciato I'operazione di creazione del Registro e nella colonna Data Registro € indicata la data e l'ora
in cui é stata lanciata I'operazione di creazione del registro giornaliero. Prima reg. N. e Ultima Reg. N.
riportano rispettivamente il numero della prima e dell'ultima operazione registrata nel sistema
informatico.

Per creare il registro giornaliero, al termine di ogni giornata lavorativa, andra selezionata la funzione
. . . & Registro Giornaliera

di creazione del registro :
E’ possibile vedere [I'anteprima del registro giornaliero in file PDF con la funzione

Anteprima stampa Registro . N s . . , .
, inoltre sara possibile aprire il log attraverso I'apposita colonna:

& Data Reqi.. | Prima req, M, Data prirma reg. Ulkirma reqg. M. Data ulkima req. Mad | Ann Operatore L gl F
10/05/2016 §| 10052016 12:58:50 13| 10/05/2016 16:15:24 4 adrninistrator ]

()

[1[H
3
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» Registro di protocollo

Questa funzione permette di stampare il registro di protocollo, completo di tutte le informazioni, ad
esclusione dei protocolli riservati le cui informazioni risulteranno mascherate.

Per stampare il registro di protocollo selezionare la voce di menu STAMPE - REGISTRO DI
PROTOCOLLO, nella maschera successiva selezionare Registro del Protocollo e cliccare su OK

ﬂ Ok _ Annulla ﬁ Legenda

[ Misualizza ardinamento

i | ml Reqi_stro del Protocnllé
@

Impostare il periodo per cui si vuole ottenere il registro impostando I'intervallo delle date e cliccare sul
pulsante OK:

9 ok B Annulla [] isualizza i parametri standard

& Registro del Protocalla

STAMPA REGISTRO DI PROTOCOLLO

e ) e

Data di stampa | 10/05/2016 |

A questo punto si aprira I'anteprima di stampa del registro e cliccando sull'icona della stampante in
alto a sinistra é possibile stampare il registro generale del protocollo o un intervallo di pagine a scelta.

» Registro dei protocolli riservati

Questa funzione permette di stampare in chiaro le informazioni presenti nei protocolli riservati. Per la
procedura di stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.

» Registro di protocollo per tipologia

Questa funzione permette di stampare un elenco dei protocolli associati (in fase di registrazione o
anche in un secondo momento) ad un tipo di documento. La stampa € possibile per tutti i tipi di
documento oppure per uno specifico tipo di documento. In ogni caso la stampa conterra solo i
protocolli collegati ai tipi di documento selezionati nei filtri di stampa.

Per la procedura di stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.

» Registro costi corrispondenza

Questa funzione permette di stampare un elenco dei protocolli per i quali si € proveduto a delle
spedizioni (e quindi solo dei protocolli in uscita) con riportato per ogni protocollo I'eventuale importo
delle spese di spedizione e la data di spedizione inserita nell’apposita maschera (vedere Gestione
Costi). Per la procedura di stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.
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» Distinta per ufficio

Questa funzione permette di stampare un elenco dei protocolli suddivisi per U.O. di destinazione.

E’ possibile indicare, oltre all'intervallo di date per cui si desidera la distinta (unici campi obbligatori), il
tipo di protocollo (Entrata, Uscita, Interno), I'ufficio o gli uffici a cui sono stati inviati i protocolli o da cui
sono partiti i protocolli (€ attiva la multiselezione degli uffici).

E’ possibile inoltre limitare la stampa ai soli protocolli registrati dai componenti di un certo ufficio (il
campo “Ufficio Protocollatore” mostra infatti tutti gli uffici a cui appartiene 'utente), oppure filtrare la
stampa per i soli protocolli registrati dall’'utente che effettua la stampa (selezionando il proprio utente
nel campo “Utente Protocollatore”), oppure i protocolli in carico ad un certo assegnatore.

N.B.: | filtri di selezione non impostati equivalgono alla selezione di tutte le opzioni disponibili.
Nell’esempio sottostante verranno stampati tutti i tipi di protocollo dal 25/01/2008 al 30/01/2008, per
tutti gli uffici, protocollati da tutti gli uffici / da tutti gli utenti, in carico a tutti gli assegnatori.

Per la procedura di stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.

! ostazione narametri di stampa v

9 ok B3 Annulla [ Visualizza i parametri standard

FaImeri al saimpre

P Stampa della Distinka Ufficio Gestione Documentals

STAMPA DELLA DISTINTA PER UFFICIO

# Selezionare |a data da I:’ w a4l I:’ A4

Mumero Protocollo: da | | al | |

[JEntrata [JUscita [ Interno

Ufficio Pertinente

(%] (i (]

* UFficio Protocallatore | E“

Utente Pratocollatore | E“

Data di starmpa | 10/05/2016 |

» Distinta costi corrispondenza

Questa funzione permette di stampare un elenco dei protocolli per i quali si € provweduto a delle
spedizioni (e quindi solo dei protocolli in uscita) e per i quali & stato indicato il tipo di documento.
L’elenco verra suddiviso per tipo di documento, con l'indicazione dell’eventuale importo delle spese di
spedizione e la data di spedizione inserita nellapposita maschera (vedere Gestione Costi). In
sostanza si tratta della stampa trattata in precedenza Registro di protocollo per tipologia con
'aggiunta delle informazioni sui costi di spedizione e sulla data di spedizione. Per la procedura di
stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.

> Etichette Indirizzo

Questa funzione permette di stampare gli indirizzi dei destinatari dei protocolli in uscita, su fogli di
etichette adesive con formato 63,5 x 33,9 mm (comunque in generale qualsiasi foglio per etichette
con 24 adesivi divisi in 3 colonne). La stampa pud essere modificata da personale Saga per
stampare su etichette di altro formato.
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| filtri di stampa che si possono impostare sono il solito intervallo di date, una particolare tipologia di
documento o tutti i documenti. Una volta confermati i filtri di stampa, si apre un’ulteriore maschera
nella quale si pud indicare da quale etichetta iniziare la stampa selezionando con il mouse la
posizione sulla miniatura del foglio (per diminuire gli sprechi). E’ possibile inoltre stamparne piu copie
decidendo se fascicolare o0 meno la stampa, se le copie vanno stampate su un foglio nuovo partendo
dalla prima etichetta (opzione Copie su pagina nuova) e se le copie vanno separate da un’etichetta
bianca per stampare le etichette una di seguito all'altra ed evidenziare all’'utente dove inizia la serie di
etichette della seconda copia (opzione Separa copie).

Per la procedura di stampa vedere le istruzioni presenti nel paragrafo Registro di Protocollo.

9 ok B Annulla [] isualizza i parametri standard

& Stampa Etichette Inditizzo Destinatari

STAMPA DELLE ETICHETTE

oatsdata [ sacma [
M.Protocollo: dal I:I al | | Anno | |

Tipo documento | ||ZJ

Selezione Protocoll

Ricerca | |
[
£
Selezione Mezzi di invio
Ricerca |
[
£

Data di starmpa | 10/05/2016 |

M SozonoEicheta

M ok annulla

Selezionare la prima
etichetta dispanibile

Copie

[] Copie su pagina nuowa

[[] separa copie
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Stampa etichette (seghatura)

L’argomento della stampa delle etichette di segnatura € stato gia trattato nei vari paragrafi di questo
manuale; in questo capitolo si vogliono riassumere tutte le nozioni esposte in precedenza.

La stampa delle etichette di segnatura (detta anche stampa etichette protocollo o etichette protocollo)
consiste nella stampa delle informazioni di segnatura, previste dal DPR 445/2000, su apposite
etichette da applicare ai documenti protocollati. Si ricorda che le informazioni di segnatura sono
numero e data di protocollo, descrizione del’Ente che protocolla, tutte le altre informazioni che si
possono inserire nella segnatura sono facoltative.

La funzione di stampa delle etichette necessita di un’apposita stampante a trasferimento termico
(Easycoder PC4 o Easycoder C4) collegata attraverso la porta LPT1 del pc sul quale si protocolla. La
stampante utilizza apposite etichette adesive, di colore bianco, con caratteristiche tali da garantirne
una durata nel tempo paragonabile all'inchiostro dei timbri.

Per abilitare gli utenti alla stampa delle etichette, in primo luogo, &€ necessario che l'utente abbia il
permesso stampa etichette segnatura e che ovviamente sul pc vi sia installata la stampante di
etichette collegata alla porta LPT1.

In secondo luogo € necessario che l'utente si attivi alla stampa delle etichette di segnatura: dal
programma di protocollo, menu CONFIGURAZIONE - PARAMETRI UTENTE, si apre una maschera
nella quale bisogna spuntare 'opzione stampa l'etichetta per la segnatura dei documenti cartacei, al

termine salvare cliccando sul e pulsante e chiudere la maschera:

! Protocollo Informatico - Parametri utente g E’

File:
B &

PARAMETRI UTENTE:

Stampa Etichette

[+] stampa l'etichetta per la segnatura dei documenti cartacei|

stampa ekichetta da report

[é Comune di Shadow

Nota: di norma dopo la prima configurazione del programma, nessun utente € abilitato alla stampa
delle etichette.

A questo punto la stampa delle etichette € attiva.
Il software di protocollo in automatico stampa un’etichetta quando si registra un documento (in
sostanza quando si salva nella maschera di registrazione del protocollo). Se si vogliono stampare

altre copie delle etichette, nella maschera di registrazione del protocollo & presente il pulsante ~
(in alternativa la combinazione di tasti ALT+P) che chiede quante copie stampare prima di eseguire il
comando. La stessa opzione € presente, sempre dall'interno della maschera di registrazione del
protocollo, dal menu UTILITA’ > STAMPA ETICHETTA.
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Introduzione

L’obiettivo di questa gestione ¢ quello di fornire una modalita operativa che permetta all’ente di
giungere alla pubblicazione online di documenti (ad es. determinazioni dirigenziali o in generale di
qualsiasi altro atto) in formato PDF e firmati digitalmente tutelando la privacy di fatti e/o persone
che possono essere oggetto del documento stesso.

Il problema é appunto quello della gestione della privacy relativamente a dati sensibili che possono
comparire all’interno di documenti pubblicati online. | dati sensibili, quando consultati ai fini della
pubblicazione dal privato cittadino, dovrebbero essere occultati. Tuttavia il documento digitale, che
reca la firma del dirigente responsabile, deve in realta contenere tutti i riferimenti utili
all’individuazione dell’oggetto del documento stesso poiché, in assenza di originale cartaceo,
questo ¢ I’atto insignito di valenza giuridica che viene prodotto e conservato nel tempo.

Soluzione

Al momento della conversione in PDF del documento contenente dati sensibili si otterranno due
versioni PDF del documento: la prima completa di tutto il testo incluso nel documento originale
(senza la formattazione “barrata” sui dati sensibili) e la seconda epurata del testo marcato
dall’utente come barrato e sostituito con un generico “[OMISSIS...]".

1 dati sensibili dovranno essere identificati manualmente dall’operatore in fase di scrittura del
documento applicando la formattazione di carattere “barrato”.

Esempio:

Il stg+—Marie—Ressi+ comunicava di essere stato oggetto di una visita da parte
della Guardia di Finanza di Rema e proponeva di restituire...

La prima sara la versione ufficiale da firmare, marcare e conservare, mentre la seconda sara quella
da inviare alla pubblicazione, per la quale e prevista solo la conservazione, ma non la firmae la
marcatura.

La versione con omissis non avra vita propria: non sara modificabile, firmabile, né cancellabile. Per
rimuovere la versione con omissis bisognera eliminare la versione PDF in chiaro del documento.
Tra i documenti prodotti solo la versione con omissis viene proposta per la pubblicazione.

Gestione
Configurazione
La gestione omissis é collegata ai modelli di documento; solo i documenti generati da modello

potranno usufruire della gestione degli omissis. Per usufruire di questa gestione il cliente dovra aver
acquistato la relativa chiave di attivazione. A questo punto nella maschera dei modelli sara


https://wiki.maggioli.it/index.php/Gestione_Omissis#Introduzione
https://wiki.maggioli.it/index.php/Gestione_Omissis#Soluzione
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https://wiki.maggioli.it/index.php/Gestione_Omissis#Ambiti_di_utilizzo
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disponibile una nuova spunta “gestione Omissis” che permette di abilitare la funzione a livello di
singolo modello.

@ OModeli MODELLI DI DOCUMENTO RISERVATO
— [ Modello di denuncia * Descrizione |Modello di denuncial
Mote
*Modello di docum. | @) Informazioni Doc. ||g]
Sfondo | [N
Classe metadati | =]
Gruppo | &

Solo i documenti generati a partire da un modello nella cui definizione é accesa la spunta relativa
agli omissis avranno il comportamento descritto.

NOTA: la spunta gestione Omissis non e retrocompatibile sui documenti generati precedentemente
all'accensione della spunta; ovvero accendendo il flag sul modello, i documenti word gia presenti
nei documenti generici e negli atti generati dal relativo modello NON saranno oggetto di omissis.

Funzionamento

La funzionalita si attiva automaticamente in caso di conversione in PDF dei documenti soggetti alla
gestione degli Omissis.

All’atto della conversione in PDF saranno generati due documenti; nella versione in chiaro la
formattazione di carattere sara sostituita col testo in chiaro mentre sara generata una seconda
versione in cui il testo barrato sara sostituito dalla scritta [OMISSIS...]. Poiché la versione con
omissis viene generata automaticamente sostituendo parti, anche corpose, di testo con un testo
standard, € possibile che alcune formattazioni / impaginazioni del documento subiscano delle
modifiche. Per quanto riguarda i due documenti generati valgono le seguenti considerazioni:

o Pdf con testo in chiaro: rimane la stessa categorizzazione dell'originale, quindi ad esempio
parte integrante se lo era

o Pdf con omissis: a cui viene attribuita la categorizzazione di Parte Non integrante in quanto
non deve essere oggetto di conservazione


https://wiki.maggioli.it/index.php/File:DocFRMModelli_omissis.JPG

_
# 1490768295012 _TESTO.pdf - Adobe Reader W D RS A @

File Modifica Vista Finestra ?
B Apri | @ | 11/1 | 741% | ~ ," v Strumenti Compila e firma Commi
@ Il file & conforme allo standard PDF/A ed é stato aperto in sola lettura per evitare modifiche. Abilita mod

Fare clic su Strumenti per
convertire i file in PDF.

I contributi sono stati devoluti a Rosst Mano

'@' TESTO_omissis.pdf - Adobe Reader o | E s

EI; Modifica Vista Finestra 2

B Apri l é% I 11/1 l 5% | v ;i] v Strumenti Compila e firma Comme
@ Il file & conforme allo standard PDF/A ed é stato aperto in sola lettura per evitare modifiche, Abilita modif

I contributi sono stati devoluti a [OMISSIS.. ]

Entrambe le versioni saranno aggiunte al faldone e la versione con omissis avra un’icona che
evidenzia la natura particolare del documento con la presenza di omissis nel testo.

L’allegato omissis e’ identificabile anche perche viene aggiungo un “[...]” nella descrizione e nel
nome file viene aggiunto un suffisso “ omissis”. Nel caso il testo di partenza fosse marcato come
da pubblicare il pdf con omissis conservera tale indicazione mentre il pdf completo la perdera. Il
documento PDF con omissis invece invece risultera come parte NON integrante (non e’ una parte
integrante del documento ma serve solo per la pubblicazione).

Corferma (JFile 3 Scanner T | \53 3 & 2

Dol Desagione _ Inseritoda | Datalnserimento |  Tipo P_Pubbica sol...
@ Denuncia n.234/2017 31/03/2017 09:35:44 allegato parte integrante Albo Pretorio

?‘ ) Denuncia n.234/2017 31/03/2017 10:34:21 allegato parte integrante [

- ﬁ Denuncia n.234/2017[...] 31/03/2017 10:34:21 allegato non parte integrante albo Pretorio

=3

Se il file oggetto della conversione presenta la caratteristica di “parte integrante” questa sara
conservata dalla sola versione completa. La versione con omissis non sara considerata parte
integrante.

Se il file oggetto della conversione presenta la caratteristica di “pubblicazione” questa sara
conservata dalla sola versione con omissis.

Se per qualche motivo il documento generato da modello con gestione omissis non contiene del
testo barrato, la conversione in PDF non produce alcun documento con omissis e si comporta come
una conversione PDF standard.
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Ambiti di utilizzo

La gestione degli omissis essendo una funzione a livello di gestione documenti collegati puo essere
resa disponibile virtualmente in tutti i contesti applicativi che utilizzano i documenti collegati.

Per default é disponibile nei seguenti moduli, mentre per gli altri contesti deve essere abilitata, dopo
le opportune considerazioni, dal singolo verticale di riferimento.

e Gestione Documentale: Nei modelli di documenti associati ai tipi di documento (se si deve
pubblicare un protocollo con omissis, occorre prima generare il documento con omissis su
un documento e poi protocollare il documento).

e Gestione Atti:NON puo essere usata laddove i visti/pareri siano parametrizzati per la
firma del testo (senza conversione pdf) o per la prima firma conservazione in quanto nel
primo caso viene firmato il “doc”, nel secondo viene generato un pdf unico comprendente il
testo e gli allegati parte integranti gia in formato PDF.

Pubblicazione

Al momento della pubblicazione (sia da azioni che dalla relativa funzione nel menu) , in presenza
del pdf contenente omissis verra proposto solo quello come “parte integrante della pubblicazione”.

I documenti con omissis saranno oggetto di trasferimento tra proposta e delibera in quanto sono
questi che vanno in pubblicazione.
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Gestione allegati

Introduzione

Questo wiki illustra come allegare e in generale gestire gli allegati nella Gestione Documentale.

Per prima cosa con il termine "allegati" o "documenti collegati" in Sicraweb si intendono file
informatici di qualsiasi natura. Al momento di allegare file a un qualsiasi "oggetto" in Sicraweb si
deve tener conto di vari aspetti. Tra i piu importanti: le dimensioni del file, 1'estensione del file, va
pubblicato o meno ecc...

Indice

Introduzione

Allegare un file dal menu "Documenti collegati"

Allegare i file nel Protocollo Informatico

Quanti file posso allegare?? Ci sono limiti alle dimensioni dei file??

Restingere I'accesso agli allegati

Allegare un file dal menu "Documenti collegati"

Questa modalita e la piu generica ed € presente praticamente dappertutto.

:J ‘=}| Entrak:

Per usare questa funzione deve essere presente questo pulsante . Cliccando il

Gestione Allegati
T Th DATH
pulsante apparira questa maschera:
= Allegati al Protocollo x|
a_ Conferma u File: :'} SCanner I_lﬂ .'.:_IJ B

Ij Allegato Descrizione P Pubblica solo su Paq. Tipo

=1

=

Ci vengono dati vari modi per allegare file:

= da file gia presenti sul PC o su dischi di rete tramite il pulsante "FILE"
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= da scansioni. ATTENZIONE CHE QUESTA MODALITA' PREVEDE CHE LO SCANNER SIA
COLLEGATO AL PC DIRETTAMENTE TRAMITE USB! | FOTOCOPIATORI DI RETE NON
SONO GESTITI DA QUESTO PULSANTE MA DAL PULSANTE FILE!

Le funzioni appena descritte sono replicate nel pulsante con il foglio bianco a lato sinistro. Inoltre
sul lato sinistro sono presenti due pulsanti che permettono di spostare in alto/basso nell'elenco dei
file. Per il protocollo si ricorda che in automatico il primo della lista ¢ il documento principale e gli
altri sono altri allegati. Il documento principale ha senso per il protocollo, per gli altri applicativi
non € importante.

Per allegare i file quindi scegliere uno dei pulsanti. Se si sceglie "FILE" apparira la maschera da cui
scegliere i file, se ne possono scegliere piu di uno tenendo premuto il tasto CTRL (CONTROL) della
tastiera e cliccando UNA VOLTA su ogni file che si vuole selezionare, una volta completata la
selezione cliccare su apri e i file verranno tutti allegati in maniera massiva.

Per allegare via scanner basta cliccare il pulsante e in automatico Sicraweb andra a interrogare la
fonte TWAIN predefinita sul PC. Da questo punto di vista ci si deve accertare che lo scanner sia la
fonte TWAIN predefinita, nel dubbio contattare il CED o il consulente informatico.

Allegare i file nel Protocollo Informatico

Oltre alla modalita qui sopra elencata ne €& presente una ulteriore relativa al Protocollo
Informatico. Il risultato e esattamente lo stesso, sono le maschere di caricamento che cambiano.

Nel protocollo i file si distinguono in:

= il primo € il documento principale
= tutti gli altri sono allegati.

NOTA

Senza documento principale non € possibile allegare gli "altri" allegati. Quindi prima
SEMPRE si allega il documento principale e poi gli allegati.

Partendo dal documento principale posso scegliere il tipo di documento che voglio acquisire tra
Documento |Cartaceo =]

-|[Carkacen . N
questa scelta |0 Alegati| Si— predefinito é cartaceo:
Informatico

= Cartaceo: documento acquisito da scanner
= Elettronico: file acquisito dal PC o da disco di rete

= Informatico: file firmato digitalmente acquisito da PC o da disco di rete. Se il file che cerco di
allegare non & ancora firmato si proporra il Protocollo di firmarlo con il modulo di firma digitale
integrato in Sicraweb.

Quanti file posso allegare?? Ci sono limiti alle
dimensioni dei file??

Questa domanda viene spesso posta. Non c'é una risposta assoluta. Vediamo il perché:
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= | "limiti" di dimensioni sono perlopiu limiti di Java.
= Quando si avvia Sicraweb viene "allocato" in maniera esclusiva una certa quantita di spazio
RAM. Questo spazio serve ANCHE (ma non solo...) per salvare temporaneamente la
selezione dei nostri file che vogliamo allegare. Essi infatti NON vengono allegati direttamente
al protocollo o al documento ma passano per questo spazio di "transito". Quindi se la

selezione di file che abbiamo scelto ECCEDE la dimensione di spazio disponibile su questa
memoria di transito NON S| RIUSCIRA' ad allegare i files.

= Una soluzione ¢ allegare a "step" ovvero selezionare un elenco piu ridotto di file sia per
numero che per dimensioni totali, cliccare apri, poi "conferma" che chiude la maschera dei
documenti allegati (in questo momento la memoria di transito viene "scaricata") e rifare la
procedura con un altro gruppo di file.

= Ricordarsi che per Sicraweb un file da 100Mb € UGUALE a 10 file da 10Mb. Il totale & lo
stesso. Ed & quello che conta.

= Siraccomanda di lavorare sulle dimensioni iniziali dei file. Molto spesso le grosse dimensioni
dei file sono dettate piu che altro da una non corretta generazione del file stesso. Ad esempio
le scansioni a colori servono davvero?? Sempre?? Allegare immagini va bene, ma sempre alla
massima risoluzione??

= Visto tutto cid, nel caso si volessero dare delle indicazioni di massima con dei numeri il
suggerimento € di cercare di allegare file per un totale massimo di 150Mb e file unici che non
superino i 40Mb. Ripetiamo che queste sono esclusivamente indicazioni si massima, tra l'altro
molto conservative, e questi non sono limiti assoluti, tutt'altro.

Restingere 1'accesso agli allegati

Puo essere utile poter allegare file all'atto ma che esso sia visibile solamente a certi utenti invece
che ad altri. Vediamo come fare:

L'utente che "riserva" l'allegato deve possedere uno specifico permesso dell'applicativo, senza di
esso l'opzione "permessi" rimane in grigio, tale permesso viene assegnato dall'utente
amministratore.

&1 Repu:usitu:urw;.-' ducumentalel
i Diritko di modificare la ACL associata ad un documento

NOTA

Il permesso da la possibilita sia di creare una ACL sia di TOGLIERE UNA ACL, quindi il
permesso NON va assolutamente assegnato a tutti!

Una volta avuto la possibilita di gestire i permessi sul file si va ad operare. Alleghiamo un file ad un
atto, clicchiamo con il tasto destro del mouse sul file
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File: assnciali al documenio: A E' LHA DE
Confema | (CIFle 23 Scarver =
y Desscrizione 7]
x E‘i Testo Determines - JUESTA £ UNS DETERMIN Sdma

=4 |[] Proposta Cetenmine - QUESTA E' UNA DETER Adwi

=4 %) Determinaziore n. 000152015 Admi

":E Firma DIGITALE visto contabile ESECLITIHD = Admi

B doc i

—1 Visualizza Iniwia d
Modifica, .

Estrad, =
: Inviia per Emal. .. -

orreert in POF]A,

Conwert in POFA & FRma. ,,
Ama...

Firma & Marcs...

Marca...

Aguiungi in Lista Frma, ,
RInoming. .. F2
Duphca

Metadati, .

Permass

Proprieti ARirwio

e clicchiamo su "Permessi"

Metadati. ..

| Petrmessi |

apparira un messaggio di avvertimento e cliccheremo su "OK"

File associati al documento: QUESTA E' UNA DETERMINA DI PROVA PER. TESTAREL...

1 Il documento non & associato a nessuna Lista di Controllo Accessi {a.C2.L.), _ oK
Desideri crearne una nuoyvar .
Annulla

=

dalla maschera che appare scegliamo se la visibilita sul documento 1'assegno ad uno o piu utenti
specifici oppure ad uno o piu uffici, per quest'ultimo significa che i componenti dell'ufficio avranno
la visibilita sul file.

l:,'} Permesso ad ukentefgruppo I:,'} Permesso ad ufficio

apparira l'elenco delle ACL che posso assegnare al file,

&- | Repository documentale
i Diritko di archiviare il documento
i Diritko di cancellare il documento
i Diritko di cercare il documento
i Diritko di modificare | documento
i Diritko di recuperare il documnento dall'archivio

% Diritta di visualizzare il documento

Per i nostri scopi ci interessa esclusivamente questa

G R ottt s e e e e

% Diritka di visualizzare il documentod

scelgo l'utente o gli utenti,
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ok @ Aggiorna ﬂ? Filkro ﬂ annulla | "8 Carrello ﬁ ‘ia
o Cerca | =)

| @ Tipo | | @ Descrizione | Login / ID |
"L Ukente . Administrataor adrninistrakor

il risultato finale sara questo

@ § L del documento: docl

i Adrministrator
L % Diritto di visualizzare | documento

L]

a questo punto possiamo salvare | e infine possiamo confermare i documenti collegati

salvando il tutto = & Conferma

A questo punto se un utente che non € compreso nei permessi prova ad aprire il file (o estrarlo)

ricevera questo messaggio di errore:

File associatl al documerto: OUESTA E' UMA DETERMEAR D PROVA PER TESTARE LA PROTOCOLLAZIONE ALTOMATICAL P
{3 REPOSITORY DOCUMENTALE: 5 &' variictn un problem, $e3u0ns dettag, | Ee

dise 1, ot fdosc 1p [ILGI60]
Parmeisn regaln

ﬂ A causa i questn enrons Ls cachs lsho cant dai file i repository visne bloccsls pee mothd o siourezza,
Provans & rigebers [operasions, dovsbbe ora DEIminanes con SUCCBsso,

Ralstivamants d reposlony pobrebbern sdasns or g dels prestapod ifedon per btk a la dursls dells sessnhs & lavor,
Una ruarvs sassions o liveono pobrabibe: rgobser e il problena,

ﬂ mioh & pogikabe viuskE pare i docuhanio -
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1. Introduzione

Il presente allegato dettaglia le indicazioni tecniche e operative per 'implementazione delle

indicazioni di alcuni punti del manuale di gestione documentale.

2. Copie per immagine di documenti analogici o copie di documenti digitali

In riferimento agli “Art.9.5. Copie per immagine di documenti analogici” e “Art. 9.6. Duplicati,
copie ed estratti informatici di documenti informatici” si specifica come operare per produrre

i documenti copia.

2.1. Documento pdf unico

Nel caso in cui si debba garantire la medesima efficacia giuridico-probatoria riconosciuta al
documento analogico/digitale originale, il Responsabile di Servizio o il dipendente all’'uopo
delegato, che agisce in veste di pubblico ufficiale, archivia il documento analogico/digitale e
appone sulla copia informatica, la propria firma digitale, previa iscrizione sul documento di

dicitura indicata agli Art. 9.5 se l'originale & analogico o Art. 9.6 se l'originale & informatico.

L’iscrizione sul documento pdf originario pud essere aggiunta con un editor di pdf, per

esempio Acrobat Pro (se in dotazione all’'ufficio) oppure con un editor online gratuito come

https://tools.pdf24.org/it/ o simili. Alternativamente & possibile editare un file word con la

dichiarazione, salvarlo in pdf e poi unire il pdf originario e quello con la dichiarazione


https://tools.pdf24.org/it/

utilizzando un tool online per la funzione unisci pdf, tipo https://tools.pdf24.org/it/. Si firma

poi il pdf unito.

2.2. Piu documenti pdf
Nel caso sia necessario attestare la conformita all’'originale di piu documenti, acquisiti per
copia di immagine o copia di documenti digitali, & possibile effettuare un’unica attestazione
di conformita, su foglio separato e collegato alle copie, da sottoscrivere digitalmente,
contenente l'indicazione delle impronte hash associate a ciascun documento scansionato o

copiato.

L’impronta hash di un documento € una stringa originata dal documento stesso che ne

garantisce il contenuto, per esempio:

File: Domanda a URP.pdf
Dimensioni: 54545 bytes .
Impronta SHA256: c95056ee72b92fd2ff577c8deb75510eea31a84fa463f9aa8811f9388714c5f4
Impronta MD5: cbd1b9b15f9c89f29649dd37b90f7155

Riferimento temporale UTC: 2023-03-03T712:05:12.518Z

L’impronta hash di uno o piu documenti pud essere calcolata con varie applicazioni online

gratuite. Si suggerisce: https://apps.dirittopratico.it/impronta.html

Scorrendo la pagina di arrivo di https://apps.dirittopratico.it/impronta.html si trova il

riquadro

Seleziona i files

o trascinali direttamente sul browser

Scegli file Nessun file selezionato

solo calcolo annotazione manuale annotazione automatica

e si trascinano qui tutti i file di cui si vuole calcolare I'impronta. Viene calcolata I'impronta

di tutti i file ed & possibile scaricare un file pdf di riepilogo:


https://tools.pdf24.org/it/
https://apps.dirittopratico.it/impronta.html

Indice impronte

File: acque.pdf

Dimensioni: 5940 bytes

Impronta SHA256: fec5d6c31904dc87a59804038d51cbe37a05echc0c815703b917da68678c9592
Impronta MD5: b25e4595ea03ec0a7de7d437343d0df1

Riferimento temporale UTC: 2023-08-16T09:09:14.694Z

File: 2023080755189402.pdf

Dimensioni: 231545 bytes

Impronta SHA256: 758deabfa26d63a4346be70cd962d3cd30808a2856494247f0908a135de3c21c
Impronta MD5: 924bd635ea22379a6e938e8f300065e4

Riferimento temporale UTC: 2023-08-16T09:09:14.699Z

File: RIEPILOGO.pdf

Dimensioni: 131262 bytes

Impronta SHA256: 2b89756cc6cb2aé4f9f41401b6e13589e097f824776c8b1891bbeaf27a58f1f8
Impronta MD5: 174e4f8800da%aff845d154aa8bcee’a

Riferimento temporale UTC: 2023-08-16T09:09:14.710Z

File: ricevuta.pdf

Dimensioni: 258108 bytes

Impronta SHA256: felab5d9f775b578508b52082b661a619d4b83059¢7c8459d97f2452b4cdal70
Impronta MD5: 3cb6f847e34cf3c67c2e0d4334f9cT78f

Riferimento temporale UTC: 2023-08-16709:09:14.7227

scarica l'indice in formato PDF
impronte calcolate: 4

Nell’attestazione di conformita si copiano le impronte hash di tutti i pdf che si allegano

oppure si aggiunge il pdf scaricato e si inserisce 'indicazione del tool usato per generarle.

3. Rilascio di copie conformi

Nel caso in cui la copia conforme sia prodotta su richiesta di un soggetto esterno all’ente

deve essere apposta la marca da bollo.

3.1. Marca da bollo

La copia conforme richiede una marca da bollo da 16 € per ciascun file pdf.

Si veda la Risposta n. 170/2022 di ADE ad OGGETTO: imposta di bollo su copie rilasciate
per via telematica
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/4335071/Risposta_170_06.04
.2022.pdf/9b60000d-8d68-cfc9-d46e-9e3c38b74547

Si richiede al destinatario della copia il codice della/e marcal/e e nella attestazione di copia

conforme si aggiunge: la presente copia € valida solo previo annullamento a carico


https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/4335071/Risposta_170_06.04.2022.pdf/9b60000d-8d68-cfc9-d46e-9e3c38b74547
https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/documents/20143/4335071/Risposta_170_06.04.2022.pdf/9b60000d-8d68-cfc9-d46e-9e3c38b74547

dell'utente della/e marca/e da bollo codice .... data di emissione ..... da annullare a carico

dell'utente.

4. Gestione di allegati di grosse dimensioni

Come tutti i sistemi informatici la suite Sicraweb ha limiti fisici sulla dimensione degli allegati
che possono essere gestiti. Questo vale per tutte le tipologie documentali, protocolli,

determinazioni, deliberazioni, etc.

Nella versione attuale della suite sicraweb, per l'inserimento di allegati di grandi dimensioni
€ necessario usare l'apposito link nella pagina http://sicraweb:58000/client/ “-- Comune di
Pisa - ALLEGATI GRANDI —*

Se gli allegati sono molti vanno impacchettati in uno zip file.

Il limite massimo per allegato € indicativamente di 200 MB (non € un limite fisso ma dipende
dal PC che si usa, dalla quantita di memoria disponibile etc), ma per le pubblicazioni all’albo
pretorio il limite max per allegato € 50 MB. Oltre i 50 MB la pubblicazione all’albo pretorio
va richiesta all’assistenza Maggioli.

Il limite massimo per tutto il documento € 1GB perché oltre tale limite non sono accettati dal
sistema di conservazione a norma Parer.

Inoltre per i protocolli in uscita il limite massimo totale del protocollo € 120 MB dato dalle

limitazioni della PEC.

Per quanto detto sopra si danno le seguenti indicazioni per la gestione di documenti con
allegati molto grandi.

1. Richiedere ai Sistemi Informativi la creazione di una cartella condivisa DropBox. La
visione della cartella pud essere pubblica o limitata ad utenti specifici identificati dalla
loro email.

2. Firmare gli allegati, eventualmente accorpati in zip file. Se i file sono enormi & anche
possibile generare file zip composti da piu pacchetti di dimensione prestabilita
utilizzando le opzioni dei comuni compressori, e.g 7-zip.

3. Generare il file pdf di riepilogo con le impronte hash degli allegati firmati. Vedi Par.
2.2.

4. Caricare sulla cartella DropBox gli allegati firmati e il file di riepilogo con le impronte
hash.


http://sicraweb:58000/client/

5. Nel protocollo, determina, delibera dichiarare che per motivi tecnici gli allegati sono
disponibili in una cartella DropBox, indicare i link della cartella, allegare il pdf di
riepilogo con le impronte hash.

6. Fare una doppia copia su DVD degli allegati da conservare agli atti dell'ufficio. Gli
allegati non saranno infatti archiviati nel sistema di conservazione sostitutiva a

norma.

4.1. Atti di particola rilevanza
Per atti di particolare rilevanza e evidenza pubblica con allegati molto grandi si suggerisce
di pubblicare gli allegati su una apposita pagina del sito web istituzionale.
Si veda ad esempio quanto fatto per il PIANO STRUTTURALE INTERCOMUNALE alla
pagina:

https://www.comune.pisa.it/it/ufficio/materiali-la-consultazione-formato-pdf-allegati-alla-

delibera-di-approvazione-comune-di

In questo caso il documento principale rimandera, per gli allegati, alla specifica pagina web

creata e le indicazioni operative sono:

1. Richiedere ai Sistemi Informativi la creazione di una nuova pagina web. A cura
dell’'ufficio richiedente elaborare il testo della pagina con i link agli allegati gia definiti
e I'esatta collocazione della pagina nel grafo del sito web.

2. Firmare gli allegati, eventualmente accorpati in zip file. Se i file sono enormi & anche
possibile generare file zip composti da piu pacchetti di dimensione prestabilita
utilizzando le opzioni dei comuni compressori, e.g 7-zip.

3. Generare il file pdf di riepilogo con le impronte hash degli allegati firmati. Vedi Par.
2.2.

4. Caricare su una cartella condivisa \\fileserver gli allegati firmati e il file di riepilogo con
le impronte hash e notificare la cartella ai Sistemi Informativi per il caricamento degli
allegati della pagina web.

5. Nel protocollo, determina, delibera dichiarare che per motivi tecnici gli allegati sono
disponibili su specifica pagina del sito web, indicare i link alla pagina, allegare il pdf
di riepilogo con le impronte hash.

6. Fare una doppia copia su DVD degli allegati da conservare agli atti dell’'ufficio. Gli
allegati non saranno infatti archiviati nel sistema di conservazione sostitutiva a

norma.


https://www.comune.pisa.it/it/ufficio/materiali-la-consultazione-formato-pdf-allegati-alla-delibera-di-approvazione-comune-di
https://www.comune.pisa.it/it/ufficio/materiali-la-consultazione-formato-pdf-allegati-alla-delibera-di-approvazione-comune-di

5. Immodificabilita e integrita del documento informatico

L’Art. 15 ‘Immodificabilita e integrita del documento informatico’, viene specificato

tecnicamente relativamente alla apposizione del sigillo elettronico.

Il sigillo informatico & generato dalla procedura al momento di inserire un protocollo in
partenza se viene utilizzato il mezzo di invio "interoperabile" (quando il destinatario & un

soggetto iscritto all'lPA).

Una volta apposto il sigillo il documento non & piu modificabile, neppure

dall'amministratore. In caso di errori &€ necessario annullare il protocollo.

Rimane la possibilita di cambiare la classificazione, la fascicolazione del protocollo e

I'assegnazione interna.
Il Sigillo, non viene utilizzato nella gestione di Deliberazioni e di Determinazioni.
Il sistema di protocollo informatico assicura che:

le informazioni relative all’oggetto, al mittente e al destinatario di una registrazione di
protocollo, determinazione, deliberazione, non possano essere modificate, ma solo

annullate con la procedura prevista dall’art. 54 del TUDA.

6. Protocollazione delle mail pervenute agli indirizzi di posta elettronica
ordinaria di URP e Protocollo

In relazione all’Art. 32 Modalita di registrazione, si chiarisce che le email pervenute agli
indirizzi di posta elettronica ordinaria di URP e Protocollo verranno protocollate se
riguardano procedure di diretta competenza di questi uffici e se non € prevista altra specifica
modalita di presentazione. La altre saranno inoltrate all'Ufficio di competenza o al
Responsabile del Procedimento, se immediatamente individuabili, altrimenti alla Direzione
di competenza, che ne valuteranno, in base al contenuto, la natura di comunicazione

informale o I'eventuale protocollazione nei tempi e con le modalita previste dal regolamento.



