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Indicatori utilizzo Servizi On-line del Comune di Pisa 

(dati relativa all’anno 2017) 

 

Servizi On-line presenti sulla pagina http://servizi.comune.pisa.it 

 

Sommario 
Servizio Pisa Wifi ................................................................................................................................................ 2 

Servizi CiTel ........................................................................................................................................................ 3 

Servizio Segnalazioni ......................................................................................................................................... 4 

Servizio WhatsApp Pisa News ........................................................................................................................... 6 

Certificati anagrafici e di Stato Civile ................................................................................................................. 6 

 

http://servizi.comune.pisa.it/


pag. 2 

 

Servizio Pisa Wifi 
 

Scheda sintetica: 

- Hotspot attivi 28 

- Punti accesso 95 

- Area copertura mq: 105.700 

- Utenti registrati totali: 75.000 

 

Distribuzione AP: 

  

Statistiche: 

 

Totale accessi circa 540.00 

Totale registarzioni circa 16.000 
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Servizi CiTel 
 

SERVIZI Anno 2017 

Autodichiarazioni on-line 3.980 

Consultazione Pratiche Anagrafe 323 

Consultazione dati anagrafici 8.500 

Consultazione Enti Terzi 15.600 

Consultazione Estratto Conto 472 

Consultazione fascicoli edilizi 3.879 

Consultazione Stato pratica (consultazione pratiche) 2.700 

Consultazione pratiche edilizie 1.472 

Consultazioni sedute edilizie 1.083 

iscrizione mensa/trasporto alunni 954 

Domanda di iscrizione scolastica 976 

Pagamento Contravvenzioni 8.650 

Pagamento wallet (n. bollettino) 1.440 

Posizione debitoria e pagamento 865 

Pratica cambio abitazione 1.990 

Servizio SMS (accessi al servizio) 7.345 

Certificati di Anagrafe Online con timbro digitale  (+ 1 servizio) 1.281 

Certificati di Stato Civile Online con timbro digitale (+1 servizio) 380 

PORTALE CITEL - N° servizi attivati dagli utenti 61.890 
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Servizio Segnalazioni 
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Servizio WhatsApp Pisa News 
Circa 2.000 utenti registrati 

Messaggi inviati circa 35.000  

 

 

 

 

Certificati anagrafici e di Stato Civile 
 

certificati emessi 2017: 

anagrafe 1282 (581 utenti unici) 

stato civile 380 (181 utenti unici) 

 

 

 

 

 

 

 

 


