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Passo 1- Accedere alla pagina web AlertPisa

Per procedere alla registrazione al servizio accedere alla pagina web:
http://www.comune.pisa.it/alertpisa

Prima di iniziare la reqgistrazione selezionare, dal menu in alto a destra della pagina, la
lingua preferita (vedi immagine sotto). Cio permette di visualizzare tutti i contenuti delle
pagine di registrazione nella lingua desiderata.

Passo 2- La pagina di AlertPisa

L’immagine seguente mostra la pagina di AlertPisa.

Accedi

Registrazione Notifiche Panoramica FAQ

Ayt
Lingua: | Dansk

English (United Kingdom)
English (United States)

Seleziona la lingua preferita dal menu a destra

Sistema di allertamento AlertPisa Espaiiol (Latinoamérica)
PERCHE' REGISTRARSI Espaiiol (Europa)
$EF Suomalainen
\?ﬁ} Frangais (Canada)
73

- Frangais (Europe
Le emergenze possono verificarsi ovunque & in qualsiasi momento. Sapere “cosa fare e quando” richiede che ogni citadino sia informalto costantemente sulle varie fasi di una emergenza di Protezione Civile SE POSSIAMO Gais pe)
RAGGIUNGERTI POSSIAMO INFORMARTI: inserendo durante la registrazione i tuoi dati (telefono fisso, cellulare, mail e indirizzo di abitazione o di luogo di interesse a Pisa) potrai darci la possibilita di informarti subito al verificarsi di

un'emergenza che interessa alcune zone o I'intero territorio del COMUNE DI PISA Deutsch

Kreyol Ayisyen

I tuoi dati saranno utilizzati esclusivamente dal Comune di Pisa per inviarti avvisi in caso di emergenza e non saranno ceduti a terzi. . . . .
scegli qui la lingua preferita

Per maggiori informazioni visita la sezione domande frequenti (FAQ). 5
A2

CHI PUO’ REGISTRARSI ot=20]
WREGBO  MASSAROSAWGEA Nederlands

1 vEesme ° Norsk

. )ﬂ GHULIANG TERME Portugués (Brasil)
W / o Portugués (Europa)

- t X I Pyccruit

Svenska

i3 (i)

i ()

Tirkce

Tiéng Viét
Nella parte sinistra della pagina € disponibile la sezione Guida e Risposte con
informazioni di dettaglio sulla pagina che si sta visualizzando.

Nella parte destra in alto sono disponibili i link ad altre pagine del servizio, in particolare:
- ACCEDI per accedere al proprio profilo se gia registrati al servizio
- REGISTRAZIONE per accedere alla pagina di registrazione al servizio
- NOTIFICHE per visualizzare le notifiche ricevute dal sistema di allertamento
- PANORAMICA per accedere alla pagina di riepilogo delle funzioni del servizio
- FAQ per accedere alla pagina relativa a domande frequenti sul servizio AlertPisa


http://www.comune.pisa.it/alertpisa
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Per iniziare la registrazione cliccare “Registrazione” in fondo alla pagina oppure dal
comando in alto a destra.

Accedere al proprio account

Nome utente Nome utente dimenticato
Password Password dimenticata

Rimani collegato (deselezionare |a casella sui computer condivisi)

I Non si dispone di un account? Registrazione

Passo 3 - Registrazione

La Sezione Registrazione permette di creare un account al quale collegare i propri dati
per ricevere awvisi in caso di emergenze di Protezione Civile. Questa sezione & formata da
tre sottosezioni:

- Informazioni account

- Informazioni sulla posizione

- Recapiti

Passo 3.1 - Informazioni account

Crea account

Tutti i campi sono obbligatori se non contrassegnati dalla dicitura "facoltativo”

Nome Cognome

Nome utente

Password

Mostra

Domanda di sicurezza

Come si chiama la citta o il paese in cui sei nato? v

Risposta
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E’ necessario inserire NOME, COGNOME e creare un NOME UTENTE e una PASSWORD.
|

| nomi utente devono includere almeno 4 caratteri supportati. | caratteri

supportati sono: lettere maiuscole e minuscole, numeri, punto, trattino (),

carattere di sottolineatura (_) e chiocciola (@). Al momento non sono ammessi

altri caratteri o simbaoli.

La password deve contenere almeno 8 caratteri e almeno una lettera e un
numero. | caratteri speciali consentitisono: 1@ # 5%~ &*()

Viene poi richiesto di scegliere una domanda di sicurezza (tra le 11 disponibili) e di
scrivere la relativa risposta.

Passo 3.2 - Informazioni sulla posizione

INFORMAZIONI SULLA POSIZIONE

Nome posizione

Casa

Indirizzo

Scala/piano (facoltativo)

Citta (facoltativo) Provincia (facoltativo)
CAP (facoltativo) Paese/Area geografica
Italy ~

Verificare l'indirizzo

Viene richiesto di inserire le informazioni relative ad una posizione di interesse che puo
essere ad esempio I'indirizzo di residenza/domicilio, del lavoro, della scuola dei figli....
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Una volta digitato I'indirizzo e necessario cliccare “verificare indirizzo” e confermare la
posizione sulla mappa (come da immagine sotto).

Nel caso in cui il segnaposto non sia sull’indirizzo corretto, & possibile trascinare il
simbolo sul punto corrispondente alla posizione scelta.

Verificare |a posizione X
? Guida e risposte o Viy
Mappa  Satellite FessoeE : b,
. Torredi Pisde £ = gy
lavoro ; r B
E
" . Ospedale Santa Chiara g %
Sono stati inseriti:Via degli Uffizi 1, 56125 Pisa, o %, Vi
: i 8 & ey,
Pisa, Toscana, 56125, ltaly h ! E o, Ui EA
8 <51 *F
: Piazza dercdva\ien‘@ Vi GiueeP? %%
Ecco le corrispondenze possibili. Sono giuste? 2 SANTA MARIA * Fariaz one a6 ana O *'bﬂw
. 5 o : *Gabriele Monasterio”
% % § H
@® A - Via degli Uffizi 1, 56125 Pisa Italy 3 3‘” : 3 %.
O Trascinare |a puntina sulla posizione corrente BARBARICINA £ Iy, st - T s ©
o a5 "0 Farr — = ibunale di Plsa@ 4 B
& Palazzo qw_u@_” Y7 2
X =Tl T Museo N'a'agngls@
: B 3 ~di'San Matteo _
oy, Chiesa e convento
$ Giardino. di Santa Croce in... &
SANT'ANTONIO : Scotto
g Polo Didattico
. i delle Piagge
Yia Cesare Battioy; SAN MARTINO 53
Viale Francesco Bo
= nain 1
<© Skdtepdrko 2
o Pisa Centrale @ g % % S +
s, ,
. - Lo % . -
i i : S o % Chiesa di San €3
Google 4 AC ] < L. Datimappa 2021 Termini e sondizoni €uso  Segnals un srrore nels mapp
Annulla Questa & la mia posizione

Una volta inserita la posizione principale, sara possibile nelle pagine successive di
registrazione inserire altri luoghi di interesse.

S| RICORDA CHE ALERTPISA INVIA AVVISI PER EMERGENZE DI PROTEZIONE CIVILE
CHE SI VERIFICANO ESCLUSIVAMENTE ALLINTERNO DEL COMUNE DI PISA.

PER QUESTO MOTIVO | LUOGHI DI INTERESSE DEVONO TROVARSI ALL'INTERNO DEL
COMUNE DI PISA. | LUOGHI DI INTERESSE, AL DI FUORI DEL COMUNE DI PISA, NON
SARANNO ACCETTATI DAL SISTEMA.

Passo 3.3 - Recapiti

Il passo successivo consiste nell’inserimento dei metodi di recapito per ricevere gli avvisi
da AlertPisa.
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E’ obbligatorio inserire un indirizzo mail ed un numero di telefono cellulare per
ricevere gli SMS.

RECAPITI

Indirizzo e-mail

Messaggio SMS

Italy v 11 | Esempio 02 1234 5678

Accetto le Condizioni di utilizzo

Sara possibile nelle pagine successive di registrazione inserire altri metodi di recapito
come la chiamata voce al telefono fisso, al cellulare nonché altri indirizzi mail.

E’ importante ricordare che piu metodi di contatto sono registrati piu alta é la
possibilita di essere raggiunti in caso di emergenza.

E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store I’app Everbridge. Una volta ultimata
guesta procedura di registrazione e possibile scaricare I’app e utilizzarla accedendo con
gli stessi username e password utilizzati in questa fase di registrazione. In alternativa, &
possibile effettuare la registrazione ad AlertPisa direttamente dall’app.

ZS

Per concludere la prima parte della registrazione ad AlertPisa cliccare “Crea account” in
fondo alla pagina di registrazione.

A guesto punto viene creato I’account con i dati fino a questa fase inseriti. Se si desidera
aggiungere altri dati al proprio profilo (posizioni di luoghi di interesse e/o altri metodi di
recapito degli avvisi), si procede con la pagina successiva di registrazione “COMPLETA
PROFILO” (vedi immagine sotto).

Completa profilo

Profilo Posizioni Rivedi

Informazioni sul profilo
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Al termine dell’inserimento di ulteriori luoghi di interesse nonché di altri metodi di
recapito, cliccare “Salva e continua” per passare alle pagine successive.

La selezione relativi agli “avvisi” (per allerte meteo e emergenze di protezione civile) & gia
completa delle necessarie informazioni per cui & sufficiente continuare cliccando “salva e
continua”.

Completa profilo e—0—0O
Profilo Posizioni Abbonamenti  Rivedi
Abbonamento avvisi
| Avvisi

~ | Protezione Civile (2)
Allerte meteo (via email e app)

Emergenze di Protezione Civile a Pisa

L’'ultimo passaggio da la possibilita di rivedere tutti i dati inseriti ed eventualmente
modificarli (pulsante “Modifica”).

Completa profilo o—0—0O
Profilo Posizioni Rivedi
Profilo personale
Nome utente: -E
Nome:
Rivedi
Cognome:

Confermare che le informazioni fornite sono accurate. Al
E-mail di registrazione: termine della registrazione, sara possibile modificarle in
qualsiasi momento
E-mail personale:
Messaggio SMS:

App: Accesso non effettuato

Informazioni sulla posizione

Casa:

Cliccando “Fine” si termina la registrazione
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P asso 4 - Accesso al portale per aggiornamento dati/cancellazione account

Una volta conclusa la registrazione, &
possibile accedere al proprio profilo in
qualsiasi momento pagina inserendo le
proprie credenziali (nome utente e password)
create in fase di registrazione. Password

Nome utente dimenticato o Password dimenticata

Accedere all'account

Nome utente

Non si dispone di un account? Registrazione

Da questa pagina é possibile inoltre recuperare nome utente e password nel caso siano
stati dimenticati.

Per cancellare il proprio account € possibile cliccare il pulsante “Elimina account
personale” oppure inviare una mail all'indirizzo protezionecivile@comune.pisa.it o
chiamare il numero 050-910575 (Ufficio Protezione Civile) fornendo i riferimenti (incluso
il nome utente).

Profilo personale W | miei abbonamenti
Nome utente: Abbonamento avvisi
Nome: Awisi > Protezione Civile
Cognome: Allerte meteo (via email e app)
E-mail di registrazione: Emergenze di Protezione Civile a Pisa
Elimina account personale
E-mail personale:
Messaggio SMS:

App: Accesso non effettuato

Le mie posizioni w

Casa: 1
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Guida all’utilizzo del’App EVERBRIDGE

E’ disponibile su App Store e su GooglePlay Store I’app Everbridge. &
Una volta installata I'a disponibile anche per tablet) ci sono due possibilita: g
pp (disp p ) p

- esplorare la mappa senza effettuare la registrazione al servizio di
allertamento (non registrandosi ad AlertPisa sara possibile
comunque ricevere avvisi se I'utente entra o si trova all’interno del Comune
di Pisa o di un’area del territorio comunale interessata dall’avviso. Gli utenti
non registrati potranno ricevere avvisi SOLO tramite APP)

- cercare un’organizzazione e registrarsi al servizio di allertamento

Se si decide di esplorare la mappa, 'app ci chiede se vogliamo condividere la nostra
posizione per ricevere avvisi anche senza essere registrati al servizio di allertamento.

I TIMGE @

Condividere la posizione per gli
avvisi pubblici?

Consentendo l'accesso alla posizione per gli
avvisi pubblici (ad esempio quelli provenienti
dalla polizia locale) I'utente potra essere
avvertito qualora si trovasse in una zona
incidente.

RN - - by ; A | dati condivisi per scopi di sicurezza
. ® R (g pubblica non saranno condivisi con
everbrldge : | l'organizzazione dell'utente né con altri.
A Nessuno potra tenere traccia o visualizzare
COI"ISEI:\tII’e a_ la posizione dell'utente.
Everbridge di
Dopo l'accesso, & possibile accedere alle

accgdere al!a Impostazioni in qualsiasi momento per
posizione di questo gestire le impostazioni sulla posizione.

dispositivo?

La sicurezza prima di tutto.

NEGA CONSENTI

Trova organizzazione o abbonamento y olon 1 5
! i ; — / s : Consenti

[+]

' [ Non ora ]
Esplora la mappa
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Se invece si decide di registrarsi al servizio di allertamento, allora € necessario ricercare
I'organizzazione a cui vogliamo iscriverci; nel caso particolare dei cittadini la parola
chiave da utilizzare per ricercare I’organizzazione é: AlertPisa.

Una volta trovata I’organizzazione (Comune Di Pisa:AlertPisa) sara possibile effettuare la
registrazione al servizio AlertPisa oppure, se si & gia registrati, si potra utilizzare I’app
dopo aver effettuato il login (Accedi).

I TIME @ R 40% M0 15:19

ITME @ Rl 42% ® 0 1516 e Registrm OPERAZIONE COMPLETATA

= Iscriviti

Aggiungi un'iscrizione

A idae”
Provare a cercare datore di lavoro, universita, e\/erbndge

CAP o luogo di residenza.

AlertPisa

E stata gia effettuata l'iscrizione? Accedi.

La creazione di un profilo richiede solo pochi minuti

/ Ricordare nome utente e password per accedere
e modificare le informazioni personali in qualsiasi
ITIME @ Rl 37% W0 16:01
momento.
< Q. alertpisa X
Nome utente  pbbligatorio
Organizzazion | nomi utente devono includere almeno 4 caratteri

- supportati. | caratteri supportati sono: lettere

Comna DiPisa:AlertPisa maiuscole e minuscole, numeri, punto, trattino (-),

carattere di sottolineatura (_) e chiocciola (@).
Al momento non sono ammessi altri caratteri o
simboli.

Nome Obbligatorio
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L’immagine (a sinistra) mostra I’lhomepage dell’app (per gli utenti registrati ad AlertPisa):
da qui e possibile visualizzare il proprio profilo, visualizzare i messaggi (feed),
personalizzare le impostazioni dell’app (immagine a destra) e visualizzare eventi locali
(dal menu Locale).

ITM&E @ [0 5l 35% @ 16:19 ITM&E @ R)5all35% @1 16:18
%everbridg@
Consenti notifiche push .
Naotifiche priorita Awiso )
8 Profilo
@ Notifiche non priorita Awiso 2
Volume notifiche >
© Locale
Gestione profilo >
(2 Libreria
Preferisci versione RTF .

@ Rapporto

Attivare l'opzione per visualizzare la formattazione
delle e-mail (colori, immagini, testo in grassetto ecc.)
senza aprirla come allegato.

Operazione completata

{e%  Impostazioni

Servizio fornito da Everbridge
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Ricezione di messaggi tramite app

Se I’app non é in uso al momento dell’invio del messaggio, sul dispositivo apparira una
notifica push: 'apertura della notifica consente immediatamente I'apertura della pagina
con il messaggio ricevuto.

Viene richiesto di confermare la ricezione del messaggio (immagine sotto al centro);
selezionare OK per confermare. L'immagine sotto a destra mostra che il messaggio e
stato confermato. E’ possibile condividere il messaggio oppure inviarlo via mail.

16:56 7 w TG «® wl T 16:55 7 w T
< Ind | < Indietro Condividi < Indietro Condivid
AlertPisa AlertPisa AlertPisa

A

prova di avviso

Fare clic qui per confermare la ricezione

prova di avviso

Fare clic qui per confermare la ricezione

Questo & un messaggio di prova di AlertPisa.

Confermare la ricezione
del messaggio?

Annulla OK

prova di avviso




